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Introduccion

La importancia de la aplicacién de las técnicas de muestreo
en auditoria queda patente en los principios y normas
de auditoria del sector publico (PNASP)' cuando hacen
referencia directa al muestreo en la fiscalizacién en tres
apartados:

a) El apartado 2.2.1.3. Actualizaciéon que establece la
responsabilidad del OCEX de establecer y ejecutar un
programa (de formacién) que garantice el conocimiento,
entre otros del muestreo estadistico.

b) Elapartado 3.2.4. Evidencia que determina que el soporte
documental de las pruebas materiales se realizara, entre
otras, en forma de muestras reales.

c) El apartado 4.2.1.6 Adecuado fundamento o soporte
gue sugiere la conveniencia de que en el propio informe
se indigue la magnitud de las muestras utilizadas vy los
criterios de seleccion de las mismas.

A continuacién se expondran las diferentes fases que,
habitualmente, se siguen a la hora de obtener evidencia

1. Comisién de Coordinacion de los Organos de Control Externo del Estado Espariol.

mediante las pruebas sustantivas y, en concreto, mediante
el muestreo en auditoria. (Véase llustracion 1).

Definir el universo a fiscalizar

Universo o poblacion es sobre aquello que se quiere obtener
conclusiones bien sea mediante el analisis de su totalidad o
de una parte significativa. Un universo en una fiscalizacion
podria ser el total de subvenciones corrientes concedidas
por un organismo en un determinado ejercicio, el total de
contratos formalizado en un periodo determinado, etc.

Los requisitos basicos, a efectos de auditoria, que ha de
cumplir un universo son dos:

a) Integridad. Por ejemplo no serfa un universo si queremos
analizar los contratos de obras sobre un listado proporcio-
nado por el ente fiscalizado si éste no esta completo. En
este ejemplo convendria compararlo y conciliarlo con las
variaciones en el capitulo seis del presupuesto.

b) Adecuacion. El universo ha de ser adecuado tanto a la
hora de escoger los elementos a fiscalizar como a la hora
de emitir una opinion sobre él bien sea directamente o
por extrapolacion.
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La ISA% 530 aconseja que, cuando sea posible, se estratifi-
gue el universo para ganar en eficacia. En este caso cada
estrato sera considerado como un universo.

Ilustracion 1. Obtencion de la evidencia mediante
pruebas sustantivas

DEFINIR UNIVERSO

v
ELEMENTOS A FISCALIZAR

v v v
TODO EL UNIVERSO ELEMENTOS ESPECIFICOS MUESTREO

v
SELECCION DEL
PROCEDIMIENTO

4
DETERMINAR RIESGOS
DE AUDITORIA

v
DETERMINAR TAMANO
DE LA MUESTRA

v
SELECCION
DE LA MUESTRA

. v
---u------u-----u----uu---) FISCALIZACION

v
OBTENCION
DE EVIDENCIA

v
EVALUACION DE
LOS RESULTADOS

2. International Standard on Auditing.
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Seleccion de los elementos a fiscalizar

En la fase de planificacion y realizacion del trabajo de campo
de una fiscalizacién se ha de determinar el procedimiento
de seleccion de los elementos a fiscalizar. Esta seleccién se
puede realizar de alguna de las siguientes formas:

a) Seleccionar toda la poblacion. Este procedimiento
vendra condicionado por la disponibilidad de medios
humanos y materiales disponibles asi como de la mag-
nitud del universo a fiscalizar. Sélo seré viable cuando
sea un universo a fiscalizar pequefo y dispongamos de
personal suficiente, de acuerdo con el plan de auditoria
aprobado.

b) Seleccionar elementos especificos de la poblacion.
Por ejemplo seleccionar los elementos que tengan un
importe elevado, aquellos que creamos con mas riesgo
de auditoria, etc. Este procedimiento se sustenta en el
criterio del auditor.

c¢) Realizar un muestreo de auditoria. Que consistird en la
seleccion de un nimero determinado de items, intentan-
do que sean lo mas representativos posibles.

d) Una combinacién de los procedimientos b y c. Es
decir, por ejemplo, seleccionar los items de mayor tama-
no y realizar un muestreo de auditoria para el resto.

Muestreo

La ISA 530 define el muestreo como la técnica de aplicar
procedimientos de auditoria a menos del 100% de los items
de una cuenta o transaccion, de tal manera que todas las
unidades tengan igual oportunidad de ser seleccionadas.

Esto hace posible que el auditor obtengay evalle la evidencia
de auditoria sobre determinados ftems a fin de alcanzar una
conclusion sobre toda la poblacion (lo que en estadistica se
llama extrapolacion).

De manera mimética se expresa, para el sector privado
espanol, la Norma técnica de auditoria sobre utilizacién de
técnicas de muestreo y de otros procedimientos de compro-
bacién selectiva®.

Para que un muestreo sea considerado estadistico se han
de dar, necesariamente, las dos caracteristicas siguientes:

— Que la seleccién de las muestras se haga de una manera
aleatoria y.

— Que se utilice la teoria de las probabilidades.

La aleatoriedad y el soporte en la teoria de las probabilidades
determinardn que puedan constar en los papeles de trabajo
gue se ha utilizado procedimientos de muestreo estadistico.

Seleccion del procedimiento
de muestreo

Dependiendo de las caracteristicas del universo sera conve-
niente la utilizacién de un procedimiento* de muestreo u otro.

Casi todos los manuales coinciden en enumerar los siguien-
tes procedimientos de muestreo:

a) Muestreo aleatorio simple. Este procedimiento con-
siste en la seleccion de la muestra mediante tablas de
numeros aleatorios o bien mediante generacion de éstos
mediante un programa informatico especifico (hoja de
célculo o aplicaciéon concreta).

3. Publicada mediante la Resolucion de 21 de diciembre de 2004 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

4. Algunos manuales denominan técnica de muestreo en vez de procedimiento de muestreo. En este articulo las técnicas se consideran la utilizacion de las herramientas

para poder realizar el procedimiento.
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b) Muestreo aleatorio estratificado. La estratificacion con-
siste en dividir el universo, agrupandolos por caracteristi-
cas mas o menos homogéneas. La agrupacion se podra
realizar en funcién de importes, fechas u otra caracteristi-
ca definitoria. Cada estrato puede ser considerado como
un subuniverso y por tanto se les pueden aplicar a cada
uno pruebas sustantivas diferentes.

c) Muestreo sistematico. La base de este procedimiento
es la determinacién de un intervalo de muestreo vy
un punto de partida aleatorio. El intervalo se calcula
dividiendo el importe total del universo (si la seleccion se
realiza por importes) o el nimero de items (si la seccion
se hace, por ejemplo por nimero de expedientes) entre
la amplitud de la muestra a seleccionar.

d) Muestreo de unidad monetaria (MUM). Este pro-
cedimiento emplea la teoria del muestreo por atributos
para expresar la conclusién en una cantidad monetaria.
Las unidades de seleccion son, por tanto, las unidades
monetarias®.

Determinar los riesgos de auditoria y el tamano de
la muestra

Segun los PNASP la consideracion del riesgo en auditoria
supone la valoracién del error que puede cometerse por
falta de evidencia respecto a una determinada partida, o por
obtencion de una evidencia deficiente o incompleta de la
misma.

El riesgo vendré determinado por la asuncién, por parte del
auditor, de cuatro elementos:

a) El nivel de confianza. Es el porcentaje de fiabilidad
requerido por el auditor en los sistemas contables y de
control interno del ente a fiscalizar.

b) Laimportancia relativa o error tolerable. Es el limite de
error que puede existir en un universo para que cuando
los errores lo superen se pueda concluir que los estados
auditados son materialmente incorrectos.

c) El error esperado. Que se puede definir como la
estimacion que el auditor realiza del error total de la
poblacion. Este error se basa en el criterio y la experiencia
del auditor.

d) El tamano del universo. Si bien cuando son universos
inferiores a tres o cuatro mil ftems tiene mucha
relevancia a la hora de determinar la amplitud de
la muestra, a partir de estos importes tienen poco o
ningun efecto sobre ésta. Tanto las variaciones del nivel
de confianza como las del error esperado tendrédn un
sentido contrario a las del tamafno de la muestra. Es
decir, a mayor nivel de confianza requerido o de error
esperado, mayor sera el tamafno de la muestra. (Véase
la llustracién 2 y la Tabla 1). En cambio las variaciones
en la importancia relativa tendran un sentido contrario a
la amplitud de la muestra.

5. Manel Cases y Rafael Morales: “La extension de las pruebas sustantivas” Auditoria Pdblica nimero 10. Junio de 1997
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Ilustracion 2. Tamaiio de la muestra en funcion del nivel de confianza y del error esperado.
(para una importancia relativa del 5%)

180+ Errror esperado 0 %
Errror esperado 0,5 %
160+ Errror esperado 1 %
140
o 120
£ 100
8
2 804
5
= 60
40
20
0
NC 80% NC 90% NC 95% NC 99%
Nivel de confianza
Importancia relativa 5%° Nivel de confianza
Error esperado 80% 90% 95% 99%
0% 32 45 59 90
0,50% 59 77 93 130
1% 59 77 93 165
2% 85 132 181 288

6. Cashin, J.A.; Newirth, PD. y Levy, J.F. (coordinadores): Manual de Auditorfa. En concreto el Capitulo 19: Muestreo estadistico paginas 445 a 458. Editorial Centrum.
ISBN 84-86590-46-9.
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Ilustracion 3. Determinacion del tamano de la muestra

Nivel de
confianza
Error Tamafio de
tolerable . la poblacion
_x < Una vez determinado el riesgo de auditoria asumible se
L aplicara la teoria de la probabilidad (utilizacién de tablas
Uilidtn de (B (e estadisticas) para obtener el tamafo de la muestra (véase
de la probabilidad ilustracién 3). Dependiendo de si consideramos que el
5 universo a fiscalizar es pequefno o grande se podran utilizar,
entre otras, las tablas de distribucion Poisson o la de
4 distribucion normal, respectivamente.
Error i Tamafio de
esperado la muestra Como ejemplo, la Cémara de Cuentas de Andalucia en su
Manual de procedimiento de muestreo’ establece la siguien-
te tabla:
Tabla 2.
Tamafno muestral para aceptar al 95% Tamafno muestral para aceptar al 95%
Universo para un error esperado < 5% para un error esperado < 1%
3.000 28 57
2.500 28 56
2.000 28 56
1.500 28 56
1.000 28 55
900 28 55
500 27 54
100 25 A

7. Carrizosa Priego, Emilio: Manual de procedimiento de muestreo. Cdmara de Cuentas de Andalucia. Sevilla, septiembre de 2006. Tabla para un tamafio de muestra sin

reposicion.
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Seleccion de la muestra

La aleatoriedad requerida para que estemos hablando de
muestra aleatoria vendra definida como la igualdad de opor-
tunidad de ser seleccionado un ftem sin tener en cuenta fac-
tores subjetivos.

Un elemento esencial en las auditorias es soportar en los pa-
peles de trabajo que la seleccion de la muestra se ha hecho
de una manera aleatoria.

Entre los diferentes métodos para seleccionar una muestra
aleatoria podemos destacar:

a) Mediante una tabla de numeros aleatorios. Se
trata de una tabla impresa con una serie de nimeros
aleatorios en la que se seleccionan, en cualquier
direccion y empezando por cualquiera de ellos, los
numeros aleatorios que se necesiten. En los papeles
de trabajo se puede soportar que se ha realizado una
seleccion de una muestra mediante la lista impresa
de numeros aleatorios y que se ha comenzado por
un numero en concreto. No obstante seria dificil de
soportar el porqué se han escogido precisamente
esos numeros o porqué, dentro de la lista de
nimeros, se ha empezado por uno determinado. En
determinados casos puede tomar sentido la frase
de Gregg Easterbrook “Tortura a los numeros vy
confesaran cualquier cosa”

b) Utilizacion de un programa informatico para la
asignacion de numeros aleatorios® a un listado de
expedientes. Las actuales hojas de célculo permiten
generar una lista de nimeros aleatorios mediante una
simple funciéon (en Excel es tan sencillo como utilizar
la férmula =aleato-rio()). El problema de estas listas

es que se pueden regenerar, modificando asi todo el
listado de niumeros generados y variando totalmente la
muestra.

Por ejemplo en un universo de 9 expedientes hemos de
seleccionar 4 expedientes. Para ello asignamos a cada uno
de los nueve expedientes un nuimero aleatorio, entre 0 y
1, mediante la férmula nimero aleatorio. Para seleccionar
la muestra escogemos los 4 con numero aleatorio mas
elevado, ésta se compondria de los expedientes g, i, dy e
(véase Tabla 3).

Tabla 3.
Expediente NUmero aleatorio
a 0,417578
b 0,437038
c 0,160978
d 0,818910
e 0,660150
f 0,019422
g 0,831427
h 0,611925
i 0,826613

Cambiar la seleccion seria tan facil como actualizar la tabla
mediante la tecla F9. Después de esta actualizacion la tabla
nos cambia tal y como se muestra en laTabla 4. La seleccién
de los cuatro mas grandes seran, en este caso, para los ex-
pedientes: i, d, ay b. Como vemos una selecciéon totalmente
diferente a la anterior.

8. En realidad los programas informaticos Unicamente pueden generar nUmeros cuasialeatorios. Es decir,son el resultado de una operacién compleja. En este articulo se
interpretara que cuando se dice aleatorio respecto un programa informético, en realidad se refiere a nimeros cuasialeatorios.
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Tabla 4.
Expediente Nimero aleatorio
a 0,638466
b 0,608144
C 0,341131
d 0,946735
e 0,302955
f 0,176945
g 0,354648
h 0,495932

0,960110

La facilidad como se puede cambiar la muestra hacen que la
objetividad de esta técnica sea cuestionable.

c¢) Utilizacién del programa informatico con una semilla
para la seleccion de la muestra.

Un paso mas sofisticado que el anterior y que evita la
subjetividad, es la introduccion del concepto de semilla en la
seleccion de las muestras.

¢;Qué es la semilla?. La semilla es un numero que el
auditor introduce en la hoja de célculo o programa
especifico, para que éste nos dé un numero o una
serie de numeros aleatorios. Para una misma semilla
habra siempre un mismo numero o listado de nimeros
aleatorios. Es decir se produce una relaciéon univoca entre

la semilla y la muestra obtenida. Con la introduccién de la
semilla garantizamos la total objetividad en la seleccion
de la muestra. Evidentemente la semilla tiene que estar
predeterminada con anterioridad a la realizacion de la
planificacion de la fiscalizacién. Una posible semilla podria
ser la raiz cuadrada del ejercicio a fiscalizar o una operacién
matematica que tuviera en cuenta factores totalmente
objetivos (por ejemplo, el cédigo del informe, la fecha
de aprobacion del pleno del OCEX del plan de auditoria,
etc.). Con el mismo programa Excel, la asignacion de
una serie de numeros aleatorios se realiza mediante el
menu Herramientas -» Anélisis de datos - Generacién de
numeros aleatorios®.

La inclusién de la semilla se realiza introduciendo el
numero predeterminado en el recuadro “Iniciar con” (véase
llustracion 4).

Ilustracion 4.

Generacion de nameros aleatorios ﬂ
Nimero de variables: |1
Cantidad de ndmeros sleatorios; Ig Canonla ]
Dilskribucién: qu.;.fm.g d Ayyda J
Pardmetros

Ertre [o ¥y |
Triciar con:
Opciones de sabda

= Rango de galida:

" Enuna hoja russva: |
(o En un bro nusvo

9. Para poder utilizar esta utilidad en el programa Excel de Microsoft hay que activarla mediante: =»Herramientas Complementos =»Herramientas de anélisis.

196



Muestreo aleatorio en Auditoria o como la estadistica se puede utilizar para probarlo todo, incluso la verdad

Para esta semilla (se ha utilizado el ejercicio a fiscalizar, 2006),
el resultado no se puede cambiar ni actualizar, es mas si se
hace desde cualquier otro ordenador nos darfa el mismo resul-
tado, por lo que nos garantiza la objetividad y la posibilidad de
comprobacion o supervision posterior por un tercero.

Ilustracion 5.

Funciones para ands

i
L= |

Prusba F pares vanianzas de dog mussiras
Ansts de Fourisr

Hstog ama

Fediy mivi

\Ganeraccn de nimenos dastorog
Tarargua v percentd

T ——

ek,

=1

Ilustracion 6.

x4

rEntrada
Rango da entrada:
W Ritulos
rMétodo de mussstreo
" Periddico
Perindo:
* fleatoria

MNimero de muestras: |9

rOpciones de salida
@ Rango de salda: losmdops A
" Enuna hofa nueva: |
" Enun jbro nuevo

d) Seleccion mediante la hoja de célculo y la utilidad
muestra. Otra utilidad incorporada en la hoja de célculo
Excel es “Muestra” del submenu Andlisis de datos (véa-
se llustracion 5).

En este caso Excel nos extrae una muestra con la condicién
que los datos iniciales sean numéricos. Esta herramienta no
contempla la introduccién de semilla (Véase llustracion 6).

e) La utilizacion de las técnicas CAAT (Computer Assis-
ted Audit Techniques). Mediante un paquete informatico
especifico se realizan andlisis estadisticos asistidos por
el ordenador™. Esta herramienta simplifica el proceso de
seleccién y verificacion de muestras y no requiere méas
gue un minimo de formacién para poderse llevar a cabo.

Fiscalizacion y evaluacion de los resultados

La implementacién de las pruebas sustantivas sobre la
muestra seleccionada permitird obtener unas conclusiones
sobre ésta. Para poder proyectar estas conclusiones a la to-
talidad del universo se aplicard sobre el error detectado la
férmula contenida en la llustracion 7.

llustracion 7.

Error Error detectado Importe
extrapolado = X del
Importe de la muestra Universo

Se ha de tener en cuenta que para calcular el tamafio de
la muestra se parte de una hipoétesis estadistica, si el error
detectado es superior al error tolerable la hipétesis no se ha
cumplido y por tanto se tendrd que recalcular el riesgo de
auditoria y, I6gicamente, ampliar la muestra.

10. Entre estos paquetes informaticos cabe destacar el Audit Command Language (ACL) y el Interactive Data Extraction and Analysis (IDEA).
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Un extracto de papel de trabajo con la informacién basica en una selecciéon de una muestra aleatoria podria ser el siguiente:

Codigo Informe: Ref.:
Entidad:
Ejercicio: Hecho por:
Descripcion del papel de trabajo: Fecha;
Supervisado por:
Fecha:
Explicacion Hecho por Referencia

1. Descripcion del universo a fiscalizar:

2. Determinacion del riesgo de auditoria:

21 Nivel de confianza:

2.2 Importancia relativa:

2.3 Error esperado:

2.4 Tamano del universo

3. Muestra:

31 Amplitud

3.2 Procedimiento de muestreo

3.3 Herramienta de seleccion

3.4 Importe de la semilla

Conclusiones:

41 Error detectado

4.2 Error extrapolado

4.3 ;Hay que recalcular la muestra?

4.5 Ajustes o reclasificaciones

4.6 Narrativa
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Conclusiones

A modo de conclusion se podrian relacionar las siguientes
ideas:

— Este articulo no pretende ser un estudio detallado del
muestreo en auditoria ni una referencia estadistica
para soportar un determinado tipo de muestreo. Para
ello tenemos estupendos manuales al respecto. En la
bibliografia se citan algunos, a modo de ejemplo.

— La importancia de la aplicacién del muestreo en
auditoria se pone en evidencia en PNASP donde se
establece la obligatoriedad de estar al dia, por parte
del auditor publico, en los conocimientos de muestreo
estadistico.

— EI muestreo estadistico es parte fundamental en el
soporte documental de las pruebas materiales realizadas
en nuestras fiscalizaciones y las PNASP recomiendan
indicar en el informe la magnitud de las muestras
estudiadas y los criterios de seleccién de las mismas.

— Se ha de soportar convenientemente en los papeles de

trabajo la utilizacién del muestreo estadistico en nuestras
fiscalizaciones. No obstante no podemos olvidar lo que
realmente es, un instrumento y no un fin, y por tanto
no ha de primar primar esto Ultimo sobre lo primero.
No hay que caer en lo que dijo Andrew Lang “He uses
statistics as a drunken man uses lampposts — for support
rather than for illumination’ algo asi como utilizar la
estadistica méas para soportar nuestro trabajo que como
el instrumento de ayuda que es.

— Afaltade norma publica especifica de los OCEX considero

totalmente aplicable, con algunas matizaciones, la ISA
530 de Muestreo en auditoria y otros procedimientos
selectivos de pruebas vy, equivalentemente, por ser una
trascripcién casi literal, la norma técnica de auditoria de
muestreo dictada por el ICAC.

Y, por ultimo un consejo de William W. Watt, rompiendo
una lanza por el criterio del auditor, “No pongas fe en
lo que la estadistica dice hasta que hayas considerado
cuidadosamente lo que no dice"
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