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El presente trabajo se estructura en dos partes. En una primera parte preten-
de analizar los nuevos conceptos de responsabilidad y rendicién de cuentas
adoptados en los dltimos afios en el dmbito empresarial y su traslacién a las
entidades publicas. Se abordan aspectos de delimitacién de los stakeholders, el
gobierno corporativo, la informacién financiera intermedia, los indicadores de
gestién, difusién de informes de control externo y canales de difusién de la
informacién financiera. Este estudio se realiza ante la préxima aplicacion de la
Orden 4041/2004 por la que se aprueba la Instruccién de Contabilidad Local y
que previsiblemente supondrd una mejora en la difusién de informacioén.

La segunda parte del trabajo realiza un estudio empirico de la rendicién de
cuentas al ciudadano a través de Internet de las municipalidades catalanas
mayores a 50.000 habitantes.

El autor desea hacer constar su agradecimiento por los comentarios recibidos del Dr. Josep Vallverdd.
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1. INTRODUCCION

Poder, responsabilidad y rendicién de cuentas
son conceptos relacionados. Sin la delegacion de
cierto poder, o cierta capacidad de hacer, no se
puede exigir responsabilidad, y esa responsabilidad
se demuestra, justifica y descarga mediante la opor-
tuna rendicién de cuentas. La rendicién implica la
demostracién de los resultados de la gestion de tal
forma que ello supone revelar y explicar lo que se ha
hecho.

Originariamente, la responsabilidad y su rendi-
cién en el dmbito publico estaba relacionada con la
utilizacién de unos recursos financieros, en tal sen-
tido puede verse Tomkins (1987), de forma que la
rendicién de la responsabilidad descansaba sobre
la presentacion de cuentas o gestién por contabili-
dad. Sin embargo desde la década de los 90 son
varios autores que desde la gestién pablica critican
ese limitado enfoque, véase Humphrey et al.
(1993: 19), y que consideran que su dmbito debe
ampliarse, yendo mds alld de la tipica justificacion
contable.

En los tltimos afios la rendiciéon de cuentas en
el dmbito empresarial (privado) se ha visto some-
tido a un doble proceso que ha evolucionado en
paralelo:
1)Ampliacién del concepto de responsabilidad.
2)Ampliacién de la informacién a suministrar, forma

de presentarla y su acceso.
A esta situacion cabe afiadir en el sector privado
la armonizacién de la informacién financiera a nivel
internacional.
La ampliacién del concepto de responsabilidad
empresarial ha significado, entre otros aspectos:
a)La redefinicién de los stakeholders.
b)Difusién de informacién financiera en intervalos
de tiempo mds reducidos.

c)La difusién de pardimetros estratégicos de la enti-
dad.

d)Mayores exigencias en la auditoria de cuentas:
independencia.

e)Informes e indicadores clave relativos a la marcha
de la entidad.

HInformacién sobre responsabilidad social.

g)Informacién medioambiental.

h)Informacién sobre gobierno corporativo.

i)Informacién sobre intangibles.

j Difusién de la informacidn financiera a través de
nuevos canales aprovechando las oportunidades de
las nuevas tecnologias de la informacién (Internet).

2. INFORMACION FINANCIEBAY RENI?ICI()N DE

RESPONSABILIDAD EN EL AMBITO PUBLICO

En el dmbito de la gestién publica, si cabe, la pro-
blemdtica de la responsabilidad y la rendicién de
cuentas adquiere una importancia mayor, ya que

hablamos de recursos publicos, y no hay medidas o

indicadores que de una forma inmediata y directa

informen de la gestion desarrollada, como pueda ser el
beneficio en las empresas. Esto hace que adquiera una
gran importancia el tipo de informacién que se sumi-
nistra para rendir adecuadamente la responsabilidad.
La regulacién normativa comparada muestra el
interés en que la informacién financiera sirva para
su objetivo: rendir cuentas. Asi, el Government

Accounting Standards Board (1987) en su Concepts

Statements n’ 1 enfoca el objetivo de la informacién

financiera pablica' desde el punto de vista de la

obligacion del gobierno de ser publicamente res-
ponsable y permitir a los usuarios valorar esa res-
ponsabilidad. Por su parte el National Council on

Governmental Accounting (NCGA) en su Concepts

Statements n’ 1 (1982) sefala que el objetivo general

de la informacién contable y financiera de las enti-

dades gubernamentales consiste en:

1) Suministrar informacién financiera Gtil para la
toma de decisiones politicas, econémicas y sociales
y demostrar la responsabilidad y buena adminis-
tracion.

2) Suministrar informacién ttil para evaluar la ges-
tién y actuacién de la organizacion.

El proceso de normalizacién de la informacién
financiera en el dmbito de las administraciones

! De los entes publicos.
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publicas espafiolas alcanzé su mdxima referencia
con el Plan General de Contabilidad Publica de
1994, aprobado por Orden Ministerial de 6 de
mayo. Este Plan significé que de forma definitiva se
tijaba para los entes publicos:
1) La obligacién de suministrar informacién presu-
puestaria y financiera.
2) La introduccién del principio del devengo
(modificado).
3) El requisito de elaboracién y publicidad de cuen-
tas pablicas.
4) Mayor informacién a través de las notas a los
estados financieros o0 memoria.
5) Una mayor conciencia de la importancia de las
cuentas publicas como instrumento de control.
Sin embargo, desde 1994, el proceso de normali-
zacion y redefinicién del enfoque de la informacién
tinanciera en el dmbito pablico ha quedado rezaga-
do respecto a la evolucién experimentada en el
ambito privado. A esta divergencia no es ajena los
escdndalos contables, las nuevas variables claves en
la actividad empresarial, la confianza del legislador
en los controles tradicionales (externos e internos)
sobre los caudales ptblicos o las presiones politicas
para no aumentar las exigencias de informacion a
las que se deben enfrentar las entidades publicas.
La adaptacién del Plan General de Contabilidad
Pablica a las entidades locales (en particular la
Orden EHA 4041/2004, de 23 de noviembre) ha
supuesto una nueva oportunidad timidamente
aprovechada para ampliar los conceptos de respon-
sabilidad y la exigencia de informacién.

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA NUEVA RENDICION DE
CUENTAS: COMPARATIVA SECTOR PUBLICO-SECTOR
PRIVADO

En primer lugar queremos destacar que una de las
principales razones para la ampliacién del campo de
la rendicién de cuentas en el sector privado tiene
como causa el proceso de armonizacion de la infor-
macién financiera a nivel internacional. Ciertamente
en los dltimos afios estamos asistiendo a un proceso
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de convergencia a nivel internacional en la informa-
cién financiera empresarial. Mdximo exponente de
esa convergencia es la adopcién de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC/NIIF) del
International Accounting Standards Board.

La globalizacién de la economia hace que la com-
paracién de informacién empresarial necesaria para
la toma de decisiones en los mercados de capitales,
no sea ya a nivel nacional o regional, sino mundial.
A este proceso de internacionalizacién o globaliza-
cién de la informacién financiera parece como si las
entidades publicas fueran ajenas. Se sigue pensando
en términos locales o nacionales.

Al igual que las Normas Internacionales de
Contabilidad, en el sector puablico también existe
un referente en la normalizacién de la informacién
tinanciera, los International Public Sector Accounting
Pronouncements (IPSAS?) del Comité del Sector
Pablico del International Federation of Accountants
(IFAC). Sin embargo, la estrechez de miras y la
defensa a ultranza de la soberanfa nacional hacen
que esa armonizacién no pueda ser, por el momen-
to, una realidad dentro de la contabilidad puablica.
Los procesos de armonizacién (aunque bien cabria
hablar de normalizacién) que se ha llevado, en el
ambito de la informacion financiera pablica, se han
limitado a la macrocontabilidad, en concreto a la
contabilidad nacional, y que en la Unién Europea
tiene su reflejo en el Sistema Europeo de Cuentas
SEC-95.

A continuacién repasamos algunos de los aspec-
tos relacionados con los nuevos modelos de rendi-
cién de cuentas.

3.1. Delimitacion de los stakeholders

Hablamos de stakeholders para referirnos a aque-
llas personas interesadas en la marcha de la entidad
y por tanto que tienen interés en la informacién
relacionada con la rendicién de cuentas.

La armonizacién de la informacién financiera en
el dmbito privado estd introduciendo un sesgo a la
hora de determinar los usuarios. La adopcién de las

? Inspiradas en las NIC del IASB.
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Normas Internacionales de Contabilidad estd enfo-
cando la rendicién de cuentas de las grandes empre-
sas a un usuario en particular: el inversor. Sin
embargo, en Espafia, a nivel de las pequefias y
medianas empresas los destinatarios de la informa-
cién financiera siguen siendo, segin el apartado 10
del Plan General de Contabilidad de 1990, un
amplio rango de “agentes econémicos y sociales”
entre los que se incluyen “los accionistas, los acree-
dores, los trabajadores, la Administracién Pablica e
incluso los competidores”, si bien con un peso pre-
ponderante en el modelo contable de la figura del
acreedor. Evidentemente, a mayor rango de usuarios
o stakeholders mas difusa es la informacién y se corre
el riesgo de que realmente su utilidad sea reducida
para todos ellos.

En el dmbito de la informacién financiera pabli-
ca la amplitud de usuarios es incluso mayor vy, por
tanto, el riesgo de no satisfacer a ninguno es mds
grande. El Plan General de Contabilidad Publica
recoge, en el apartado niimero 7 de su introduccidn,
a los siguientes usuarios:

“los destinatarios de la contabilidad pabli-
ca se abre una gama muy amplia de colectivos,
desde los 6rganos de gobierno de las entidades a
los mismos ciudadanos como tales, pasando por
las empresas y organizaciones patronales, traba-
jadores y sindicatos, suministradores de bienes y
servicios, prestamistas y otros acreedores, res-
ponsables de la politica econémica, financiera y
fiscal a sus diferentes niveles, parlamentos y
otras asambleas, legislativas o no, érganos de
control externo dependientes de aquéllos y, en
general, cuantos colectivos se vean afectados de
una u otra manera por la actividad econémico-
financiera del sector publico, que practicamen-
te son, por una u otra razon, y desde diferentes
6pticas, todos los que componen el tejido poli-
tico, econémico e institucional de la sociedad”.

La amalgama de destinatarios de la informacién
financiera de las entidades publicas, junto con
aspectos como la complejidad de la informacién y la

entrada en juego del comportamiento del free-rider,
hacen que los usuarios reales queden muy restringi-
dos, y que se puedan acotar, en la prictica, en estos
momentos, a los 6rganos politicos y de control.

Un proceso similar al que se ha iniciado en el
ambito privado supondria poner como usuario o
interesado preferente al ciudadano, esto es, quien
financia la actividad ptblica. En este sentido debe
destacarse que la Orden EHA 4041/2004 por la que
se aprueba la Instruccién de Contabilidad en su
modelo normal y que serd aplicable a partir del
20006 sigue manteniendo en Gltimo lugar como des-
tinatarios de la informacién contable pablica a “g)
Otras entidades publicas y privadas, asociaciones,
usuarios de los servicios prestados por la entidad
contable y ciudadanos en general”.

Sin embargo, quizds lo que resulta mds llamativo
es que en el campo de la informacién financiera de
las entidades publicas no haya generado un debate
doctrinal sobre las necesidades informativas del ciu-
dadano, similar al que ha habido con respecto a los
inversores, en el caso de la empresa. Es por ello que
una de las mayores problemdticas a las que se
enfrenta en estos momentos la informacién finan-
ciera pablica es que el ciudadano no la entiende y
por tanto no tiene interés en ella. La revalorizacién
de la informacién financiera ptblica de cara al ciu-
dadano pasaria por que ésta fuera capaz responder a
preguntas como: ;qué se quiere hacer?, ;qué se ha
hecho con los recursos?, ;se han alcanzado los obje-
tivos?, ¢se ha cumplido el programa electoral?, ;a
qué coste se han alcanzado los objetivos y con qué
nivel de eficiencia? Cuestién aparte es que en estos
tltimos aflos la informacién financiera puablica ha
centrado en exceso su atencién en una variable que
de por si puede tener poco interés para el ciudada-
no: el déficit.

El proceso evolutivo de la rendicién de cuentas
debe trasladarse a las administraciones puiblicas (al
menos a las de cierto tamafio) enfocando la rendi-
cién de cuentas a los intereses y necesidades de los
ciudadanos. No hay razones objetivas que justifi-
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quen por qué debe recibir mds informacién un
accionista de una empresa cotizada que un ciudada-
no de sus administraciones pablicas. ;Son sus posi-
bilidades de control diferentes? o ;ses qué es mayor
la importancia de la defensa de los intereses priva-
dos que la de los pablicos?

En este sentido conviene traer a colacién las pala-
bras del 6rgano de Control Externo del Gobierno
Cataldn, la Sindicatura de Comptes (1996) que en
su informe sobre la Cuenta General de las
Corporaciones Locales sefialaba que:

“Es urgente la necesidad de iniciativas par-
lamentarias tendentes a desarrollar por parte de
los entes locales un sistema de informacién eco-
némico-financiero de gestién y de eficacia que
sea asequible por el ciudadano y que pueda ser
entendido por cualquier persona medianamente
informada, y que sea refrendado por los corres-
pondientes controles, a fin de dar fiabilidad no
tan sélo a las cuentas, sino también a la gestién
y al cumplimiento de objetivos”.

3.2. Difusion de informacion financiera a intervalos mas
reducidos

En estos momentos las empresas tienen obligacion
de facilitar informacién financiera anualmente. Sin
embargo las empresas cotizadas suministran infor-
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macion a intervalos trimestrales, semestrales y anua-
les a través de su pdgina Web y registros oficiales.

En las entidades publicas la obligacién de sumi-
nistrar informacién financiera tiene caricter anual,
sin embargo la Administracién del Estado y las
Administraciones de las Comunidades Auténomas
suministran informacién estadistica con cardcter
mensual.

Parece 16gico aproximar las obligaciones infor-
mativas requiriendo que las entidades publicas de
cierto tamafio suministren informacién presupues-
taria y de contabilidad financiera, al menos, con una
periodicidad semestral.

3.3. La planificacion estratégica

Son varios los autores y organismos que en los
tltimos afios defienden la necesidad de que las enti-
dades (publicas y privadas) deben informar de los
objetivos que pretenden alcanzar y de la estrategia
que desarrollaran para alcanzarlos. Si bien no existe
una regulacién sobre el particular, ya son muchas
las empresas que en sus informes hacen declaracio-
nes de objetivos a medio y largo plazo.

En el dmbito publico la rendicién de cuentas
debe pasar en primer lugar por la definicién de los
objetivos a alcanzar. No existen, como en el dmbito

privado, unos objetivos que se puedan dar por sen-
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tados, como pueden ser los de maximizar el benefi-
cio, el cash-flow o generar “valor para el accionista”.
Es por ello que la planificacién y la informacién
estratégica adquieren una relevancia especial dentro
de las entidades putblicas.

Planes estratégicos y planes corporativos son la
expresion de la formulacién de las lineas estratégicas
en los gobiernos. Son la expresién de las preguntas:
1) A dénde queremos ir: objetivos.

2) Cémo vamos a tomar esa direccién: proyectos y
programas.

En las administraciones municipales la formula-
cién de la estrategia se estd realizando en los alti-
mos afios a través de los planes de actuacién muni-
cipal (PAM), sin que sean, de momento, un requi-
sito obligatorio.

3.4. Mayores exigencias en el control de la informa-
cion financiera: la auditoria externa

La auditoria financiera es el control externo por
excelencia de las empresas. Su misién es verificar
la informacién financiera dando fiabilidad a la ren-
dicién de cuentas. Para el usuario saber que las
cuentas que se rinden previamente han sido some-
tidas a verificacién supone una seguridad y para la
entidad acicate para suministrar una informacién
fiable.

Sin duda, en el dmbito publico el control externo
adquiere formas mds amplias, desde un control de
legalidad hasta teéricamente un control de eficien-
cia, pasando por el control financiero y auditorfa de
las cuentas’. Tedricamente, las entidades publicas
llevan cierta ventaja a las entidades privadas.

En los dltimos afios asistimos en el dmbito priva-
do a mayores exigencias de independencia del audi-
tor y en la mejora de la calidad de su trabajo. La
problemdtica en el dmbito puablico es otra: la falta
de medios de los 6rganos de control externo. A
nivel de la administracién publica, y en particular
de la administracién local, estamos asistiendo a una

situacién en que si bien tedricamente el control
externo funciona, la realidad demuestra que ese
funcionamiento estd sometido a importantes limi-
taciones que impiden la operatividad que serfa
deseable. Asi, el control externo no tiene la frecuen-
cia necesaria y hace que muchas entidades deban
recurrir a la contratacién de firmas privadas de
auditoria’ para dar fiabilidad a su informacién
financiera y, principalmente, descargar la responsa-
bilidad de sus politicos y gestores. Ademds, las
entidades que estdn sometidas a un control periédi-
co por parte de los 6rganos de control externo se
enfrentan a dilatados retrasos consecuencia de la
rigidez de los procedimientos.

Todo esto hace, entendemos, que deba redisefiar-
se el control externo de las entidades ptblicas de
forma que sea mds operativo.

3.5. Informacion sobre indicadores clave de la marcha
de la entidad

En la regulacién de la informacién financiera de
las empresas existe una tendencia a ampliar la infor-
macién sobre la gestién desarrollada mediante la
inclusién en los informes de la direccién de la
empresa de “indicadores clave” sobre la marcha de
la entidad, y su oportuno comentario. En Espafia la
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fisca-
les, administrativas y del orden social recoge la
obligacién de incluir dentro del informe de gestién,
cuando sean necesarios para la comprensién de la
evolucion, los resultados o la situacién de la socie-
dad, la siguiente informacion:

1) Indicadores de resultados financieros.

2) Indicadores no financieros, que sean pertinentes
respecto de la actividad empresarial concreta,
incluida informacién sobre cuestiones relativas al
medio ambiente y al personal.

Estos indicadores deberdn ser auditados en la
medida que estén basados en datos incluidos en las
cuentas anuales.

> Debe recordarse a este respecto que la figura de la auditorfa originariamente nacié como un control de la res pablica.

* Los informes de auditoria privada contratada por las entidades piblicas constituyen un drea gris, pues si bien no estin pro-

hibidos no tienen la fuerza legal que se confiere a los informes de los 6rganos de control externo.
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La Orden 4041/2004, de 23 de noviembre, por la
que se aprueba la Instruccién del Modelo Normal
de Contabilidad Local recoge que a partir del 2006
dentro de la memoria se incluirdn indicadores rela-
tivos a la situacién presupuestaria, econémico-
financiera y de gestién de los servicios publicos
(indicadores de gestién), lo que supone sin duda
una importante y apreciable novedad.

3.6. Informacion sobre responsabilidad social e
informacion medioambiental

En el sector privado estamos asistiendo a un
reconocimiento por parte de la doctrina de la nece-
sidad de que las empresas desarrollen comporta-
mientos social y medioambientalmente responsa-
bles. Como sefiala Archel (2003: 189) se trata de
incorporar en la funcién objetivo de la empresa
otros valores como la maximizacién del bienestar
y desarrollo global de la comunidad, y pricticas
medioambientalmente sostenibles. La amplitud
del concepto de responsabilidad social es tan gran-
de como el concepto de responsabilidad social que
se quiera tener. Puede englobar aspectos relaciona-
dos con:

a) Los trabajadores de la empresa.

b) Responsabilidad en el output de la empresa.

¢) Labor social en la comunidad.

d) Cumplimiento de normas, estindares y respeto
de derechos.

e) Aspectos medioambientales

Los aspectos relativos a la responsabilidad social
han encontrado un cauce de difusién a través de las
guias de sostenibilidad, cuyo principal patrocinador
y referente ha sido la Global Reporting Initiative
(GRI). Por el momento, la difusién por las empre-
sas espafiolas de informacién relativa a la responsa-
bilidad social es voluntaria.

En cambio la difusién de informacién medioam-
biental, o mejor dicho, informacién financiera sobre
los aspectos medioambientales, es obligatoria para
las empresas espafiolas. Esta informacién se encuen-
tra regulada por el Real Decreto 437/1998, de 20 de
marzo y Resolucién del ICAC de 25 de marzo de
2002. La informacién se debe suministrar a través de
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la memoria de las cuentas anuales y se centra en las
implicaciones financieras de los aspectos medioam-
bientales de la empresa: obligaciones, activos (inver-
siones), gastos y criterios de valoracién.

En el sector puablico la difusién de informacién (a
nivel micro-econémico) sobre aspectos sociales y
medioambientales no es obligatoria.

3.7. Informaciéon sobre gobierno corporativo
En los dltimos afios y como consecuencia de los

escandalos financieros protagonizados en diferentes

paises se ha llegado a la conclusién de que deben

reforzarse las medidas de control sobre el gobierno
de la empresa.

El gobierno corporativo pretende establecer cri-
terios y normas en relacién a:

1) Informacién sobre la estructura de la propiedad
de la empresa.

2) Informaci6n sobre la estructura de los 6rganos de
gestion.

3) Operaciones entre administradores (también alta
direccién) y empresa.

4) Sistemas de control del riesgo empresarial.

5) Sistemas de retribucién de los administradores y
alta direccidn.

6) Seguimiento de préicticas sobre buen gobierno
(consejeros independientes, comisiones de control,
etc.).

7) Impulsar una politica de transparencia sobre
estos aspectos.

En Espaiia la regulacién de la informacién sobre
gobierno corporativo se ha introducido por la Ley
26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la
Ley 24/1988, del mercado de valores. Por el
momento, las sociedades que estdn obligadas por
esta normativa son las sociedades cotizadas.

En la prdctica, la nueva regulacién supone la
obligacién de informar a través de los llamados
informes de gobierno corporativo sobre: organigra-
mas, retribuciones, estatutos sociales, reglamentos
de los 6rganos de gobierno, documentos relativos a
las juntas ordinarias y extraordinarias con orden del
dfa y propuestas, informacién sobre el desarrollo de
las juntas, propuestas, votos, hechos relevantes.
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En Espafia muchos de los aspectos sobre los que
fija su atencién las normas de gobierno corporati-
vo estan regulados para las entidades puablicas por
normas de derecho administrativo. Si bien puede
decirse que en el sector publico la regulacién de
los aspectos del gobierno de la entidad puablica es
mucho mds precisa y que todo lo que no estd per-
mitido por la normativa estd prohibido, a diferen-
cia del sector privado. A partir del afio 2004, una
diferencia fundamental entre entidades puablicas y
privadas en lo que se refiere al gobierno corpora-
tivo es la difusién de informacién sobre estos
aspectos. Las empresas cotizadas deben informar
obligatoriamente sobre acuerdos tomados en los
6rganos de la sociedad, retribuciones de directivos
y administradores, etc., mientras que en el sector
publico la revelaciéon de informacién equivalente
es mds limitada (por ejemplo: sabemos cudnto
cobra el cargo, pero no necesariamente la persona,
no hay obligacién de revelar los asuntos tratados
en los plenos o comisiones de gobierno munici-
pal, etc.).

3.8. Informacion sobre intangibles

La doctrina habla de intangibles para referirse a
activos no monetarios sin sustancia fisica que son
mantenidos para su uso en la produccién o suminis-
tro de bienes o servicios o para fines administrati-
vos, y que aportan beneficios econémicos futuros a
la entidad.

Existe una gran confusién en lo referente a los
activos intangibles como consecuencia de su escasa
regulacién y la apariciéon de nuevas terminologias
que vienen a sustituir parcialmente a la de activos
intangibles.

Algunos de los intangibles que podemos identi-
ficar tanto en el dmbito privado como publico no
son captados por el sistema de informacién finan-
ciera debido principalmente a que no se cumple
algunas de las siguientes condiciones:

1) Identidad separada del resto de activos de la enti-
dad. Se podria disponer sin necesidad de afectar al
resto de activos.

2) El activo es controlado por la entidad como
resultado de hechos pasados y puede apropiarse de
los beneficios y restringir el acceso a otros.

3) Se espera que futuros beneficios fluyan a la
empresa.

4) El coste del activo puede ser medido con fiabi-
lidad.

Algunos ejemplos de intangibles que no son
reflejados en la informacién financiera son:

eFormacién de empleados.

eImagen.

* Know-how especializado.

*Derechos de arrendamiento.

ePrivilegios administrativos: cuotas, licencias,
autorizaciones, etc.

Una de las mayores criticas a la informacién
financiera es el hecho de que el actual modelo de
informacién estd enfocado sobre recursos materiales
y sobre el concepto de propiedad. Sin embargo, los
actuales modelos de negocios y de servicio puablico
cada vez descansan mds en factores intangibles que
no son adecuadamente reflejados.

La especificidad del dmbito publico es que en
general no puede considerarse que los activos
intangibles generen beneficios, pero si que pode-
mos considerar que permiten ahorrar gastos o
mejorar la capacidad de servicio. Es en el dmbito
publico donde un mayor nimero de intangibles
estan presentes por la naturaleza de la actividad
desarrollada.

A esto se afiade el hecho de que una buena parte
de los activos publicos (tangibles) estdn asociados
al uso publico y que de acuerdo con la normativa
actual no figuran en contabilidad. Esta situacién
supone un problema adicional desde el punto de
vista de la representatividad de la informacién
financiera, puesto que dejamos fuera de la infor-
macién contable no ya sélo intangibles sino tam-
bién elementos tangibles por su afectacién al uso
publico.

En la actualidad no existe una norma a nivel de
entidades privadas ni piblicas que regule la informa-
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cién sobre intangibles, quedando su difusion al albe-
drio de la entidad. Tampoco es posible hablar de un
sistema de indicadores sobre intangibles predetermi-
nado y generalmente aceptado, sino que depende de
cada entidad, en base a aquello que considera impor-
tante y que merece ser gestionado y controlado.

Dado que el actual modelo de informacién finan-
ciera empresarial no recoge la incidencia de los
intangibles, algunas empresas han optado por su
revelacion a partir de informes de capital intelectual
o mediante memorias de sostenibilidad.

En el informe de capital intelectual se suele
incluir un sistema de indicadores de los recursos y
actividades intangibles, la tendencia y su relacién
con la evolucién de la entidad.

3.9. Reporting mediante las nuevas tecnologias de la
informacion (Internet)

La Ley 26/2003, de 17 de julio por la que se modi-
fica la Ley 24/1988, del mercado de valores, impone
la obligacién a las empresas que coticen a tener una
pagina Web donde exista un apartado de informa-
cién para inversores en el que conste la informacién
financiera de obligatoria difusién por parte del
empresa (informe de gobierno corporativo incluido).

Internet constituye un poderoso mecanismo de
difusién de informacion. El coste para el usuario es
reducido y permite aumentar exponencialmente el
ndmero de personas que pueden acceder a la infor-
macién. Internet es sin duda el canal que permite la
democratizacién de la informacién. Sin embargo,
debe indicarse que en estos momentos, no existe
norma juridica que obligue a las entidades publicas,
ni pequefias ni grandes, a suministrar informacién
financiera a través de Internet. La Ley 57/2003, de
16 de diciembre, de medidas para modernizacién
del gobierno local fue una oportunidad perdida para
incluir la obligacién legal de que los gobiernos
locales (al menos para municipios de cierto tamafio)
reporten a través de Internet. Por tanto, en estos
momentos la difusién de informacién financiera a
través de Internet se configura como una practica
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voluntaria, que, en cualquier caso, debe considerar-
se como el reflejo de una buena politica de gobier-
no corporativo. Los canales habituales de difusién
de informacién financiera de las administraciones
publicas contindan siendo los boletines, publicacio-
nes y tablones.

4. ESTUDIO EMPIRICO DE LA INFORMACION FINANCIERA

DIFUNDIDA EN INTERNET POR LAS MUNICIPALIDADES
CATALANAS

Con el objetivo de determinar qué informacién
relacionada con la rendiciéon de cuentas ofrecen las
grandes entidades locales municipales a sus stazkehol-
ders a través de Internet, se ha seleccionado a aquellos
ayuntamientos que por su tamafio cuentan sin duda
con medios suficientes para ofrecer informacién a tra-
vés de la Red y que ademds por dimensién conside-
ramos que serfan asimilables a las empresas a las que
se exige mayor nivel de revelacién informativa. En
segundo lugar se pretendia determinar en qué medi-
da se estdn adaptando los ayuntamientos catalanes a
las nuevas formas de rendicién de cuentas que se han
adoptado en el dmbito privado.

Entre los trabajos previos que abordan la difusién
de informacién financiera a través de Internet debe-
mos citar Lopez et alt. (2001), Carbaca y Garcia
(2002), si bien con un enfoque no enteramente
coincidente con el presente.

La poblacién objeto de estudio se ha acotado a los
ayuntamientos catalanes con una poblacién supe-
rior a 50.000 habitantes. Se ha tomado este limite
ya que de acuerdo con la normativa vigente dichas
entidades, tanto a nivel de prestacién de servicios
(Ley 7/1985), como de revelacién de informacién
(Orden 4041/2004), son los que estdn sometidos a
un mayor grado de exigencia, esto es, son las enti-
dades locales que podrian calificarse como “gran-
des”. Para seleccionar la poblacién objeto de estudio
se han tomado los datos del Anuario Estadistico de
Catalufia del afio 2004°, elaborado por el Institut
d’Estadistica de Catalunya. Conforman la pobla-
cién las siguientes entidades:

> Las cifras del anuario estdn referidas al afio 2003.
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Tabla 1. Municipios catalanes mayores de 50.000 habitantes

Esta muestra representa municipios con una
poblacién equivalente al 56,85% de la poblacién de
Catalunya.

Para el estudio se han valorado los siguientes
aspectos:
a.Existencia de informacién del ayuntamiento en

Internet.
b.Fijacion de objetivos a largo plazo: estrategia.
c.Informacién presupuestaria actualizada.
d.Difusién de informacién sobre contabilidad

financiera.
e.Informacién intermedia.

f.Indicadores de gestién.

g.Informacién sobre intangibles.

h.Difusién de los informes de auditoria externa.
i.Informacion medioambiental o sobre sostenibilidad.
j.Aspectos relativos al gobierno corporativo.

El estudio se ha llevado a cabo en febrero de
2005. Los resultados detallados para cada uno de los
ayuntamientos pueden observarse en el Anexo I
Los datos referidos a presupuesto corresponden al
presupuesto del ayuntamiento (no consolidado) del
ejercicio 2004 obtenidos de la Direccién General de
Cooperacién Local.
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ANEXO |

ESTADISTICOS BASICOS DE LA VARIABLE REVELACION TOTAL:

Media= 2,23

Desviacién estandar= 1,45
Moda= 2

Primer y segundo cuartil= 2
Tercer cuartil= 3

CC.AA. = informacién de contabilidad financiera.

Auditorfa Pablica n° 36 (2005) p.p. 83-100 93



LEGALIDAD

4.1. Difusion de informacion a través de Internet
Debe destacarse lo siguiente:

a) Se observa una incorporacién masiva de los muni-
cipios a Internet. No en todos los casos el muni-
cipio tiene su propia pagina Web sin que, en
algan caso, la comparte.

b) Es practica comin que exista informacién de la
ciudad e informacién propiamente del ayunta-
miento.

¢) Dentro de la informacién del ayuntamiento exis-
te una parte de informacién de rendicién de res-
ponsabilidad y otra que corresponde a gestiones y
tramites on-line.

d) En general el interface de la piagina Web con el
usuario no es amigable. No es fdcil localizar las
opciones relacionadas con la rendicién de cuentas.
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4.2. Requisitos informativos de las entidades locales.
La cuenta general

El contenido de la informacién de obligatoria
rendicién por los ayuntamientos se conforma por
medio de la Cuenta General que se ha de rendir al
Tribunal de Cuentas u organismo autonémico de
control externo.

La Cuenta General estd compuesta por la de la
propia entidad puablica y la de los organismos aut6-
nomos y sociedades mercantiles cuyo capital perte-
nezca integramente a la entidad local, tal como
sefiala la regla 408.2 de la Orden de 17 de julio de
1990, por la que se aprueba la Instruccién de
Contabilidad de la Administracién local y el articu-
lo 209 del Real Decreto Ley 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Haciendas Locales.

La Regla 416 y 425 de la actualmente vigente
Instruccién de Contabilidad de la Administracién
Local recoge la composicién de la Cuenta General:

a) Liquidacién del presupuesto.

b) Estado demostrativo de los derechos a cobrar y
obligaciones a pagar.

¢) Balance de situacion.

d) Cuenta de resultados.

e) Cuadro de financiacién.

f) Estado de tesoreria.

g) Estado de la deuda.

h) Estado de compromisos de gastos futuros.

1) Anexos. Que contendran los siguientes estados:

*Balance de Comprobacién.

*Estado de Modificaciones de Crédito.

eEstado de los compromisos de ingreso con cargo

a Presupuestos futuros.

eEstado de Gastos con financiacién afectada.

*Estado de Remanente de Tesoreria.

eEstado de evolucién y situacién de los recursos

administrados por cuenta de otros

*Entes Publicos.

eEstado de situacién y movimiento de operacio-

nes no presupuestarias de Tesorerfa.

eEstado de situacién y movimiento de valores.
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El articulo 211 Real Decreto Ley 2/2004, de 5 de
marzo seflala que los municipios de mds de 50.000
habitantes y las demds entidades locales de dmbito
superior acompafiaran a la Cuenta General:

1) Una memoria justificativa del coste y rendimien-
to de los servicios pablicos.

2) Una memoria demostrativa del grado en que se
hayan cumplido los objetivos programados con
indicacion de los previstos y alcanzados, con su
coste.

Se trata de dos documentos muy utiles para eva-
luar la gestién que no formarian parte de la Cuenta
General, si bien la acompafian. En nuestro trabajo
no hemos observado ninguna entidad que difundie-
ra las memorias requeridas por el articulo 211 a tra-
vés de Internet.

Debe destacarse que a partir del 2006 los docu-
mentos anteriores que conformaban la Cuenta
General se refunden en Balance, Cuenta del resulta-
do econémico-patrimonial, el Estado de Liquidacién
del Presupuesto.

4.3. Fijacion de objetivos
Aproximadamente la mitad de los ayuntamien-

tos facilitan informacién estratégica. En general
dicha informacién se proporciona mediante planes
de actuacién municipal y programas de gobierno
que fijan los objetivos operativos durante la legisla-
tura. No se ha detectado informacién sobre objeti-
vos finales a mayores plazos de tiempo.

En algunos casos la informacién se presenta de
forma cuantificada (construccién de vivienda pabli-
ca, por ejemplo), pero en general se formulan obje-
tivos sin cuantificacion.

Destaca el Ayuntamiento de Barcelona que infor-
ma del seguimiento de la consecucién de objetivos.
4.4. Informacion contable

En este apartado abordamos la informacién sobre
contabilidad presupuestaria, contabilidad financie-
ra y auditoria.

Aproximadamente tres cuartas partes de las
entidades de la muestra facilitan informacién

Nuevos enfoques de la rendicién de cuentas
para las entidades publicas.
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sobre el presupuesto vigente. Para observar el
cumplimiento de este item no hemos computado
aquellas entidades que suministraban informa-
cién presupuestaria desactualizada® (de afios ante-
riores).

Son pocas las entidades que facilitan informacién
sobre el presupuesto consolidado o sobre el presu-
puesto de las entidades dependientes. Igualmente
es una excepcion la posibilidad de consultar el pre-
supuesto vigente y el de aflos anteriores para hacer
posible la comparacién de cifras.

Respecto a informacién de contabilidad financie-
ra, s6lo hemos detectado dos entidades que faciliten
informacién sobre la cuenta general En este aspec-
to destaca el Ayuntamiento de Barcelona con un
amplio informe financiero.

Es de resaltar, por tanto, el desinterés de las
entidades en ofrecer informacién sobre recursos
econémicos y de acuerdo con el principio del
devengo. La explicacién puede ser que las entida-
des locales a efectos de gestién interna no utilizan
la contabilidad financiera y por tanto que no crean
necesaria la difusién de informacién relacionada
con ese particular.

En todos los casos, la difusién de informacién es
con cardcter anual, a excepciéon del Ayuntamiento
de Barcelona que comenzé en el 2004 a emitir
informacién semestral.

Excepto en el caso del Ayuntamiento de
Barcelona, no se facilita el informe de auditoria o de
control externo de las cuentas de la entidad.

4.5. Indicadores

Dos entidades, el Ayuntamiento de Barcelona y
el Ayuntamiento de Tarragona, facilitan informa-
cién sobre indicadores. Se trata de indicadores de
cardcter financiero. Sin embargo el Ayuntamiento
de Tarragona no explica ni cémo se calculan dichos
indicadores ni su significado y se refieren a los afios
1995 y 1996.

El Ayuntamiento de Barcelona incluye indicado-
res a nivel de informacién semestral.

in que existi 1vi u ¢ upuesto.
¢ Sin que existiera motivo para ello como por causa de prérroga del presupuesto
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4.6. Intangibles
La informacién sobre intangibles destaca por su

ausencia en todas las entidades objeto del estudio.
Se trata quizds de un reflejo de la falta de un mode-
lo de informaci6n sobre intangibles para el dmbito
publico.

4.7. Informacién sobre sostenibilidad y medioambiente

Bajo este epigrafe se ha analizado la presencia de
informacién sobre medioambiente y desarrollo sos-
tenible, sin necesidad de que aparecieran bajo el
formato de memorias de sostenibilidad. Presentan
este tipo de informacién en su pdgina Web el
Ayuntamiento de Cornella y el de Girona, con
comentarios sobre objetivos y actuaciones llevadas a
cabo.

4.8. Gobierno Corporativo

Se ha evaluado la difusién de informacién relacio-
nada con la estructura organizativa, mecanismos de
toma de decision, retribuciones, actas de las reunio-
nes de los 6rganos de gobierno.

Para dar por cumplido este apartado se ha conside-
rado la difusién de informacién sobre la estructura
organizativa y actas de las reuniones del pleno. Sobre
esta base se observa que tres cuarta partes de las enti-
dades objeto de la muestra facilitan esta informacion.
Sin embargo, solamente el Ayuntamiento de
Barcelona facilita informacién sobre las retribuciones
(incluidos complementos) de los altos cargos (con
nombres y apellidos) de gestién del grupo municipal.

Algunas de las entidades que se consideran que
cumplen con el indicador de gobierno corporativo sélo
facilitan el orden del dia de las reuniones del pleno.

5. RELACION EN:I'RE EL TAMANO ‘DEL MUNICIPIO Y
NIVEL DE DIFUSION DE INFORMACION EN INTERNET

Con el objetivo establecer un modelo que relacio-
nes la revelacion de informacién financiera en
Internet y siguiendo los modelos que se han plante-
ado en el dmbito de la empresa, e.g: Wallace et al.
(1994), Giner (1997), se ha formulado un modelo
de regresion lineal multiple que tomarfa la siguien-
te formulacion:

Modelo 1: D = a + b1*T+b2*P+b3*|

* D es una variable numérica que recoge el
naimero {tems recogidos en el anexo I que
difunde el ayuntamiento a través de Internet.

* T es una variable numérica que recoge el tama-
flo del municipio, expresado por el niimero de
habitantes segtn el Gltimo padrén municipal.

* P es una variable numérica que representa el
presupuesto del ayuntamiento.

* | es una variable ficticia que recoge mediante
valores 0 o 1 la orientacién politica del gobier-
no municipal, asignando un valor 0 a los
gobiernos de Convergencia i Unié y 1 a los
gobiernos de izquierdas (Partit dels Socialistas
de Catalunya e Iniciativa per Catalunya).

Las hipétesis que se pretende contrastar son:

Ho:
Internet depende del tamafio del municipio,

El nivel de difusién de informacién en

su presupuesto y de la orientacién politica del
gobierno municipal.

H::
Internet no depende del tamafio del munici-

El nivel de difusién de informacién en

pio, ni de su presupuesto ni de la orientacién
politica del gobierno municipal.

Los resultados de los estadisticos se muestran en
la tabla n® 2. Como se puede observar a partir del
coeficiente de determinacién, las variables indepen-
dientes (tamafio, poblacién y signo politico) expli-
can un 66% de la variacién de la variable depen-
diente (nivel de revelacién de informacién). La tabla
n° 3 permite ver que el modelo en conjunto es sig-
nificativo y por tanto explicativo. Sin embargo a
partir de la tabla n° 4 puede observarse que 2 de las
variables independientes no tienen poder explicati-
vo, y que para considerar significativa la variable
presupuesto debemos suponer un nivel de confian-
za del 90%. Igualmente la tabla n° 4 nos permite
ver un problema de multicolinealidad entre la
variable presupuesto del ayuntamiento y tamafio
del municipio.
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Tabla 2. Estadisticos de la regresion toda la muestra. Variables gobierno, poblacion y presupuesto

Tabla 3. Analisis de la varianza

Tabla 4. Coeficientes de la regresion

Tabla 5. Correlaciones de los coeficientes

A la vista de los resultados anteriores y conside-
rando que las variables gobierno y tamafio no son
significativas, se pasa a formular el modelo de la
siguiente forma:

Modelo 2: D = a + b1*P

Ho: El nivel de difusién de informacién en
Internet depende del presupuesto del ayunta-
miento. b1£0

H:: El nivel de difusién de informacién en
Internet no depende del presupuesto del ayun-
tamiento. b1=0

Los resultados obtenidos se muestran en las

tablas 6, 7, 8. La tabla 6 muestra que el presupues-
to es una variable con un poder explicativo bastan-
te elevado, aproximadamente del 60%. A partir
de la tabla 7 se deduce que el modelo resulta sig-
nificativo en su conjunto y puede considerarse
explicativo.
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Tabla 6. Estadisticos de la regresion toda la muestra. Variable presupuesto

Tabla 7. Andlisis de la varianza

Tabla 8. Coeficientes de la regresion

Sin embargo el nivel de los errores de este
segundo modelo hace sospechar que algunas
observaciones pueden estar distorsionando los
resultados. En concreto las puntuaciones obteni-
das por el Ayuntamiento de Barcelona divergen
absolutamente del resto, presentando una puntua-
cién muy superior al resto de entidades, lo que
puede introducir un cierto sesgo en los estimado-

res. Con la finalidad de ver confirmar el poder
explicativo del modelo 2 se han excluido las obser-
vaciones correspondientes al Ayuntamiento de
Barcelona y se ha procedido a estimar de nuevo los
pardmetros del modelo.

Los resultados obtenidos después de excluir al
Ayuntamiento de Barcelona se muestran en las
tablas 9, 10 y 11.

Tabla 9. Estadisticos de la regresion toda la muestra. Variable presupuesto

Tabla 10. Analisis de la varianza

Tabla 11. Coeficientes de la regresion
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Se puede apreciar que el cambio supone que el
modelo deje de tener poder explicativo, dejando de
ser la variable presupuesto significativa a la hora de
explicar el nivel de difusién de informacién y
debiéndose rechazar la hipétesis de que el modelo la
revelacion de informacién depende del presupuesto
del ayuntamiento.

Debe concluirse, por tanto, que no hay una rela-
cion entre el nivel de difusién de informacién
tinanciera en Internet por parte de grandes ayunta-
mientos catalanes y las variables tamafio, presu-
puesto y orientacién politica, debiéndose encon-
trar las vinculaciones quizds en otras variables difi-
cilmente mensurables y contrastables como podria
ser la sensibilidad de los 6rganos de gobierno y
gestion.

6. CONCLUSIONES

1)El nivel de difusién de informacién financiera a
través de Internet para los municipios catalanes
es pobre.

2)La informacién financiera de los grandes ayunta-
mientos catalanes en Internet tiene una estructu-
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