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I. Introduccion

Este articulo tiene por finalidad mostrar la relativa sencillez
del célculo del coste de los servicios publicos y el importante
valor anadido que aporta a la gestion de los recursos publicos.

Desde la vieja ley de Administraciéon y Contabilidad de la
Hacienda Publica de 1911 y la derogada ley de Régimen local
de 1955, la determinacion de los costes de los servicios
es un requerimiento para la administracién publica. Sin
embargo, todavia continta siendo un problema no resuelto.

Los primeros intentos conocidos de célculo de costes en la
administracion local espafiola se realizaron en el ayuntarnien-
to de Barcelona y la Diputacion de Sevilla a mediados de la
década de los 60 Posteriormente, se desarrolld un impor-
tante trabajo normalizador concretado en la publicacién,
en 1976, del Manual de la Contabilidad de Costes para las
Corporaciones Locales, editado por el Instituto de Estudios
de la Administracién Local. En 1983 se aprobd el grupo 9 del
Plan general contable publico que fue derogado en 1994 por
la nueva version del plan. El modelo mas desarrollado del

sistema normalizado de contabilidad analitica es el proyecto
CANOA elaborado por el IGAE en 1995 para los organismos
auténomos.

Actualmente, en la administracion local se mantiene la
necesidad de establecer los costes de los servicios publicos,
entre otras razones:

a) Para mejorar los niveles de eficiencia en la gestion
de los recursos publicos, exigencia del art 31.2 de la
Constitucion espanola de 1978 vy requerimiento del
pensarniento politico, econdémico y social dorninante,
derivado de la percepcién de que la presién fiscal, el nivel
de gasto y el endeudamiento publico estan situados en
su limite superior.

b) Porque es un requisito previo para establecer las tasas
y los precios publicos (art. 24 y 45 de la Ley 39/1988,
Reguladora de las Haciendas Locales).

c) Para dar cuenta del coste y rendimiento de los servicios
publicos (art. 1 92 y 202 de la Ley 39/1988, Reguladora
de las Haciendas Locales).

1. Quiero agradecer los comentarios y sugerencias del Dr. Guillem Lopez Casasnovas (UPF) y del Dr. Diego Prior Jirnénez (UAB). Cualquier error u omision en el contenido

es, por descontado, responsabilidad del autor.
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Si la utilidad del célculo de los costes resulta tan variada y
evidente ¢Por qué no se calculan?? Varias pueden ser las
razones:

a) La dificultad de célculo.

b) Los problemas derivados de la informacion de los costes
de los servicios.

Analicemos someramente las dos razones en los apartados
siguientes.

2. El calculo del coste de los servicios
2.1 Introduccion

De las finalidades de calculo de costes enumeradas en
el apartado anterior, se deriva la necesidad de establecer
el cédlculo del coste completo siendo, basicamente, dos
los métodos alternativos: el célculo segun secciones
(el conocido como coste cornpleto o ful/cost) o, por otra
parte, el mas moderno sistema de costes ABC (sistema de
costes basado en las actividades o Activity Based Cost).
¢Qué método de célculo utilizar?. El método ABC puede
ser mas preciso en la imputacion de los costes indirectos, y
una herramienta mas potente para reducir los costes, pero
también es un método mas complejo. Para el caso de la
administracion publica local, teniendo en cuenta el tamafo
de muchos ayuntamientos y la poca experiencia acumulada,
parece mas oportuno utilizar, en un primer momento, el
método mas sencillo y convencional de secciones. Como
dice el refrdn “lo mejor es enemigo de lo bueno” Esta
es la idea que, a nuestro entender, debe prevalecer en la
aplicaciéon temporal de los métodos de coste pero con una
actitud de su mejora continua.

2. En 1996, menos del 40% de los ayuntamientos mayores de 50.000 habitantes
han presentado minimamente ajustada la memoria justificativa del coste y el
rendimiento de los servicios a la Sindicatura de Comptes de Catalunya.
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Escogido el método, una segunda cuestion a considerar es si
debemos realizar el calculo de acuerdo con los datos estimados
o reales. El planteamiento que parece mas razonable es calcu-
lar inicialmente los costes segun los datos estimados como
base para establecer las tarifas (coherente con el art.24 LHL),
para al final del ejercicio calcular los costes reales de los servi-
cios prestados (que es la informacion necesaria para elaborar
la Memoria justificativa del coste de los servicios). Veamos,
de forma sintética, las ventajas de la propuesta en el cuadro 1.

2.2 Un modelo de calculo

2.2.1 Objetivos e hipétesis

El modelo de calculo que se propone tiene por objetivo
aportar datos para establecer las tarifas, conocer los costes
reales de los servicios y ayudar a mejorar la eficiencia de

Cuadro I.
Finalidad Costes
del calculo de costes estimados reales

Son un ojetivo de coste maximo
y fuente de informacion para
elaborar el presupuesto

Mejorar la eficiencia

Costes

Permiten establecer el nivel de
eficiencia comparandolos con los
de otras unidades productoras

los recursos publico. Todo ello de forrna simple y a partir
de los sistemas de registro e informacién habitualmente
disponibles.

Las hipotesis de trabajo de las que partimos son las
siguientes:

a) El ayuntamiento tiene informatizada la contabilidad y
codifica la informacion de acuerdo con la clasificacion
econdémica, orgénica y funcional.

b) Los gastos presupuestarios en personal, bienes vy
servicios, y las transferencias corrientes destinadas
a financiar la prestacion externa de servicios publicos
locales, en general, se consumen en su totalidad y, por
lo tanto, coinciden con los costes, excepto casos muy
significados.

Otras
aplicaciones

Las diferencias del coste real propio
con el de otras organizaciones sugieren
ambitos potenciales para reducir los
costes

Son la base para establecer las
tarifas, tienen la ventaja de incluir

el incremento de precios y el
inconveniente de ser una estimacion

Establecer tarifas y dar
cuenta del coste de los
servicios

Son la informacion basica para
elaborar la Memoria de coste
y rendimiento de los servicios
pablicos

El analisis de las desviaciones, entre
costes estimados y reales y sus causas

es el punto de partida para mejorar las
estimaciones iniciales y reducir los costes

c) Los centros de coste coinciden o se pueden hacer
coincidir con algun nivel o agrupaciéon de la estructura
organica del ayuntamiento, (Ejemplo 1).

d) Los centros de coste se clasificaran en:
1. Centros de coste de prestacién externa de servicios.

Por edificio o instalacién del ayuntamiento afectado a
la prestacion de servicios se diferenciaran:

Ejemplo 1

Clasificacion organica Ejemplo

Xxx  Seccién 10 Deportes

XX.xx Seccion, edificio 10.02  Complejo deportivo ESPORT

10.02.04 Centro de coste auxiliar del
compleo deportivo: Mantenimiento

XX.XX.XX Seccion, edificio,
centro de coste
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2. Centros de coste auxiliares.

3. Centros de coste principales.

Los centros auxiliares de coste se caracterizan por prestar
servicios a los centros de coste principales. P ej., en un
complejo deportivo municipal, la limpieza, mantenimiento,
vigilancia, energias...

Los centros principales de coste se caracterizan por interve-
nir directamente en la produccion de los servicios. P ej.,
en un complejo deportivo municipal, la piscina cubierta, el
pabellon multiusos, el gimnasio...

e) El ayuntamiento es una administracién basicamente
prestadora de servicios, para la identificacion de los mis-
mos se puede utilizar la clasificacion funcional, (Ejemplo 2).

Ejemplo 2.
Clasificacion Ejemplo
funcional
X Grupo 4 Produccion de bienes pablicos
de funcion de caracter social
XX Funcion 45 Cultura
XXX Funcién 455 Prestacion de servicios deportivos

XXX.XX  Servicio 455.05 Curso de natacion para adultos

Definidos los objetivos y establecidas las hip6tesis de
trabajo, veamos cual podria ser el procedimiento de
calculo.

2.2.2 El calculo de los costes completos
estimados

En el célculo de los costes de los servicios se pueden
diferenciar tres fases:

— La primera, se destinard a prever los costes segun
su naturaleza, y simultdneamente o a continuacion,
se realizara la asignaciéon a los centros de coste o la
afectacion directa al servicio publico: en este Ultimo
caso, sélo cuando la relacién sea directa y clara entre el
coste y el servicio.

— La segunda tiene por finalidad repartir los costes
acumulados en los centros auxiliares entre los centros de
coste principales de acuerdo con algun criterio que sea
un buen indicador de la relacién causal entre el portador
y receptor del coste.

— La tercera, y Ultima, imputaré los costes de los centros
principales a los servicios previstos en proporciéon al
consumo esperado del centro principal.

Estimar los costes y asignarlos a
los centros de coste o afectarlos a
los servicios piblicos.

Repartir los centros
auxiliares entre los
centros principales.

Imputar los costes de
los centros principales
a los servicios.
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Veamoslo con un poco mas de detalle:

a) Fase 1. Estimacion de los costes y asignacion o
afectacion

Habitualmente el proceso de elaboracién del presupuesto se
basa en los gastos presupuestarios del ejercicio anterior y
el plan de servicios publicos previstos ofertar en el ejercicio
siguiente. Los gastos presupuestarios que inciden en el

célculo de los costes son los de personal, compra de bienes y
servicios, los gastos financieros y parte de las transferencias
corrientes.

1. Los gastos de personal se estiman en funcién de la do-
tacion de plantilla prevista en el ejercicio y se conoce la
adscripcién del personal a las diferentes unidades organi-
cas. Por lo tanto, la estimacion del gasto presupuestario
de personal es facil de trasladar a los centros de coste.

Estimacion de los gastos presupuestarios
de personal por la unidad de recursos
humanos y el elaborador del presupuesto
(capitulo 1).

a) Asignacion a los centros de coste
(clasificacion organica).

b) Afectacion a los servicios piblicos
(clasificacion funcional).

2. Las compras de bienes y servicios para el ejercicio

siguiente se calculan, habitualmente, a partir de las
estimaciones de las unidades orgénicas, que tienen en
cuenta el plan de actuaciones y servicios a ofertar en el

ejercicio siguiente. El importe final, frecuentemente, es
el resultado de un proceso negociador entre las unidades
organicas y el érgano elaborador del presupuesto.

Estimacion de los gastos de compra P TTT—— - Estimacion inicial de los gastos en bienes

de bienes y servicios presupuestarios

(capitulo 2). )

y servicios por los centros de coste.

- Proceso negociador .

S ) a) Afectacion a los servicios publicos

(clasificacion funcional).

b) Asignacion a los centros de coste
(clasificacion organica).

65



XXV ANIVERSARIO AUDITORIA PUBLICA

Los gastos financieros del ejercicio derivados basicamente
de las operaciones de endeudamiento, se estiman en el
area economica del ayuntamiento. Una vez calculados se
realiza un primer reparto entre el inmovilizado directamente
utilizado por el ayuntamiento y el inmovilizado entregado
al uso general, cedido o adscrito; teniendo en cuenta

los importes financiados con contribuciones espe-
ciales. La distribucion del gasto financiero imputable al
inmovilizado utilizado por el ayuntamiento se realizara
entre los diferentes centros de coste segun el valor de
su inmovilizado, minorado, en su caso, por el importe
financiado con contribuciones especiales.

Calculo de los gastos financieros
presupuestarios (capitulo 3).

Reparto entre los diferentes centros
de coste de los edificios afectados a la
prestacion de servicios.

Asignacion al inmovilizado entregado
al uso general, cedido o adscrito.

Asignacion al Inmovilizado utilizado
directamente por el ayuntamiento.

Reparto de la parte que corresponda,
entre los centros de coste de los servicios
plblicos prestados externamente con
inmovilizado cedido o adscrito.

4. Las transferencias corrientes destinadas a financiar la prestacién externa de servicios publicos locales.

Estimacion del elaborador del presupuesto
de los gastos en transferencias corrientes
para financiar la prestacion externa de ser-
vicios pablicos locales (capitulo 4).

Asignacion a los centros de coste
de prestacion externa de servicios
puablicos locales.
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5. Por ultimo quedaria la estimacion de las amortizaciones
de acuerdo con el valor residual y la vida esperada
del inmovilizado. Probablernente lo mas operativo es

realizar el célculo a partir del inmovilizado existente en
cada edificio y centro de coste, considerando la parte
financiada con contribuciones especiales.

Estimacion global de los costes de
amortizacion técnica del inmovilizado
utilizado por el ayuntamiento para
producir directamente servicios.

TTTTTTITTTTPPPTTTIITD =

Estimacion de los costes de amortizacion
de cada uno de los edificios y centros de
coste de acuerdo con el inventario contable
del ayuntamiento y criterios de calculo de
general aceptacion.
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Ejemplo.

Propuesta de anos de vida del inmovilizado material

(Afios de vida estimados) En base RIS97 Ayuntamiento Barcelona ~ OCDE IVIE  Propuesta

(Método lineal) Méaximo  Minimo

Inmovilizado material:

200 Terrenos y bienes naturales - - - - - -
294 Provisiones por depreciacion de terrenos - - - - - -
202 Construcciones 50 100 65 50 50 50
203+4+5+6  Maquinaria diversa y elementos de transporte 10 20 8-4 15 15 15
208 Otro inmovilizado material’ - - - 0
209 Instalaciones complejas especializadas 83 18 8 15 15 15
290 Amortizacion acumulada, inmovilizado material - - - - - -

Inmovilizado material - - - - - _

21 Inmovilizado material 10 20 - - - 10

292 Amortizacion acumulada, inmovilizado material - - - - - -
Inversiones en infraestructuras y bienes destinados a uso general (Globalmente) 50

220 Terrenos y bienes naturales - - -

21 Infraestructuras y bienes destinados a uso general 14,3 28 - - 30 25

227 Inversiones en bienes comunales - - - - -

228 Patrimonio historico 50 100 - - - 75
Gastos amortizables y otros Incluye situaciones transitorias, no se amortizaran

Fuente: Garcia Alegre, E. (1999) “Los efectos de la ilusion financiera en la gestion econdmico-financiera de las AA.PP: El caso de los ayuntamientos
mayores de 20.000 habitantes de Calalufa”. Tesis doctoral no publicada. Universidad de Barcelona. Facultad de Ciéncies Econdmiques Empresarials.
Barcelona.

(RIS ) Reglamento del Impuesto de Sociedades, (IVIE) Instituto Valenciano de Investigaciones Economicas.

3. En Otro inmovillzado se incluyen aquellos activos que no se pueden clasificar en las cuentas existentes, o aquellos que estén especificamente para la venta.
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Una vez estimados los costes, el proceso de célculo de los costes de los servicios es el siguiente:

Costes estimados: Por edificio afectado a la prestacion de servicios:
a) Personal
b) Bienesy servicios
/ ) 13 Centros de coste Reparto de
) Gastos financieros :) -~ ====== |05 costes de
d) Transferencias corrientes = loslgentrosl
izaci6 . Fase 7B : axiliares alos
e) Amortizacion : :  principales
: Eeerereeneseeennalay, Centiosdecoste g, P PUACON 0€
: : principales o @uses @2
. H . los centros
. . = principales a
. H . los servicios
: Py A4 A4
E............................n........) Servicios pablicos Subactividad
: 11
CCLRLLEELTCLELTEEETLEREELERLELERELEELD Centros de coste de prestacion externa de servicios
Una vez estimados los costes segun su naturaleza, se asig- pal. Por ejemplo, los costes del monitor de salvamento
nan a los centros de coste o se afectan directarnente a los de la piscina.
servicios ofertados. Metodologia: _ _
1.3 Costes que no se pueden asignar directamente a un
1.1 Afectacion directa a los servicios y a los centros de cos- servicio ni a un centro de coste principal. Por ejemplo,
te de prestacion externa. Por ejemplo, a) el personal los costes de mantenimiento del complejo deportivo.

contratado especificamente para los cursos de natacion
de una instalaciéon que gestiona directamente el ayunta-

miento b) las transferencias corrientes acordadas por el b) Fase 2. Reparto de los centros
ayuntamiente con una instalacion deportiva (organismo de coste auxiliar.
auténorno).

El problerna de esta fase es definir los criterios de reparto,
1.2 Costes que no pudiendo ser afectados directamente a en este sentido, un buen punto de partida es los criterios
un servicio publico se pueden asignar a un centro princi- propuestos en el proyecto CANOA, a titulo de ejemplo:
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Elemento de coste
0 centros auxiliares

Criterios de reparto

Criterio 1 Criterio 2
Vigilancia Superficie NUmero de personas equivalentes o usuarios
Limpieza Superficie NUmero de personas equivalentes o usuarios

Reparaciones y conservacion

Superficie, nimero de personas o usuarios -

Luz Potencia instalada, puntos de luz

Personas equivalentes

Climatizacion Volumen, superficie

Personas equivalentes

Primas de seguros

Amortizacién por centros de coste

Superficie

Por ejemplo, el caso de un complejo deportivo en que existe
un centro auxiliar de vigilancia, su coste se repartiria entre
los centros de coste principales de acuerdo con la superficie
de estos o en funcion del nimero de usuarios potenciales
de los centros principales. El optar por un criterio u otro, con
frecuencia, depende de la facilidad para disponer de la infor-
macién necesaria para aplicar el criterio.

c) Fase 3. Imputacion de los costes de los centros
principales a los servicios publicos.

En esta fase se imputa el coste de los centros principales
(productores directos de servicios) a los servicios publicos
ofertados. El problema es establecer el coste unitario de
utilizar el centro de coste principal, el coste por unidad
de obra consumida. Por ejemplo, en el caso del centro de

coste principal piscina cubierta, en un complejo deportivo,
la unidad de obra podria ser el coste por hora de la piscina
o el coste por hora de una calle de la piscina. Equivale al
precio que se pagaria a un tercero por utilizar su piscina para
la prestacion de servicios. Por lo que el coste imputable a
un curso de natacion seria el coste por hora de una calle de
la piscina por el numero de calles que se necesitan y por el
numero de horas del curso que se requiere utilizar la piscina.

Un caso particular es el reparto del centro de coste de
gobierno y administracién general. Una alternativa simple,
serfa: Distribuir su coste entre todos los servicios publicos
qgue se prestan en proporcion al valor de los mismos. En
este caso se esta suponiendo que existe una relacion causal
entre el coste de un servicio y el tiempo y los recursos que
se le destinan desde el gobierno y administracion general.

Centro de coste del gobiernoy
administracion general.

Criterio dereparto:
Coste de los servicios.

Servicios pablicos con tarifa.

Servicios pablicos sin tarifa.
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Coste total de un centro

> , ) Capacidad utilizada del centro ST Costes del centro principal a los
pr|nCIp§l, coste de la C@paadad : principal. servicios producidos.
potencial para producir :
servicios.
. Coste de subactividad
feeand  Subactividad sennend Coste que no es razonable imputar a

En resumen, el coste completo de un servicio pablico es la suma de:

- Los costes direclamente afectados (fase 1).
- Los costes imputados por los centro/s de coste principal (fase 3).
- Los costes de gobierno y administracion imputados al servicio (fase 3).

Capacidad no utilizada.

los servicios producidos.

Los costes imputados a la subactividad valoran la capacidad
de producir no utilizada y, por lo tanto, es el coste de la capa-
cidad ociosa que no es razonable imputar a los servicios pro-
ducidos. Por ejemplo, en el caso de una piscina cubierta si la
oferta de horas de servicio Utiles es de 3.100 horas/afo y los
servicios previstos emplean la piscina el equivalente a 2.330
h/ano, la subactividad es de 770 horas/ano que representa
el 25% del coste total del centro principal piscina cubierta.

Como se ha podido observar, el proceso de célculo no es
especialmente complejo como tampoco lo es el célculo
basado en los costes reales si se prevé una estructura de
clasificacién organica y funcional adecuada, tal como se
describe en el apartado 2.2.1.

2.2.3 El calculo de los costes reales
de los servicios

El proceso es el mismo que se ha explicado en el apartado
anterior con la diferencia que los importes de coste no se
estiman sino que se obtienen de la contabilidad presu-

puestaria segun la clasificacién econdmica (personal, bienes
y servicios, gastos financieros, transferencias corrientes),
clasificacién orgénica (centro de coste) y clasificacion
funcional (servicio o nivel superior). En el proceso de
célculo de los costes el criterio para afectar o asignar las
obligaciones reconocidas de los capltulos 1, 2, 3 y 4 podria
ser el siguiente:

a) Si la clasificacion funcional hace referencia a un
servicio concreto el gasto se afectara directamente al
servicio.

b) En caso contrario, se asignaréd al centro de coste que
corresponda segun la clasificacién orgédnica, puede ser
un centro de coste externo, principal o auxiliar.

Conocidos los importes de las obligaciones reconocidas
afectadas directarnente a los servicios publicos o asignados
a los centros de coste, sélo queda realizar el proceso de
reparto e imputacion, de acuerdo con lo explicado anterior-
mente, para obtener el coste completo real.

Al
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2.2.4 Un ejemplo de calculo del coste completo
estimado

Supongamos unas instalaciones deportivas gestionadas
directamente por un ayuntarniento. Se plantea estimar los
costes de los servicios previstos para establecer las tarifas.
En la instalacion se han determinado los siguientes centros
de coste:

a) Principales: Piscina cubierta. pistas de “squash” y bar-
restaurant.

b) Auxiliares: Vestuario, administraciéon de la instalacion,
espacios cornunes, limpieza, mantenimiento, vigilancia y
auxiliares de servicio, energias.

Aplicando la metodologia explicada en los apartados anteriores los pasos serian los siguientes:

Centros de coste => Piscina Gimnasio Squash Bar- Rest. Limpieza Mantent. Vigilancia Energias Vestuario Admon. CEanaucri]OeSS Total
(000 ptas.) a) Asignacion de los costes Cubierta Descubierta - - ) - - aux. serv. - - - comunes
Personal - - - - - - 3.000 4.500 - 4.500 8.000 - 7.500
Bienes y Servicios 1.200 800 - - - 12000 4000  3.000  12.000 1.500 - 33.000
Gastos financieros 400 150 150 60 380 - - - - 300 120 105 -
Amortizacion 8.525 3.000 3150 1250  7.600 - - - - 6.000 2400 2100 23525
Subtotal 10125 3.950 3.300 1.310 7.980 12.000 7.000 7.500 12.000  10.800  12.020  2.205 64.025
Criterio b) Reparto de los centros auxiliares 0
m? Limpieza 5701 3.021 2.280 998 - -12.000 - - - - - - 0
m? Mantenimiento 3325 1762 1.330 582 - - -7.000 - - - - - 0
m? Vigilancia y aux. servicios 3.563 1.888 1.425 624 - - - -7.500 - - - - 0
(1) Energias 6.000 2.878 2172 950 - - - - -12.000 0 - - 0
nC usuar. Vestuario 5.624 1.810 2.524 841 - - - - - -10.800 - - 0
n% usuar.  Administracion instalaciones 6.259 2.015 2.809 936 - - - - - - -12.020 - 0
m? Espacios comunes 1.048 555 419 183 - - - - - -2.205 0
Coste total centro principal 41.645 17.880 16260  6.424 7980 0 0 0 0 0 0 0 64.025

(1) En el caso de | centro auxiliar energlas el 50% se asigna a la piscina cubierta y la diferencia se reparte de acuerdo con los m? de cada centro principal.

(2) En el caso de gestion indirecta del Bar-restaurante, 7.980.000 ptas. es el importe minimo del canon a percibir por el ayuntamiento, sin considerar los consumos de energias.

72



La determinacion de los costes de los Servicios Pablicos Locales. ;Un problema de calculo o de gestion?

Plan de servicios piblicos Cursos Bario libre Bafio libre  Grupos man.  Prepa. fis. Partidos Coste Total
_— Natacion Pisc. cubierta  Pisc. desc. Fisico Individual “Squash” Servicios  Subactividad
a) Afeccion de los costes estimados a los servicios pablicos previstos ofertar
Personal 10.000 6.000 2.000 3.000 - - 21.000 - 21.000
Bienes y servicios 1.000 500 500 - - - 2.000 - 2.000
Costes afectados 11.000 6.500 2.500 3.000 0 0 23.000 - 23.000
b) Imputacion de los costes de los centros principales a los servicios publicos ofertados
Piscina cubierta 14.669 16.631 - - - - 31.300 10.345 41.645
Piscina descubierta - - 13.310 - - - 13.310 4.570 17.880
Gimnasio - - - 6.5M 5.064 - 11.575 4.685 16.260
Pistas de “Squash” - - - - - 3.430 3.430 2.99% 6.424
Gobierno y Administracion 650 600 400 240 130 90 2110 680 2.690
Costes imputados 15.319 17.231 13.710 6.751 5.194 3.520 61.726 23174 84.900
Costes completo 26.319 23731 16.210 9.751 5.194 3.520 84.726 23174 107.900

En primer lugar, se estima el coste y se afecta al servicio
publico previsto ofertar o se asigna a los centros de coste.

En segundo lugar, se reparten los centros auxiliares de
acuerdo con el criterio considerado mas idéneo, teniendo en
cuenta la facilidad de disponer de informacién y el importe a
repartir, y siempre que el criterio represente una clara rela-
cién de causalidad entre el centro auxiliar y principal.

En tercer lugar, se imputan los costes de los centros
principales a los servicios publicos ofertados de acuerdo

con el tiempo y espacio que utiliza el centro principal para la
prestacion de los servicios.

La imputacion a los servicios de los costes del centro
gobierno y administracién general, se ha realizado de
acuerdo con la importancia de los costes totales.

La suma de los costes imputados maés los costes asignados
inicialmente definen los costes completos de los servicios
publicos.

Plan de servicios pUblicos Cursos Bafo libre Bafo libre Grupos man. Prepa. fis. Partidos Coste il
(Miles de pesetas) Natacion Pisc. cubierta Pisc. desc. Fisico Individual “Squash” Servicios  Subactividad

Coste completo 26.319 23,731 16.210 9.751 519 3.520 84726 23174 107.900
Subvencion interna 13159 - - 438 - - 13.598 2374 36.772
Afinanciar con tarifas 13159 23731 16.210 9.313 5194 3.520 71128 0 71128
Usuarios de los servicios 3150 100.000 60.000 1.500 35.000 40.000 - - -
TARIFA (en pesetas) 4178 237 270 6.209 148 88 - - -
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La tarifa de cada servicio publico se calcula como diferencia
entre los costes completos y la subvencién interna del ayun-
tamiento dividida por el nUmero de usuarios 0 Usos previstos.

En resumen, un modelo de célculo de los costes completos
no tiene por qué ser especialmente complicado y aporta
informacién sustancial con multiples aplicaciones, por
ejernplo, en el caso anterior:

a) Para establecer el importe de las tarifas.

b) Para elaborar el presupuesto del ejercicio, a partir de la
suma de la estimacién de los costes de personal, bienes
y servicios, y gastos financieros.

c) Para mejorar el nivel de utilizacién de la capacidad de
produccién de la instalacion. La capacidad no utilizada se
valora a través del coste de la subactividad.

d) Para determinar el canon minimo de la concesion del
servicio del Bar-restaurante, sin considerar los gastos
variables que se le puedan imputar.

3. La gestion de la informacion de los costes
de los servicios

La gestion de la informacién derivada de los costes es un
potente instrumento para mejorar la administracién de los
recursos publicos y su eficiencia pero simultdneamente
puede generar conflictos que inhiban el célculo de costes y
las posibilidades de mejora. Algunas razones son:

a) El célculo de costes condiciona el margen para decidir
cémo y qué servicios prestar, al tener que explicar méas
y mejor las decisiones, especialmente cuando no es la
aparentemente mas econdémica. Es razonable pensar
gue algunos gestores publicos (funcionarios y politicos)
lo perciban como una pérdida de poder, lo que puede
derivar en tacticas, conscientes o inconscientes, de
oposicion al calculo de costes y a sus implicaciones,
con argumentos, habitualmente, relacionados con los
puntos débiles del método de célculo y la pérdida de
tiempo.



b)
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La posibilidad de que se pueda cambiar el modelo de
prestacion de los servicios puede chocar con la “'vision”
de algunos gestores de como se han de prestar los
servicios; especialmente si su responsabilidad se reduce
acémo producir. Como consecuencia de lo anterior puede
generarse una toma de posicién contraria al cambio que
comporte costes a la organizacién. Si se cede, el coste
relevante se produce en términos de la oportunidad de
mejora perdida y, en caso contrario, en la desmotivacién
de algunos gestores.

El célculo de las tarifas a partir de los costes pone de
manifiesto el reparto de las subvenciones internas vy, por
lo tanto, existe el riesgo de un mayor gasto derivado de
su igualacién al alza.

Algunas consideraciones a realizar a este respecto son:

a)

Cuando se desconocen los costes de las alternativas
para prestar los servicios la decisién de cémo prestarlos
depende de los recursos econémicos disponibles, del
poder de incidencia de quién defiende la propuesta, y
de si la propuesta parece razonable o, por lo menos, no
descabellada. La consecuencia es que las decisiones
tomadas a partir de informacién limitada acumulan po-
sibilidades para reducir costes en el futuro, dado que
es muy probable que no se considere la alternativa méas
eficiente.

La discusion sobre la validez absoluta del modelo de
costes aplicado a una organizacién es estéril. Si existie-
se una solucion de céalculo generalmente aceptada dis-
pondriamos de un modelo normalizado y destinariamos
los esfuerzos a mejorarlo. Sin embargo, es necesario
criticar el modelo de célculo que se aplique como forma
de estimular su mejora, y esta lo hara cada vez menos
vulnerable y, por lo tanto, més aceptable. El célculo de
los costes es un buen instrumento para mejorar la ges-
tién de los recursos publicos aunque no aporte resulta-
dos unicos.

Una posible solucién a los problemas descritos en los primeros
parrafos de este apartado, probablemente, pase por:

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Conocidos los costes de los servicios prestados, disefar
un plan a medio plazo que permita reconducir la situacion
de partida a una nueva con menores costes, mayor
numero de servicios y/o mayor calidad.

Responsabilizar a los gestores tanto de los resultados
econdmicos como de la prestacion de los servicios. En
esta linea pueden ser adecuados los instrumentos que
aporta lo que se viene denominando la Nueva Gestién
Publica (Albi et al. 1997) a través de la descentrali-
zacion de la gestion con direccion por objetivos, dando
discrecionalidad y responsabilidad al gestor, evaluando
los resultados de la gestién (tanto de cumplimiento de
los objetivos como de nivel de eficiencia) y estableciendo
tacticas de motivacion e incentivos para los gestores.

Conclusiones

Actualmente, los ayuntamientos, en general, disponen de
personal cualificado, recursos informaticos e informacion
suficiente para elaborar los costes de los servicios,
partiendo de modelos de caélculo simples que con una
actitud de mejora continua se pueden ir perfeccionado
con el paso del tiempo. No se debe olvidar “que lo mejor
es enemigo de lo bueno”

De la gestion del célculo de los costes se derivan posi-
bilidades de mejora en la eficiencia que puede generar
recursos que permitan prestar mas y/o mejores servicios
sin incrementar la presion tributaria.

Las dificultades derivadas de la gestién de la informacién
de los costes se pueden evitar planificando las actua-
ciones a medio plazo y utilizando herramientas de la
nueva gestion publica como la descentralizacion de la
gestién y responsabilizando al gestor de la prestacion de
los servicios y de una eficiente gestidon econémica.

El célculo de costes es un mandato de los ciudadanos a
las administraciones publicas a través de la legislacion
vigente que tiene la finalidad de mejorar la eficiencia,
rendir cuentas y ser la base para establecer las tarifas.
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e) El conocer la realidad puede suponer costes. Pero,
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probablemente, mucho mayores son los costes de su
desconocimiento.
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