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RESUMEN/ABSTRACT:

La sociedad en la que vivimos cada vez se en-
frenta cada vez mas con mayores niveles de estrés.
La profesion de auditor, es una profesion que por
sus caracteristicas tiene momentos de tension, y el
estrés que se sufre puede afectarnos de manera muy
negativa durante la realizacién de nuestro trabajo.
En este articulo vamos a abordar la influencia que
tiene el estrés en el cerebro del auditor, como fun-
ciona y como podemos afrontarlo, entre otras cues-
tiones. La finalidad es que tengamos herramientas
suficientes para poder enfrentarnos a este problema
que dia a dia va en aumento, de forma que podamos
asumir a la realizacién de una auditoria de la forma
mas eficiente posible.

The society in which we live increasingly faces
higher levels of stress. The profession of auditor is
a profession that due to its characteristics has mo-
ments of tension, and the stress that is suffered can
affect us in a very negative way during the perfor-
mance of our work. In this article we are going to
address the influence of stress in the auditor’s brain,
how it works and how we can face it, among other
issues. The aim is that we have enough tools to be
able to face this problem that is increasing day by
day, so that we can assume the performance of an
audit in the most efficient way possible.

AUDITORIA, AUDITOR, ESTRES Y CEREBRO
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1. INTRODUCCION

Integrar y cultivar tu propio cerebro es uno de los
regalos mds afectuosos y generosos que puedes hacer a
tus hijos'. Actualmente, y con mas motivo por la pan-
demia que estamos viviendo, uno de los problemas que
mas afecta a las personas es el estrés, y de esto no nos
libramos los auditores. El estrés puede ser el origen de,
entre otras cosas, un trabajo menos eficiente cuando lo
padecemos, ademas de ser una de las primeras causas
de baja laboral.

El estrés es objeto de andlisis en multitud de estudios,
haciendo referencia a que la toma de decisiones?® es in-
herentemente estresante ya que el que decide debe elegir
entre alternativas conflictivas con riesgos unicos y resul-
tados inciertos. Ademds, con respecto a las decisiones
bajo condiciones estresantes tienden a ser mas arries-
gadas y estd demostrado que la toma® de decisiones en
condiciones estresantes, puede afectar a las elecciones
que hacemos.

Uno de los motivos de este articulo es, por tanto, anali-
zar la importancia actual del estrés y como afecta a nues-
tro cerebro y por tanto, a las decisiones que tomamos en
nuestro trabajo de auditoria.

El estrés: concepto, funcionamiento y qué factores
pueden contribuir a desarrollarlo.

o Coémo afecta el estrés al cerebro y qué conse-
cuencias fisicas puede tener sobre el auditor.

o Coémo afecta el estrés al auditor en las distintas
fases de la realizacion de una auditoria.

o Mecanismos para que el auditor pueda evitar
el estrés o disminuirlo.

Para analizar algunos aspectos tratados en este articu-
lo, se han analizado los resultados de una encuesta ela-
borada para investigar sobre el estrés y la influencia que
puede tener en el cerebro del auditor y en las distintas
fases del trabajo de auditoria.

2. EL ESTRES: CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO Y
QUE FACTORES PUEDEN CONTRIBUIR A DESA-
RROLLARLO

En primer lugar vamos a explicar en qué consiste el
estrés, ya que para poder manejarlo, es muy importante
conocer su funcionamiento.

El estrés* se define como un estimulo puntual, agre-
sivo o no, percibido como amenazante para la homeos-
tasis. Selye (1955) habla de reacciéon de alarma. El estrés
activa un conjunto de reacciones que implican respues-
tas conductuales y fisiolégicas (neuronales, metabdlicas
y neuroendocrinas) que permiten al organismo respon-
der al estresor de la manera mas adaptada posible.

Hans Selye®, es uno de los principales exponen-
tes en la teorfa del estrés. Selye describié las conse-
cuencias patologicas del estrés crénico, asi como las
caracteristicas generales de la respuesta al estrés. Hans
Selye defini6 el estrés como el estado del organismo ma-
nifestado por un sindrome inespecifico que consiste en
una serie de cambios dentro del sistema bioldégico que
buscan hacer frente a la emergencia®.

El concepto homeostasis’ fue definido por Walter
Cannon, considerado como uno de los padres de la
teoria del estrés. Anteriormente, Claude Bernard habia
formulado una ley fisiologica general de extraordinaria
importancia, que puede resumirse en su aforismo: “La
constancia del medio interno es la condicién indispen-
sable de la vida auténoma”. Cannon denominé homeos-
tasis al conjunto coordinado de procesos fisioldgicos
encargados de mantener esa constancia, regulando las
influencias del medio externo y las respuestas corres-
pondientes del organismo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)? defi-
ne el estrés como “el conjunto de reacciones fisioldgicas
que prepara el organismo para la accién” En términos
globales se trata de un sistema de alerta bioldgico nece-
sario para la supervivencia.

Podemos encontrar tres tipos de estrés’:

o Estrés agudo. El estrés agudo es la forma de
estrés mas comun. Proviene de las demandas y
las presiones del pasado inmediato y se antici-
pa a las demandas y presiones del préximo fu-
turo. El estrés agudo es estimulante y excitante
a pequenas dosis, pero demasiado es agotador.
Los sintomas mds comunes son, desequilibrio
emocional, problemas musculares (entre los
que se encuentra el dolor de cabeza tensional,
el dolor de espalda, el dolor en la mandibula

! Siegel, D y Payne Bryson, T., The child’s brain, Bantam Doubleday Dell Publishing Group Inc, 2011, p.25
2 Adya, M., Phillips-Wren, G., “Stressed decision makers and use of decision aids: a literature review and conceptual model”, Information Technology & People,

2019, pp. 710-754.

3Nowacki J., Heekeren H.R., Deuter C.E., Joerifien J.D., Schrdder A., Otte C., Wingenfeld K., “Decision Making in Response to Physiological and CombinedPhy-
siological and Psychosocial Stress”, Behavioral Neuroscience, Vol. 133, No. 1, 2019, pp.59-67.

4Segun Duval F., Gonzalez, F. y Rabia, H. en “Neurobiologia del estrés”, Revista Chilena Neuro-Psiquiatria, 2010, pp. 307-318.

3 Goémez Gonzélez B., Escobar, A., “Neuroanatomia del estrés”, Revista Mexicana Neurociencia, 2002, pp.273-282.

¢ Selye H., “A syndrome produced by diverse nocuos agents”, Nature ,1936, pp.138-32.

7 Gonzalez de Rivera y Revuelta, J.L., Estrés, homeostasis y enfermedad, Revista Psicologia Médica, 1994.

8 En el articulo “Estrés y burn out” por Sandra Torrade, revista Elsevier Vol. 26. Num. 10, 2007, pp.104-107.

° Segin Mercé Piera en “los diferentes tipos de estrés”, articulo de Medicina 21, 2015, https://www.medicina21.com/Articulos-V37-Los_diferentes_tipos_de_es-

tres.html.
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y las tensiones musculares que producen con-
tracturas y lesiones en tendones y ligamentos),
problemas digestivos y manifestaciones gene-
rales transitorias como elevacion de la presion
arterial, taquicardia, sudoracién en las palmas
de las manos, palpitaciones cardiacas, mareos,
migrafias, manos o pies frios, dificultad respi-
ratoria y dolor toracico.

o  Estrés agudo episodico. Existen individuos
que padecen de estrés agudo con frecuen-
cia, cuyas vidas estan tan desordenadas que
siempre parecen estar inmersas en la crisis y
el caos. Van siempre corriendo, pero siempre
llegan tarde. Si algo puede ir mal, va mal. No
parecen ser capaces de organizar sus vidas y
hacer frente a las demandas y las presiones que
ellos mismos se imponen y que reclaman toda
su atencién. Parecen estar permanentemente
en la cresta del estrés agudo. Los sintomas del
estrés agudo episddico son similares pero mas
amplios y variados: dolor de cabeza tensional
persistente, migranas, hipertension, dolor to-
racico y cardiopatia.

o  Estrés crénico. Mientras que el estrés agudo
es estimulante y excitante, el estrés cronico
no. Es un estrés creciente que aparece dia tras
dia, afio tras afio. El estrés cronico destruye el

cuerpo, la mente y la vida. El estrés crénico
mata por medio del suicidio, la violencia, el
infarto de miocardio, el ictus cerebrovascular
y quiza, incluso el cancer.

En algunos momentos el estrés puede generar ma-
yores niveles de rendimiento, en funcién del grado
de estrés que se sufra. Por lo que se debe buscar el
equilibrio adecuado para que no afecte al organismo
de forma demasiado negativa e impida que podamos
realizar el trabajo con normalidad. Mientras que el es-
trés agudo, en ocasiones puede ser estimulante para la
realizacién del trabajo, no ocurre con el estrés crénico,
que es el que se da cuando proviene de una situaciéon
prolongada, el cual tiene muchos efectos negativos
continuados.

La relacion entre el estrés y el rendimiento segtn la
Ley de Yerkes-Dodson', indica que el aburrimiento y
la desvinculacién activan una cantidad excesivamente
pequeia de las hormonas del estrés segregadas por el
eje hipotaldmico- hipofisario-suprarrenal, con lo que
el rendimiento se resiente. Cuando nos sentimos mas
motivados y vinculados, el “estrés bueno” nos sitiia en
la zona 6ptima, donde funcionamos en plenitud de con-
diciones. Si los problemas resultan excesivos y nos des-
bordan, entramos en la zona de agotamiento donde los
niveles de hormonas del estrés son demasiado elevados
y entorpecen el rendimiento.

Las hormonas del estrés y el rendimiento

Rendimiento

Alto

Bajo Aburrimiento

Estrés

Bajo

Alto

Hormonas del estrés

Las consecuencias del estrés sobre el rendimiento

Fuente: Goleman, D. en El cerebro y la inteligencia emocional, 2011, p.88

10 Citada por Goleman, D. en El cerebro y la inteligencia emocional, 2011, pp.87-90.
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El punto ideal del arco de Yerkes-Dodson'' es al cual
debemos tender para ubicarnos en la zona de rendi-
miento 6ptimo, denominada «flujo» segun las investi-
gaciones realizadas por Mihély Csikszentmihélyi en la
Universidad de Chicago. El estado de flujo representa
un pico de autorregulacion, el punto de aprovechamien-
to maximo de las emociones al servicio del rendimiento
o el aprendizaje. Permite canalizar las emociones positi-
vas para realizar una tarea con energia. En ese estado es-
tamos concentrados y sentimos una alegria espontanea,
un éxtasis incluso.

Algunas de las caracteristicas principales del flujo son
una concentracion intensa e inquebrantable, una agil fle-
xibilidad para reaccionar ante nuevos problemas, un ren-
dimiento al maximo de nuestra capacidad y una sensacion
de placer, de enorme felicidad, derivada de la actividad que
tenemos entre manos. Ese tltimo punto nos indica clara-
mente que si se hiciera una exploracion cerebral a una per-
sona en pleno estado de flujo probablemente se apreciaria
una notable actividad prefrontal izquierda.

La conclusion que se debe obtener de esta Ley es que
las tareas que requieren mas rendimiento implican mas
estrés que las que implican menos rendimiento, y que en
cierto modo hay una parte en la que el estrés es bueno
y nos ayuda a activarnos para rendir mas, la clave esta
en buscar el equilibrio que nos genere motivacién sin
que nos cause dafio por el estrés, y conseguir llegar al
mencionado estado de flujo.

Centrando la atencidn en el aspecto sefialado al prin-
cipio sobre como afecta el estrés al cerebro y que con-
secuencias puede tener sobre el auditor, es importante
encontrar el estado de flujo durante la realizacién de
una auditoria e intentar minimizar los efectos del estrés
durante todo el proceso del trabajo.

Por todo esto, es fundamental en el equipo de trabajo
asignar las tareas adecuadas a cada perfil ya que pode-
mos caer en el riesgo de que un miembro del equipo se
sienta desmotivado porque no tiene suficiente aliciente
con su trabajo, o puede ocurrir que se sienta muy estre-
sado porque no se sienta capaz de realizarlo. Por tanto,
una parte vital durante la realizacion de un auditoria, es
la asignacion de trabajo al equipo, para generar la maxi-
ma eficiencia, asi como un adecuado clima de trabajo.

Es interesante conocer el Sindrome general de adapta-
cién estudiado por Selye'?, que se basa en la respuesta del
organismo ante una situacion del estrés y tiene tres fases:

1. La primera es la fase de alerta. En reaccién a
un estresor, el hipotalamo estimula las supra-

rrenales (en su parte medular) para secretar
' Goleman, D., op.cit, 2011, p.100.

la adrenalina, cuyo objetivo es suministrar la
energia en caso de urgencia. Habra entonces
una serie de respuestas del organismo como
un aumento de la frecuencia cardiaca, una va-
sodilatacion, un aumento de la vigilancia.

2. Lasegunda fase es la fase defensa que se activa
solamente si el estrés se mantiene. Las supra-
rrenales (en la zona fasciculada) van a secre-
tar entonces un segundo tipo de hormona, el
cortisol. Su papel, es esta vez, el de mantener
constante el nivel de glucosa sanguinea para
nutrir los musculos, el corazdn, el cerebro. Por
una parte, la adrenalina suministra la energia
de urgencia; por otra, el cortisol asegura la re-
novacion de las reservas. Es una fase de resis-
tencia, el organismo debe “aguantar”.

3. Lafase de agotamiento se instala sila situacién
persiste y se acompana de una alteracién hor-
monal crénica (con consecuencias organicas y
psiquiatricas). Si la situacion persiste todavia
mas, es posible que el organismo se encuentre
desbordado, inclusive agotado. Poco a poco
las hormonas secretadas son menos eficaces
y comienzan a acumularse en la circulacion.
Resultado: el organismo esta invadido de hor-
monas que tendran un impacto negativo sobre
la salud.

En el estudio realizado por Duval, Gonzalez, y Ra-
bia®, una de las conclusiones obtenidas es que en fun-
ci6n del sexo, en lo que concierne al estrés “agudo’, exis-
ten diferencias hombre-mujer en:

o La respuesta al estresor: el hombre activa prefe-
rentemente el cOrtex prefrontal, mientras que la
mujer activa mas bien el sistema limbico.

o La respuesta al estrés psicosocial: la reaccién hi-
potalamica es mas importante en el hombre que
en la mujer.

Esto nos indica que en funcién del sexo, el estrés
afectard a una zona determinada del cerebro, lo que
implica que el sexo determina el comportamiento que
puede tener el cerebro frente al estrés.

3. COMO AFECTA EL ESTRES AL CEREBRO Y QUE
CONSECUENCIAS FISICAS PUEDE TENER SOBRE
EL AUDITOR

Una vez analizado en qué consiste el estrés y los me-
canismos que pueden generarlo pasaremos a analizar
cémo el mismo puede afectar al cerebro del auditor y
qué consecuencias fisicas puede tener.

12 Duval E, Gonzalez, F. y Rabia, H. en “Neurobiologia del estrés”, Revista Chilena Neuro-Psiquiatria, 2010, pp. 307-318.

13 Duval E, Gonzélez, E. y Rabia, H. en o.p.cit, 2010.
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Para conocer cémo afecta al cerebro antes conviene
explicar unas breves nociones del mismo y de las areas
de este que se ven implicadas en estos procesos.

El cerebro es el mayor 6rgano del sistema nervioso
central y forma parte del centro de control de todo el
cuerpo siendo, quizas, el 6rgano mas complejo del cuer-
po humano. Estd formado por numerosas partes y es-
tructuras, por lo que destacaremos las partes principales
que se ven implicadas en el proceso del estrés y en gene-
ral en el proceso de las emociones.

En un estudio" realizado sobre los efectos del estrés
en el cerebro se indica que las areas del cerebro impli-

Fuente: Bremner, ] Douglas. “Traumatic stress: effects on the brain
Estas tres regiones del cerebro®: el hipocampo, el
cortex prefrontal y la amigdala, que se muestran en la fi-

Prefrontal cortex
Decision making, working memory,
self regulatory behaviors: mood, impulses

Helps shut off the stress response

cadas en la respuesta al estrés incluyen la amigdala, el
hipocampo y la corteza prefrontal. El estrés traumatico
puede estar asociado con cambios duraderos en estas
areas del cerebro. El estrés traumatico se asocia con un
aumento de cortisol y noradrenalina como respuesta
a los factores estresantes. Ademas, el estrés también se
indica que afecta ala memoria, destacando la importan-
te interaccion entre la memoria y la respuesta al estrés.
Como se observa en la imagen siguiente, las regiones del
cerebro que se considera que juegan un papel importan-
te en el estrés incluyen el hipocampo, la amigdala y la
corteza prefrontal medial.

gura tienen papeles importantes en el comportamiento
y la funcién cognitiva:
Hippocampus

Memory of dalily events;
spatial memory; mood regulation

Helps shut off the stress response

Amygdala
Anxiety, fear;
aggression

Turns on stress hormones and increases heart
rate

Fuente: McEwen, BS., Bowles, NP, Gray JD., “Mechanisms of stress in the brain, 2015.

4 Bremner, ] Douglas. “Traumatic stress: effects on the brain.” Dialogues in clinical neuroscience vol. 8,4, 2006,pp. 445-461.
1>Segun McEwen, BS., Bowles, NP, Gray JD., “Mechanisms of stress in the brain.” Nature neuroscience vol. 18,10, 2015, pp. 1353-1363.
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Los estudios realizados por McEwen, BS., Bowles,
NP, Gray JD*¢ demuestran que un historial de exposi-
cién al estrés puede tener un impacto duradero en la
reactividad al estrés y la funcién del hipocampo en el
futuro.

La recuperacion de los cambios inducidos por el es-
trés en la arquitectura neural después del estrés no es
una “inversién” sino una forma de adaptacién neuro-
plastica que también puede verse afectada en los tras-
tornos del estado de dnimo y reducirse con el enveje-
cimiento. La resiliencia puede considerarse como un
proceso activo que implica una plasticidad adaptativa
continua sin intervencion externa.

La autorregulacion de las emociones y los impulsos!”
dependen en gran medida de la interaccion entre el cér-
tex prefrontal (el centro ejecutivo del cerebro) y los cen-
tros emocionales del cerebro medio, en particular los
circuitos que convergen en la amigdala.

La zona mas importante para la autorregulacion es el
cortex prefrontal, que en cierto sentido equivale al “jefe
bueno” del cerebro, el que nos guia en nuestro mejor
momento. En la regién dorsolateral de la zona prefron-
tal se localiza el control cognitivo, que regula la aten-
cién, la toma de decisiones, la accién voluntaria, el razo-
namiento y la flexibilidad de respuesta.

La amigdala es un punto desencadenante de la an-
gustia, la ira, el impulso, el miedo, etcétera. Cuando ese
circuito toma las riendas actia como el “jefe malo” y nos
conduce a realizar acciones de las que mas tarde pode-
mos arrepentirnos.

La amigdala es el radar que detecta los peligros. El
cerebro estd concebido como un instrumento de super-
vivencia. En su esquema de funcionamiento la amigdala
ocupa una posicion privilegiada. Si detecta una amena-
za, en un instante puede tomar el mando del resto del
cerebro (en especial del cortex prefrontal) y sufrimos lo
que se conoce como “secuestro amigdalar”.

El secuestro apresa nuestra atencién y la dirige ha-
cia el peligro en cuestién. Si estamos en el trabajo, al
sufrirlo no podemos concentrarnos en nuestro cometi-
do, solo pensar en lo que nos agobia. La memoria tam-
bién deja de funcionar con normalidad y recordamos
con mas facilidad lo que tiene que ver con la amenaza
y no tenemos tan claro lo demas. Durante un secuestro
amigdalar somos incapaces de aprender y nos apoyamos
en habitos archisabidos, conductas que hemos aplicado
una y otra vez. No podemos innovar ni ser flexibles.

Las neuroimagenes captadas cuando alguien estd
muy alterado muestran que la amigdala derecha en
particular se encuentra extraordinariamente activa, asi
como el cortex prefrontal derecho.

El director del Laboratorio de Neurociencia Afectiva
de la Universidad de Wisconsin, Richard Davidson'®, ha
llevado a cabo investigaciones muy importantes sobre
las zonas prefrontales izquierda y derecha. Su equipo ha
descubierto que cuando nos hallamos en pleno secuestro
amigdalar o sometidos a emociones angustiosas se detec-
tan niveles de actividad relativamente altos en el cortex
prefrontal derecho, pero cuando nos sentimos muy bien
(entusiasmados, llenos de energia, capaces de hacer cual-
quier cosa) se moviliza la zona prefrontal izquierda.

Segun un estudio realizado' para evaluar cémo afec-
taban los niveles de cortisol en la estructura del cerebro
y en el desarrollo del rendimiento, se llegd a la conclu-
sién de que los niveles mas elevados de cortisol se aso-
ciaron con volimenes cerebrales mas bajos y problemas
de memoria en adultos asintométicos mas jovenes y de
mediana edad, siendo evidente la asociacion particular-
mente en mujeres.

El cerebro® es el érgano central de respuesta al
estrés y es vulnerable pero resistente; se comunica
reciprocamente con el resto del cuerpo.

Las experiencias estresantes pueden precipitar tras-
tornos psiquiatricos mayores como la esquizofrenia,
enfermedad bipolar, trastornos de ansiedad o depresion
mayor. El cerebro percibe y determina qué es amena-
zante y elabora las respuestas fisioldgicas y conduc-
tuales para responder al estresor que no solo promue-
ven la adaptacion (alostasis) sino que contribuyen a la
fisiopatologia (carga alostatica) cuando esa respuesta
genera subreutilizacion de recursos y disrregulacion.

La alostasis se refiere a los multiples procesos neu-
rales y sistémicos adaptativos y que promueven la su-
pervivencia que se activan ante experiencias nuevas y
potencialmente amenazadoras.

La carga y sobrecarga alostatica representan los grados
de severidad de un efecto acumulativo en el cuerpo y el
cerebro, que reconocen los mismos mediadores, cuando
se usan en exceso y se desregulan entre si (p. Ej., demasia-
do cortisol o inflamacion, insuficiente tono parasimpatico
o resistencia a la insulina ), causan fisiopatologia, particu-
larmente si son sostenidos en el tiempo.

El estrés agudo y crénico puede causar un des-
equilibrio de los circuitos neuronales que favorece la

!¢ Segun McEwen, BS., Bowles, NP, Gray JD., “Mechanisms of stress in the brain.” Nature neuroscience vol. 18,10, 2015, pp. 1353-1363.

17 Segin Goleman, D. Op.cit., 2011, pp.50-53
18 Segn Goleman, D. Op.cit., 2011, pp.62

1 Justin B. Echouffo-Tcheugui, Sarah C. Conner, Jayandra J. Himali, Pauline Maillard, Charles S. DeCarli, Alexa S. Beiser, Ramachandran S. Vasan, Sudha Seshadri,
“Circulating cortisol and cognitive and structural brain measures”, Neurology 91, 2018, https://n.neurology.org/content/91/21/e1961.
% Segun McEwen BS. En Allostasis and the Epigenetics of Brain and Body Health Over the Life Course: The Brain on Stress, JAMA Psychiatry. 2017;74(6):551-552.
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cognicidn, la toma de decisiones, la ansiedad y el es-
tado de d4nimo con el aumento o la disminucién de la
expresion de los comportamientos. Este desequilibrio
afecta a la fisiologia sistémica a través de mediadores
neuroenddcrinos, autondmicos, inmunes y metabolicos.

Existen diferencias importantes entre los sexos en la
forma en que el cerebro responde a los factores estresan-
tes en cuanto a la plasticidad estructural y funcional que
contribuyen al importante concepto de que los hombres
y las mujeres difieren en las “estrategias” que utilizan para
hacer las mismas cosas. Diferencias sutiles de sexo junto
con receptores de hormonas sexuales entre ambos sexos.

La exposicion* a multiples factores estresantes y
la desregulacién de las interacciones no lineales (por
ejemplo, no activar o desactivar las respuestas de mane-
ra eficiente) conducen al desgaste del cuerpo y el cere-
bro que se denomina carga alostética y sobrecarga.

Segtn Luethi M, Meier B, Sandi C.* en el articulo,
“Stress effects on working memory, explicit memory,
and implicit memory for neutral and emotional stimu-
li in healthy men” en su estudio analizaron sobre los
efectos del estrés y el cortisol en una amplia variedad
de tareas de memoria, concluyendo que el estrés agudo
puede ser muy perjudicial para el procesamiento de la
memoria de trabajo.

En otro estudio® realizado de cdmo afecta el estrés
croénico a la plasticidad cerebral se concluye que las res-
puestas al estrés implican cambios neuroendocrinos,
autondmicos y de comportamiento para promover un
manejo efectivo de amenazas reales o percibidas para
la seguridad de uno. Si bien estas respuestas son criticas
para la supervivencia del individuo, se sabe que los efec-
tos adversos de la exposicion repetida al estrés tienen
efectos nocivos para la salud.

En definitiva, el estrés puede tener las siguientes con-
secuencias en el auditor:

o Perdida de memoria

« Pérdida de la capacidad de concentracién y
atencion

o  Pérdida de neuronas en el hipocampo

o Cambios en la estructura del cerebro y reduc-
cion del tamaiio del mismo

4. COMO AFECTA EL ESTRES AL AUDITOR EN LAS
DISTINTAS FASES DEL DESARROLLO DE UNA AU-
DITORIA

Una vez explicado en que consiste el estrés, y como
afecta al cerebro, se van a analizar los efectos que tiene en
el auditor durante el desarrollo de una auditoria, revisan-
do los distintos niveles en cada etapa de la auditoria.

Para obtener la informacién analizada se ha elaborado
una encuesta a través de la aplicacién Survey monkey a
través de la cual se han obtenido datos de las respuestas
de 65 auditores.

Las etapas en las que se ha dividido la realizacion de
una auditoria han sido:

o  DPlanificacién

o Desarrollo del trabajo

o  FElaboracién del informe

o Alegaciones con el auditado

Se ha medido el estrés con valores que oscilan entre 1

y 5, representando los siguientes:
o 1nadade estrés
o 2 nivel bajo de estrés
o 3 nivel medio de estrés
o 4 nivel alto de estrés
o 5 nivel muy alto de estrés

Fuente: Elaboracion propia

! Segin McEwen, BS., Bowles, NP, Gray JD., “Mechanisms of stress in the brain” Nature neuroscience vol. 18,10, 2015, pp. 1353-1363.

2 Segtn Luethi M, Meier B, Sandi C. en el articulo, “Stress effects on working memory, explicit memory, and implicit memory for neutral and emotional stimuli in
healthy men”, Frontiers in Behavioral Neuroscience, 2008; 2: 5, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2628592/.

# Radley J, Morilak D, Viau V, Campeau S. Chronic stress and brain plasticity: Mechanisms underlying adaptive and maladaptive changes and implications for stress-
related CNS disorders. Neurosci Biobehav Rev. 2015;58:79-91. doi:10.1016/j.neubiorev.2015.06.018.
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El orden de estrés de las distintas fases lo podemos ex-
presar en forma de pirdmide, a la que vamos a denominar
la piramide del estrés en auditoria:

o 4 nivel alto de estrés
o 5nivel muy alto de estrés

El orden de estrés de las distintas fases lo podemos
expresar en forma de pirdmide, a la que vamos a deno-
minar la pirdamide del estrés en auditoria:

Como se observa, a medida que se va ascendiendo en
la pirdmide los niveles de estrés van aumentando, aun-
que de forma lenta y progresiva. Por lo que los mayores
niveles de estrés se presentan en la fase de alegaciones
con el auditado. Esto indica que la interactuacion con
el auditado al exponer las conclusiones del informe se
presenta como una fase con unos niveles de estés medio
alto, ya que la valoracion media obtenida es 3,57.

Con respecto a los sintomas del estrés* se han dividi-
do en los siguientes:

o Angustia e irritabilidad

o Incapacidad para concentrarse

o Dificultad para tomar decisiones

»  Cansancio

o Dificultad para dormir

o Problemas fisicos (dolores de cabeza, proble-
mas gastrointestinales, tension alta...)

La media de estrés se sitia en un nivel moderado, ob-
teniéndose una puntuacién media ponderada de 3,04 de
todos los sintomas, siendo el sintoma que obtiene ma-
yor puntuacion el cansancio.

Si se analizan los niveles de estrés en funcién del sexo
(el 62% de los encuestados son hombres y el 38% muje-
res) se obtiene que el nivel de estrés, en general es algo
superior en las mujeres que en los hombres. En la siguien-
te tabla se representan los niveles medios ponderados de
estrés asociados a los sintomas y desglosados por sexo:

Sintomas

Angustia e irritabilidad
Incapacidad para concentrarse
Dificultad para tomar decisiones
Cansancio

Dificultad para dormir

Sintomas fisicos

Valor medio ponderado

Estrés total

Estrés en hombres Estrés en mujeres

2,71 2,78 2,60
2,29 2,95 2,36
2,17 2,18 2,08
3,12 2,98 3,36
2,43 2,20 2,80
2,46 2,20 2,80
3,04 2,92 3,20

Fuente: Elaboracion propia

Si se representa graficamente se observa:

Fuente: Elaboracion propia

Si se tiene en cuenta que el 63% de la poblacion es
jefe de equipo y el 37% no lo es, se debe resaltar que el
estrés en el auditor que es jefe de equipo es algo superior

con respecto al que no lo es, sobre todo en lo que se re-
fiere a los sintomas de cansancio, dificultad para dormir
y sintomas fisicos.

2 Stavroula Leka, Amanda Griffiths, Tom Cox establecen los sintomas del estrés en”Work, organization and stress”, elaborado por la Organizacién Mundial de la

Salud, 2004, p.17.
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Sintomas Estrés en jefe de equipo Estrés en no jefe de equipo
Angustia e irritabilidad 2,71 2,71
Incapacidad para concentrarse 2,22 2,42
Dificultad para tomar decisiones 2,07 2,25
Cansancio 3,17 3,04
Dificultad para dormir 2,51 2,29
Sintomas fisicos 2,54 2,33
Valor medio ponderado 3 3,01

A continuacidn se representa graficamente:

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los motivos por los que se genera el o Mal ambiente en el equipo de trabajo
estrés, los principales motivos son los siguientes: Y con respecto a los métodos que utilizan los audito-
o DPresion con los tiempos en la realizacién del res para calmar el estrés tras analizar los resultados de la
trabajo encuesta son los siguientes:

o Auditado hostil o con escasa colaboracion

Métodos para evitar el estrés Porcentaje
Meditacién y concienciacion 15%
Musicoterapia 3%
Deporte 20%
Planificacion y organizacion 28%
Trabajo en equipo 14%
Buen ambiente de trabajo 5%
Auditado colaborador 5%
Inteligencia emocional 5%
Otros 6%
Total 100%
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Como se puede observar los mas populares de mayor a
menor y que superan el 10% son:

« Planificacién y organizacién

o Deporte

o Meditacién y concienciacién

« Trabajo en equipo

Tras los resultados obtenidos, lo que se puede obser-

var es que una buena planificacién y organizacién del
trabajo da tranquilidad al auditor, haciendo que el estrés
se minimice o resulte mas llevadero. Por lo que es acon-
sejable que durante la realizacién de una auditoria se
dedique mds tiempo a realizar una buena planificaciéon
que redundara en mejores resultados y en disminuir los
niveles de estrés del auditor.

En el siguiente apartado vamos a profundizar en al-
gunos de los métodos para combatir el estrés.

5. METODOS PARA EVITAR O REDUCIR EL ESTRES

Vamos a analizar algunos métodos que pueden con-
ducir a que el auditor disminuya sus niveles de estrés e
incluso evitar que este aparezca, coincidiendo con algu-
nos de los més populares ( meditaciéon y deporte) segiin
los resultados obtenidos de la encuesta:

o Meditacién
e Musicoterapia
e Deporte

La reduccion del estrés a partir de la conciencia ple-
na, el método creado por Jon Kabat- Zinn?, se utiliza
mucho en medicina para ayudar a los pacientes a so-
brellevar sintomas crénicos, ya que alivia el sufrimien-
to emocional que suelen llevar aparejado y, por consi-
guiente, mejora su calidad de vida.

Davidson® realizé estudios sobre el cerebro antes
y después del programa de la conciencia plena. Antes,
el punto de ajuste emocional de la mayoria de la gen-
te se encontraba hacia la derecha, lo que indicaba que
estaban preocupados. Tras ocho semanas de conciencia
plena empezd a moverse hacia la izquierda. Y las decla-
raciones de los propios trabajadores dejaban claro que
con el paso a la zona mds positiva de las emociones ha-
bian salido a la superficie el entusiasmo, la energia y la
jovialidad en el entorno laboral.

La meditacion® se puede definir como una forma de
entrenamiento mental que tiene como objetivo mejorar
las capacidades psicoldgicas centrales de un individuo,

# Goleman, D. Op.cit., 2011, p.68
% Goleman, D. Op.cit., 2011, p.69

como la autorregulacién atencional y emocional. La
meditacién abarca una familia de practicas comple-
jas que incluyen meditacién de atencién plena, como
meditaciéon mantra, yoga, tai chi y chi gong. De estas
practicas, el mindfulness, ha recibido la mayor atencién
en la investigacion en neurociencia en las dltimas dos
décadas.

Varios estudios han investigado los cambios en la
activacion cerebral (en reposo y durante tareas especi-
ficas) que estdn asociados con la practica o el entrena-
miento en meditacion de atencion plena. Estos estudios
han informado cambios en multiples aspectos de la fun-
ci6n mental en meditadores principiantes y avanzados,
individuos sanos y poblaciones de pacientes.

Hay evidencia emergente de que la meditacién de
atencion plena podria causar cambios neuroplasticos en
la estructura y funcién de las regiones cerebrales invo-
lucradas en la regulacién de la atencién, las emociones
y la autoconciencia.

Otro de los métodos que se puede utilizar para com-
batir el estrés es la musicoterapia®. Entre sus efectos po-
sitivos podemos citar los siguientes:

« La masica aumenta la motivacion, distrayen-
do los pensamientos negativos y disminuyen-
do la fatiga.

«  Combate el estrés disminuyendo los niveles de
cortisona y liberando tensiones acumuladas.

o  Estimula la concentracién. La musica tranqui-
la promueve un estado de relajacion.

« Combate el insomnio, por lo que escuchar
musica antes de dormir puede ayudar a con-
ciliar el suefio.

Esta comprobado® que existe una respuesta vegetati-
va, fisioldgica e involuntaria de nuestra respiracion, y la
frecuencia cardiaca o pulso sanguineo ante la audicién de
diferentes composiciones musicales, las cuales siguen el
ritmo de la musica, funciones éstas que en la relajacion y
sobre todo en el suefio, disminuyen su actividad.

Por ultimo, otro de los métodos® para evitar el es-
trés o disminuirlo es la practica de deporte. La activi-
dad fisica incide positivamente en la condicién fisica
del individuo sano o con problemas psicomotrices, en
la disminucién del sedentarismo, el estado de danimo y
las conductas sociales, entre otros. Por ello, se considera
una estrategia preventiva y altamente efectiva para me-
jorar diversos indicadores de salud.

#Yi-Yuan Tang, Britta K. Holzel and Michael I. Posner en “The neuroscience of mindfulness meditation, 2015
 Martin Sanjuan L., https://as.com/deporteyvida/2017/07/10/portada/1499639094 319524.html, 2017.

» Segun Garcia-Viniegras, Carmen R Victoria; Rodriguez Martinez, Jazmin; Barbon Ruiz, Delfin y Cardenas Echevarria, Noemi. Musicoterapia: una modalidad

terapéutica para el estrés laboral.

% Obando Mejia, I.A., Calero Morales, S., Carpio Orellana, P. y Fernandez Lorenzo, A. en Efecto de las actividades fisicas en la disminucién del estrés laboral, revista

Cubana de Medicina General Integral, Volumen 33, Numero 3, 2017, p.3.


https://as.com/deporteyvida/2017/07/10/portada/1499639094_319524.html
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En el trabajo realizado por Aroca Loépez*, se citan
diversos estudios que reflejan los beneficios del deporte
contra el estrés y la ansiedad, y que el no practicarlo se
puede asociar a mayor predisposicion para la ansiedad,
destacando los siguientes:

o  Estudios previos también han mostrado que
la ansiedad diaria puede ser reducida por
medio de la realizacién de ejercicios fisicos
(Ragling y Morgan, 1987). Correr tres veces
a la semana durante quince minutos, prac-
ticar gimnasia o voleibol, pueden reducir la
ansiedad y el estrés. Ademds también se ha
documentado cémo el realizar 20 minutos
de ejercicios de tipo aerdbico diariamente
reduce la ansiedad eficientemente (Weiss,
1993 y Sime 1984).

« Liuba, Galban y colaboradores (2006) lle-
varon a cabo un estudio con pacientes que
padecian episodio depresivo moderado sin
sindrome somadtico y trastorno generaliza-
do de ansiedad tratados con ejercicio y sin
ejercicio fisico en el marco de un programa
terapéutico integrado que incluia psicofér-
macos y psicoterapia. Los autores hallaron
que los pacientes que realizaron ejercicio
fisico como parte de la terapia obtuvieron
una mejoria significativa en relacién a los
pacientes que no realizaron ejercicios fisi-
cos tanto en el caso de aquellos que parecian
episodio depresivo moderado sin sindrome
somatico como de aquellos que padecia de
trastorno generalizado de ansiedad, ademas
de presentar un porcentaje menor de las re-
caidas a los 6 meses.

o Zafray Ortega (2008) confirmaron que el se-
dentarismo predispone a padecer ansiedad
y depresion. Ademas, el estudio realizado
de las variables socioculturales mostr6 un
determinado perfil que caracteriza al grupo
de poblacional mas vulnerable a manifestar
niveles mayores de ansiedad rasgo como una
mujer sedentaria, de entre 18 y 24 afos, o de
mas de 54 afos, sin estudios o con estudios
secundarios, estudiante, ama de casa o traba-
jadora por cuenta ajena, y sin hijos.
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