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rganizados
por la Sin-
dicatura

de Comptes de Ca-
talunya, los pasados
22 y 23 de noviembre
se celebraron en Barce-
lona los VII Encuentros
Técnicos de los Organos
de Control Externo en los que
participaron 113 personas.

Ademas de institucion anfi-
triona, en estas jornadas partici-
paron presentes los siguientes
Organos de Control Externo:

— Camara de Comptos de

Navarra — Nafarroako Kon-
tuen Ganbara (CCN-NKG)

— Sindicatura de Comptes de
la Generalitat Valenciana
(SCGYV)

— Consello de Contas de Gali-
cia (CCQG)

— Tribunal Vasco de Cuentas
Publicas — Herri Kontuen Eus-
kal Epaitegia (TVCP-HKEE)

— Camara de Cuentas de
Andalucia (CCA)

— Audiencia de Cuentas de

Canarias (ACC)

— Sindicatura de Cuentas de
Castilla - La Mancha
(SCCLM)

-~ Camara de Cuentas de la
Comunidad de Madrid
(CCCM)

Las jornadas tuvieron un
destacado prologo en la recep-
cion protocolaria que se llevo a
cabo el dia 21 en el Palau de la
Generalitat (sede del gobierno
catalan), que corrio a cargo de
Nuria de Gispert, Consejera de
Gobernacion y Relaciones Insti-
tucionales del Gobierno de
Cataluna.

Estos VIl Encuentros Técni-
cos de los OCEX se llevaron a
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cabo en un ambiente de amplia
participacion y debate.

Las sesiones de trabajo se
llevaron a cabo en las instalacio-
nes del World Trade Center, un
moderno complejo de oficinas y
servicios ubicado en el recinto
del Puertoc de Barcelona, vy
durante los dias 22 y 23 los cinco
grupos de trabajo debatieron en
base a las siguientes ponencias
y comunicaciones:

Grupo |

Ponencias sobre “Los indi-
cadores de gestion, experien-
cias practicas, a cargo de Pilar
Soldevila, de la Universidad
Pompeu Fabra, y de Antoni
Mora, de las Universidades de
Barcelona y Vic.

En este grupo de trabajo se
analizo la utilidad de los indica-
dores de gestion como magni-
tudes que permiten la evalua-
cion de la prestacion de los ser-
vicios publicos en terminos de
economia, eficiencia y eficacia.
Una optima gestion de los
recursos publicos tiene que
valorarse de forma global a par-
tir de estas tres “E”. Se analiza-
ron algunas experiencias en la
aplicacion de indicadores, co-
mo son los contratos programa
de les universidades publicas
catalanas o los indicadores de
gestion de los servicios publi-
cos municipales en Cataluna.
Tambien se explicaron las ca-
racteristicas del cuadro de
mando integral.

Presentaron comunicacio-
nes a esta ponencia el Rafael
Couto (CCG), Beatriz Ortega
(SCC) y Jose Luis Valdes (CCA).

Grupo 2

El tema tratado fueron los
avances en la obtencion, pro-
ceso, distribucion y almacena-
miento de la informacion me-

diante procesos informaticos,
que son hoy por hoy evidentes,
y que abren grandes posibilida-
des en las tareas de cualquier
organizacion. Se presentaron
dos ponencias:

- "“La informatizacion de los
organos de control externo”,
expuesta por Francisco Ja-
vier Romero (CCA), que es
una ponencia sobre los as-
pectos a tener en cuenta en
el diseno, implantacion, des-
arrollo y mantenimiento de
una red interna (Intranet), y

- "Auriga: una herramienta de
auditoria asistida por orde-
nador”, presentada por Pa-
blo Lanza (IGAE), que fue la
presentacion de una aplica-
cion informatica creada vy
desarrollada para el acceso,
el analisis y el tratamiento de
los datos de auditoria.

Presentaron comunicacio-
nes a estas ponencias lsabel
Gomez de Leon (CCA), Jose
Enrique Manzano (CCA), Ma-
nuel Ruiberriz de Torres (CCA),
Nuria Mendoza (CCA, y Santos
Rodriguez (CCA).

Grupo 3

Ponencias sobre “El control
de calidad de las fiscalizacio-
nes”, presentadas por Ignacio
Cabeza del Salvador (CCN-NKG)
y por Jesus Betrian, del Registro
de Economistas Auditores.

En estas ponencias se partia
de las conclusiones obtenidas
con relacion a este tema en los I
Encuentros Tecnicos de los
OCEX celebrados en Vitoria-
Gasteiz en el ano 1991, conside-
rando que los principios basicos
de aquellas conclusiones se
mantienen vigentes y que tan
solo es preciso actualizarlos vy
completarlos. La exposicion
concluyo con la propuesta de un



modelo de gestion de la calidad
para los OCEX.

Presentaron comunicaciones
a esta ponencia Francisco Jose
Alvarado (CCA), Manuel Cases
(SCC), Enric Espina (SCC), Alicia
Garcia del Castillo (SCCLM), Ana
Helguera (TVCP-HKEE), Juan
Millan (CCA) y Encarnacion
Villegas (CCA).

Grupo 4

Ponencia sobre “La utiliza-
cion de los informes de audito-
ria”, a cargo de la Maria Jose
Garcia (TVCP-HKEE).

El objeto de la ponencia de
este grupo de trabajo fue la uti-
lizacion que hacen otro audito-
res (internos o externos) de la
tarea realizada en las fiscaliza-
ciones de regularidad (financie-
ra y de cumplimiento de la lega-
lidad) per parte de los OCEX.
En la segunda parte de la expo-
sicion se explico la practica
seguida en este aspecto por el
Departamentco de Administra-
cion Institucional del Tribunal
VVasco de Cuentas Publicas en
la fiscalizacion del Servicio
Vasco de Salud.

Presentaron comunicacio-
nes Agustin Daniel (SCCLM) y
Clara Eugenia de la Fuente
(SCCLM).

Grupo 5

Ponencia sobre “La fiscali-
zacion de las fundaciones y de
los consorcios”.

A través de sendas ponen-
cias, a cargo de Antoni Marti
(SCC) y de Francisco Julian
Chico (SCC), se realizd una
aproximacion a las experiencias
catalanas de fiscalizacion de
dos figuras juridicas que van
adqguiriendo cada vez mas im-
portancia en los ultimos tiem-
pos: las fundaciones, especial-
mente las de iniciativa publica,
y los consorcios, en tanto que
mecanismo especifico de cola-
boracion interadministrativa.

Se presentaron comunica-
ciones por parte de Laura Ro-
mero (CCA), Alvaro garcia
(CCA), Alejandro Tere (CCA) vy
Consuelo Rus (CCA).

Después de poner en co-
mun las conclusiones en el
marco de una sesion plenaria
de todos los asistentes, la jor-
nadas finalizaron el dia 23, vier-
nes, con una conferencia ma-
gistral que verso sobre "La
Declaracion de fiabilidad en el
tribunal de Cuentas Europeo”,
impartida por Jesus Lazaro
Cuenca, directivo de la citada
institucion europea, y el acto
oficial de clausura corrio a
cargo de M. Dolors Montserrat i
Culleré, vicepresidenta segun-
da del Parlamento de Cataluna.

Conclusiones aprobadas
en cada grupo de trabajo

Grupo 1:
Indicadores de gestion,
experiencias practicas

1. El analisis de la gestion
publica se debe, entre otros
motivos, a la creciente preo-
cupacion de los poderes
publicos por ofrecer una
mayor informacion sobre el
coste, mejorar la calidad de
la prestacion de los servi-
cios, y responder a la cre-
ciente demanda ciudadana,
en el contexto de una limita-
cion de los recursos.

2. Los indicadores de gestion
son instrumentos que per-
miten la evaluacion de los
servicios en téerminos de
economia, eficiencia y efica-
cia, dado que una optima
gestion de los recursos
publicos ha de valorarse de
una forma global.

3. Los indicadores a utilizar,
para que sean utiles, deberi-
an cumplir como minimo los
requisitos de relevancia, per-
tinencia, objetividad, univoci-
dad, accesibilidad, oportu-
nidad, fiabilidad, comparabili-

c)

d)

dad, homogeneidad, credibi-
idad y aceptabilidad. Ade-
mas se reqguiere un consenso
para su elaboracion, defini-
cion, implantacion y segui-
miento.

Las experiencias en este
campo de las diferentes co-
munidades autonomas son
diversas, destacando en es-
tas Jornadas las siguientes:

Las universidades publicas
catalanas utilizan los contra-
tos-programa como un Ins-
trumento de gestion que
facilita las relaciones entre la
Administracion financiadora
y la universidad. Con ello, la
universidad obtiene la finan-
ciacion necesaria y la Admi-
nistracion cuenta con el
seguimiento de resultados y
la posibilidad de priorizar
lineas de actuacion.

Los indicadores utilizados
en la fiscalizacion de la
Television de Galicia han
permitido mejoras en deter-
minados aspectos de la
gestion, aunque éstas se
ven limitadas por el actual
modelo de la television pu-
blica. No obstante, existen
aspectos de este servicio
publico de dificil medicion
mediante indicadores debi-
do a su caracter subjetivo.

Para la fiscalizacion operati-
va de los servicios de la poli-
cia local en Andalucia, referi-
dos a los ocho ayuntamien-
tos que son capital de pro-
vincia, se han utilizado indi-
cadores de gestion, que
permitiran evaluar la eficien-
cia del servicio al relacionar
los resultados de sus activi-
dades (eficacia) con los re-
cursos y medios utilizados
(economia), y comparar los
distintos ayuntamientos.

En el ambito de las corpora-
ciones locales se esta impul-
sando desde Cataluna un
proceso de definicion de un



conjunto de indicadores con-
sensuados con los gestores
para los diferentes servicios,
que permitira el analisis com-
parativo en terminos de eco-
nomia, eficacia y eficiencia.

Otra propuesta interesante
es la utilizacion del cuadro
de mando integral, el cual
permite traducir la estrategia
y la mision de la organiza-
cion en un conjunto de indi-
cadores que informan sobre
la consecucion de los objeti-
vos. Adicionalmente, identi-
fica las relaciones causa-
efecto que provocan los
resultados obtenidos y facili-
tan informacion relevante
sobre los principales facto-
res clave que pueden llevar
al exito de la organizacion.

Destaca, por una parte, la

experiencia del Ayuntamien-
to de Santa Coloma de Gra-
menet, que aplica el cuadro
de mando integral de una
manera participativa con la
publicacion de los indicado-
res y la valoracion ciudada-

06

n" 25 « diciembre = 200/

_._"1'23”@' os pnrtlclpnntes End 5 :
= cels bmdns en Bnr:elunn el 22 y 23 del pnsndn mes dﬂ naﬂbmbre

na de los servicios publicos
municipales. Por otra parte,
hay que mencionar la expe-
riencia de la Universidad
Pompeu Fabra que, ade-
mas, ha Incorporado una
politica de incentivos mone-
tarios sin incrementar costes
con el objetivo de primar los
departamentos que actuan
con criterios de eficiencia y
eficacia para la satisfaccion
de los usuarios.

Los problemas generales
detectados en la utilizacion
de indicadores en las expe-
riencias practicas mencio-
nadas se pueden resumir en
los siguientes:

Falta de concrecion de los
objetivos a conseguir.

Marcos legales gue no con-
templan la aplicacion y eva-
luacion de Iindicadores.

Informacion deficiente o
bien no homogénea, que
dificulta su comparacion.

d) Establecimiento de indica-

cuentros Técni; s de

dores de caracter cualitativo
de dificil evaluacion objetiva.

Establecimiento de indicado-
res de dificil cuantificacion.

Inexistencia de indicadores
comunes para entidades
que prestan el mismo servi-
clo 0 similar,

Inexistencia de estandares
adecuados.

Exceso de indicadores que
difuminan el resultado.

Implantacion de indicadores
que no se mantienen en el
tlempo o sin un seguimiento
posterior.

Falta de implicacion y de
consenso para que los
resultados obtenidos tengan
la aceptacion adecuada.

Falta de impulso y apoyo de
la direccion.

Ausencia de incentivos para
su aplicacion.

______
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6. Como conclusion final se
constata y reitera la necesi-
dad de la implantacion de
indicadores en las diferentes
administraciones publicas
con el objeto de evaluar los
servicios publicos prestados
en términos de economia,
eficacia y eficiencia.

Para ello se requiere mejorar
la informacion disponible
para que sea homogenea,
cuantificable, comparable Yy
evaluable, con el fin que la
utilizacion de los indicado-
res propuestos permita la
mejora de l|os servicios
publicos, aumentando su
calidad, disminuyendo su
coste y facilitando la infor-
macion gue requiere el ciu-
dadano que los utiliza.

Los OCEX deben concien-
ciar a los diferentes parla-
mentos y gestores publicos
de la necesidad de implan-
tacion de indicadores en las
administraciones publicas
afectadas.

Grupo 2:
La informatizacion de los
OCEX

1. Consideraciones previas

De acuerdo con los avances
tecnologicos que cada vez de
forma mas rapida se implantan
en la sociedad, los OCEX debe-
rian aprovechar las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias para la organizacion y ges-
tion de la informacion, la mecani-
zacion de procesos y el inter-
cambio de informacion. La apli-
cacion de las nuevas tecnologias
no debe limitarse a la automati-
zacion de tareas que tradicional-
mente se realizaban de forma
manual sino gue también deben
suponer nuevos instrumentos en
el terreno de la revision analitica,
sistemas de control, organiza-
cion interna de la informacion del
organismo y tambien en su pro-
yeccion externa y comunicacion
con otras administraciones y en

ultima instancia con los adminis-
trados. El uso de las posibilida-
des que ofrecen estas tecnologi-
as ha de permitir a los OCEX
cumplir sus cometidos con
mayor eficacia, eficiencia y eco-
nomia.

2. FEl uso de tecnologia Internet
en un OCEX (intranet/Internet)

El uso de tecnologia Internet
permite la organizacion de la
informacion de la institucion ya
sea para su uso interno o exter-
no utilizando una tecnologia de
facil manejo para los usuarios
gue no necesitaran conoci-
mientos especificos de infor-
matica. Las ventajas de su
implantacion son numerosas:
homogeneizacion de los traba-
jos, accesibilidad de la informa-
cion, ahorro de costes, fomento
del trabajo en equipo, etc.

Para gue su uso se produzca
de forma satisfactoria debe ser
impulsado por el maximo organo
de direccion del OCEX. A estos
efectos se ha demostrado extre-
madamente util la creacion de un
comité integrado por responsa-
bles de las distintas parcelas que
conforman la entidad, el cual
debera formular la definicion de
la estructura organizativa de la
red y su mantenimiento y perma-
nente actualizacion. También
debera formular la definicion
exacta del contenido de la infor-
macion que conformaran las dis-
tintas paginas.

Una ventana al exterior que
facilitan las nuevas tecnologias
son las paginas web. Este instru-
mento posibilita la comunicacion
entre el OCEX y el usuario de la
informacion. Un defecto en la
configuracion de estas paginas
puede ser su concepcion como
escaparate publicitario de la ins-
titucion, olvidando su capacidad
de servicio. Es importante que el
desarrollo de la web se integre
en el proceso de informatizacion
global del OCEX.

En la definicion, creacion y
mantenimiento de una red tanto
externa como interna se debe
prestar especial atencion a la
seguridad y para ello es nece-
sario establecer los niveles de
acceso y las restricciones para
la modificacion de la informa-
cion segun el perfil de los dis-
tintos usuarios, asi como ga-
rantizar en todo momento la
confidencialidad, integridad vy
autenticidad de la informacion.

3. Informatizacion de los
procedimientos

La informatizacion de los pro-
cedimientos abarca a toda la
organizacion. En concreto, prac-
ticamente todos los trabajos de
auditoria son susceptibles de
informatizacion y para su realiza-
cion es necesario, por una parte,
disponer de un manual de proce-
dimientos claramente definido
que comprenda la asignacion de
tareas y, por otra, que todas las
partes implicadas en la elabora-
cion de un trabajo de fiscaliza-
cion se involucren en el proceso
de informatizacion. En todo mo-
mento habra que dejar constan-
cia del trabajo efectuado por los
distintos usuarios asi como la
fecha en que se ha realizado
cada fase de los procedimientos.

4. Informatizacion de los
trabajos de auditoria

Para optimizar las aplicacio-
nes de auditoria como herra-
mientas de trabajo del auditor es
basico que los datos objeto de
fiscalizacion procedan de los sis-
temas informaticos del ente
auditado. Para ello es necesario
que se implanten las medidas
necesarias para que el proceso
de captacion e intercambio de
datos entre el OCEX y los orga-
nismos auditados se realice con
los formatos adecuados para su
tratamiento posterior y quede
garantizada la transparencia,
inalterabilidad y autenticidad de
la informacion captada.
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Las aplicaciones disenadas
como herramientas de trabajo
deben facilitar todas las tareas
relativas a la planificacion, ejecu-
clon y supervision de los trabajos
de auditoria en cumplimiento de
la normativa vigente, de forma
que las tareas repetitivas se rea-
licen por procesos informaticos y
la intervencion del usuario se
optimice al maximo.

5. Integracion de las
aplicaciones

La informatizacion de los
OCEX debe hacerse de forma
iIndividualizada identificando los
distintos procesos, no solo los
relativos al ambito técnico, pero
teniendo en cuenta los requisi-
tos necesarios para una poste-
rior integracion de las distintas
aplicaciones en un sistema
unico de gestion.

La integracion de las aplica-
ciones ha de permitir vincular
toda la documentacion referen-
te a un mismo expediente
desde su entrada en el registro
hasta su archivo final, cono-
ciendo en todo momento todos
aquellos procesos en los que se
encuentra implicado.

6. Rendicion de cuentas por la
red

Para impulsar el proceso de
rendicion de cuentas por proce-
sos telematicos es necesario
que se apligue la normativa

08
n® 25 « diciemmbre = 200|

reguladora y que se establezcan
los requisitos juridicos y tecnicos
pertinentes de forma que se
cumplan las garantias estableci-
das en la legislacion y especial-
mente en lo referente a la auten-
ticidad, Integridad y conserva-
cion de la informacion asi como
la iIdentificacion del remitente y la
constancia de recepcion por el
destinatario, mediante un dispo-
sitivo seguro de firmas electroni-
cas y certificados digitales.

/. Los recursos humanos

Es necesario concienciar a
los usuarios sobre las ventajas
de Introducirse en el uso de
nuevas tecnologias; ello com-
porta en algunos casos un
cambio de mentalidades que
lleve a abandonar ciertas actua-
ciones tradicionales que hoy
por hoy resultan obsoletas. Es
Importante ofrecer el soporte
tecnico y formativo necesario
para asimilar los continuos
cambios y entender todas las
posibilidades que nos ofrecen.

8. Relaciones de los OCEX

Seria deseable un mayor
uso de los instrumentos basa-
dos en las nuevas tecnologias
con el fin de ampliar la comuni-
cacion entre OCEX para el
Intercambio de experiencias,
conocimientos, labores conjun-
tas de formacion, documenta-
cion de bases de datos, gestion
y consulta de fondos bibliogra-

)

ficos e incluso la creacion de
foros de opinion.

Grupo 3:
El control de calidad de las
fiscalizaciones

1. Consideraciones previas

El tema del control de cali-
dad en las fiscalizaciones de los
tribunales de cuentas ya fue
debatido en los terceros
encuentros de los OCEX, cele-
brados en Vitoria en 1991,
estando plenamente vigentes
sus conclusiones. No obstante,
seria conveniente actualizar y
completar las mismas debido a
la existencia de nuevos escena-
ros e hipotesis en la gestion de
los fondos publicos, la crecien-
te demanda de transparencia
de la gestion publica, la publi-
cacion de nuevos pronuncia-
mientos y practicas sobre con-
trol de calidad, y la necesidad
de que los destinatarios de los
OCEX conozcan los mecanis-
mos de control de calidad que
cada entidad tiene establecido.

2. Concepto de calidad

el concepto de calidad ha
ido evolucionando a lo largo del
tlempo pasando de un enfoque
tradicional que tiene como
objetivo el detectar errores y
por tanto parte de la descon-
flanza en la direccion y tiene
como fin aplicar medidas co-
rrectoras, al actual enfogue de



gestion integral de la calidad
que tiene como finalidad la pre-
vencion de errores y la mejora
continua de la organizacion.

Los ocho principios basicos
en los que se puede apoyar este
nuevo concepto de calidad son:
orientacion hacia el usuario, lide-
razgo, implicacion del personal,
enfoque de procesos, considera-
cion de la gestion como un siste-
ma global, mejora continua,
toma de decisiones basada en el
analisis de datos y relaciones
basadas en el beneficio mutuo.

3. Ef control de calidad en las
normas tecnicas de
auditoria

Las normas tecnicas de
auditoria del sector publico y
privado muestran una creciente
preocupacion por el control de
calidad de las auditorias reali-
zadas, al objeto de reforzar la
confianza de la sociedad en la
auditoria como instrumento
para mejorar la credibilidad de
la informacion financiera. Sin
embargo, se observa un escaso
desarrollo de los mecanismos
directos de control de calidad
en los OCEX de Espana en con-
traposicion con el creciente
impulso que a los mismos con-
ceden otros tribunales.

4. Propuesta de un modelo de
gestion de calidad para los
OCEX

El rigor técnico y la satisfac-
cion de las necesidades de los
destinatarios y usuarios de los
informes de fiscalizacion cons-
tituyen los principios que han
de regir el conjunto de actua-
ciones de los OCEX, y la ges-
tion integral de calidad es una
herramienta fundamental para
garantizar tales principios.

Por lo tanto, aqui se presen-
ta una propuesta de modelo de
gestion de calidad para los
OCEX que permita tanto verifi-
car o evaluar que los trabajos
de fiscalizacion se realicen de
acuerdo con las normas de

auditoria y estandares de call-
dad, como implantar una cultu-
ra de mejora continua o asegu-
ramiento de calidad. La pro-
puesta de sistema de gestion
de calidad en las fiscalizaciones
constaria de dos etapas o nive-
les de evaluacion:

a) Nivel de control interno de
calidad

Partiendo de una adecuada
supervision, en los OCEX debe-
ria existir una unidad que podria
denominarse Secretaria Tecni-
ca, responsable, entre otras
cuestiones, del control interno
de calidad. Anualmente dicha
unidad emitiria un informe resu-
men de los principales aspec-
tos detectados en las revisio-
nes y de las recomendaciones
mas relevantes, dandole la
oportuna publicidad interna

La estructura y tamano de
esa Secretaria Tecnica variaria
en funcion de las dimensiones
de cada entidad. En las entida-
des de estructura unipersonal
las funciones de esta unidad
podrian asumirlas las actuales
comisiones de auditores. En
entidades con toma de decisio-
nes colegiadas las secretarias
técnicas deberian estar integra-
das por personal auditor alta-
mente cualificado y contaria
con la colaboracion de los ma-
ximos responsables tecnicos
de los distintos departamentos
de fiscalizacion que podrian
configurar las correspondientes
comisiones técnicas.

El control interno de calidad
se puede dividir en dos etapas.
La primera etapa abarcaria
desde el inicio del trabajo hasta
la fase de borrador del informe
y la segunda desde el borrador
del informe hasta el informe
definitivo.

En la primera etapa se pro-
pone que los trabajos de fisca-
lizacion sean revisados por
auditores que no hayan partici-
pado en el trabajo de campo,

abarcando todas las fases de la
fiscalizacion desde la planifica-
cion hasta la redaccion del
borrador del informe. Las revi-
siones tendrian caracter selecti-
vo y se centrarian en las areas
de especial riesgo y relevancia.

Para la revision se utilizarian
cuestionarios que recogerian los
puntos clave de la fiscalizacion, y
las conclusiones y recomenda-
ciones se plasmarian en un infor-
me que se remitiria a la unidad
responsable del control de cali-
dad y al equipo de auditoria res-
ponsable de la fiscalizacion que
podria modificar su borrador o
emitir un contra-informe.

En la segunda etapa puede
ser dificil de compatibilizar la
actuacion de la unidad respon-
sable del control interno con el
proceso de toma de decisiones
de los OCEX, sobre todo en
organos colegiados. Sin embar-
go, seria conveniente que las
modificaciones del borrador del
informe estuviesen sustentadas
por informes que se remitirian a
la unidad de control para su
conocimiento.

Por otra parte, dicha unidad
remitiria un informe tecnico al
organo decisor correspondiente
sobre la razonabilidad o idonel-
dad de las alegaciones presen-
tadas en su momento por €l
ente fiscalizado, realizando un
seguimiento del tratamiento
dado a las alegaciones en el
informe definitivo.

b) Nivel de control externo de
calidad

El ultimo nivel de control de
calidad, que solo podria apli-
carse de existir un control inter-
no de calidad implantado,
supondria que expertos inde-
pendientes emitirian su opinion
sobre la estructura organizativa
del OCEX, sobre si normas y
procedimientos proporcionan
una seguridad razonable sobre
métodos y calidad de los traba-
jos, y si responde a las exigen-
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cias de los usuarios de los
informes. De los resultados de
la revision se emitiria un informe
dandole la publicidad que se
considere conveniente.

5. Plan de actuacion de los
OCEX

Finalmente hay que concluir
que, para poner en comun las
distintas actuaciones de los
OCEX, es prioritario y ademas
urgente crear un grupo de tra-
bajo sobre calidad que tuviera
como objetivo:

a) Actualizar el documento so-
bre principios y normas de
auditoria del sector publico
Incluyendo una guia sobre el
control de calidad.

b) Disenar una guia sobre el
control de calidad que inclu-
ya la metodologia para efec-
tuar la supervision de los
trabajos y los cuestionarios
de verificacion del control
interno de calidad.

c) Configurar un programa de
formacion continua para los
empleados de los OCEX en
materia de calidad.

d) Establecer los principios de
la evaluacion externa.
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e) Disenar las medidas estrate-
gicas para que a medio
plazo los OCEX obtengan el
certificado de calidad, nor-
mas ISO, en la prestacion de
su servicio publico.

En conclusion, la consecu-
cion de todos estos objetivos
para la mejora de la calidad de
las fiscalizaciones requiere la
total implicacion de los maximos
responsables de los OCEX.

Grupo 4:
La utilizacion de los informes
de auditoria

Justificacion y normas de
auditoria

1. Partiendo de la actual redu-
cida dimension de los OCEX
y del cada vez mas amplio
ambito de fiscalizacion que
les compete, la utilizacion
del trabajo realizado por
otros auditores (internos o
externos) en las fiscalizacio-
nes a efectuar por los OCEX
se |ustifica por la necesidad
de maximizar la eficiencia,
ya que permite reducir la
amplitud de los procedi-
mientos a realizar, evitando
por tanto duplicidades, al
tiempo que posibilita la libe-
racion de recursos para ser

destinados a otras tareas de
fiscalizacion,

Este trabajo puede utilizarse
tanto en el proceso de
seleccion de los entes a fis-
calizar que se incluyen en el
plan anual de auditoria co-
mo en las diferentes fases
de la fiscalizacion: en la pla-
nificacion (al disponer de
Informacion sobre los siste-
mas de control interno del
ente fiscalizado, asi como
de los eventuales errores
graves detectados), en la
fase de ejecucion del traba-
jo (posibilitando la obtencion
de parte de las pruebas que
son necesarias para alcan-
zar los objetivos de la fisca-
lizacion) y en la fase final de
emision del informe (como
apoyo que complementa el
trabajo de los OCEX, pero
que en ningun caso sustitu-
ye el de fiscalizacion).

Los organismos internacio-
nales como la INTOSAI Ia
IFAC y el Tribunal de Cuen-
tas Europeo han emitido sus
respectivas normas de audi-
toria relativas al tratamiento
que debe darse al trabajo
realizado por otros audito-
res, las cuales convergen en
unas ideas generales y ofre-



cen unas orientaciones de
gran utilidad para los OCEX,
basadas en las mejores
practicas internacionales.

De acuerdo con las mencio-
nadas normas, para poder
apoyarse en las auditorias
realizadas por terceros, es
necesario asegurarse de la
independencia del auditor
respecto a la entidad fiscali-
zada, asi como de su com-
petencia profesional. Ade-
mas, se debe analizar si los
objetivos del trabajo y los
métodos empleados por el
auditor coinciden suficiente-
mente con los requeridos
para la labor fiscalizadora; si
sus conclusiones se basa-
ron en pruebas suficientes,
pertinentes y fiables, y si
realizo su trabajo con la ade-
cuada competencia técnica
y profesional.

| a utilizacion de los informes de
auditoria de auditores privados

3. De la experiencia practica

acumulada en los ultimos
anos por los OCEX, se cons-
tata que, a veces, deberia-
mos rebajar las expectativas
tedricas de reduccion del
trabajo de fiscalizacion me-
diante la utilizacion de los
informes de auditoria reali-
zados por auditores priva-
dos. A estos efectos, se de-
be valorar, en cada caso, en
qué ambitos pueden llegar a
resultar provechosos este
tipo de trabajos.

Pueden serlo claramente en
los informes sobre empre-
sas publicas mercantiles, en
la parte del trabajo de audi-
toria financiera, pero no en
la revision del cumplimiento
de la normativa administrati-
va que les sea de aplicacion.

Por contra, la practica nos de-
muestra que son pocos los
auditores privados que dispo-
nen de los conocimientos y la
experiencia necesarios para

abordar trabajos de auditoria
en el ambito de las entidades
sujetas al derecho administra-
tivo y que utilizan planes de
contabilidad tan lejanos al
empresarial. Sin embargo, la
experiencia adquirida por
estos auditores mejora nota-
blemente su trabajo.

Al igual que en otros secto-
res, deberia estudiarse la
posibilidad de establecer un
sistema de habllitacion para
poder ejercer la actividad
profesional auditora en el
ambito de la administracion
plblica, que considere crite-
rios como la experiencia, la
formacion especifica, etc.

[ a utilizacion de los informes
de la Intervencion

4. Los objetivos del control

interno y del control finan-
ciero ejercido por la Inter-
vencion pueden coincidir
con los de la fiscalizacion de
los OCEX y algunos de los
metodos y procedimientos
de la auditoria interna pue-
den ser utiles para determi-
nar la naturaleza y la ampli-
tud de los procedimientos
de la fiscalizacion.

No obstante, debemos cues-
tionarnos la tedrica indepen-
dencia funcional de la Inter-
vencion General, ya que la
experiencia nos ilustra res-
pecto a las presiones que su-
fre en el gjercicio de sus di-
versas funciones por parte de
los 6rganos de caracter politi-
co de la Administracion.

Por otra parte, hay que tener
en cuenta que la legislacion
vigente asigna a la Interven-
cion el ejercicio de la contabi-
lidad y la funcion de control
interno, entre otras. De esta
forma, no se considera legal-
mente uno de los aspectos
fundamentales para la efica-
cia del control interno, como
es la adecuada segregacion
de funciones.

Conclusion general

5. Los Principios y normas de

auditoria del sector publico,
elaborados por la Comision
de Coordinacion de los Or-
ganos Publicos de Control
Externo del Estado Espanol,
mencionan de manera es-
cueta los aspectos relativos
al tratamiento que debe
darse al trabajo realizado
por otros auditores. Resulta
conveniente su desarrollo y
adaptacion, teniendo pre-
sente la experiencia adquiri-
da en los trabajos realizados
hasta el momento y las con-
clusiones a las que se ha lle-
gado en este grupo.

Grupo 5:

La fiscalizacion de las
fundaciones y de los
consorcios

La fiscalizacion de las fun-

daciones de iniciativa publica

1.

La finalidad de algunas fun-
daciones existentes actual-
mente no se adapta a los
objetivos que deben perse-
guir estas entidades, esta-
blecidos en la Ley 30/ 1994,
ya que fueron creadas ante-
riormente a la aprobacion de
esta Ley; por lo tanto, debe-
ran modificar sus estatutos
adaptandolos a las finalida-
des de interés general esta-
blecidas en dicha Ley.

El fenomeno fundacional en
la Administracion publica
conlleva, en algunos casos,
la elusion de los controles
que impone la legislacion
administrativa, en aras a una
pretendida mayor eficacia en
la gestion publica en general.
No obstante, dada la Im-
plicacion del sector publico
en algunas fundaciones se
deberan aplicar los mismos
mecanismos de control al
que se encuentra sometido
el sector publico.
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3.

b)

La regulacion del réegimen
contable de las fundaciones
en las diferentes normas de
las comunidades autonomas
es imprecisa, ya que la nor-
mativa de algunas comunida-
des establece los estados
contables gque se tienen que
confeccionar, sin definir que
normas contables se deben
aplicar, por lo que seria nece-
sario Ir hacia una tendencia
normalizadora respetando las
competencias legislativas de
las comunidades autonomas.

Seria conveniente que las
fundaciones de todas las
comunidades autonomas se
sometieran anualmente a
una auditoria financiera y de
legalidad, ya que constituye
un elemento de garantia
ante la propia fundacion, el
protectorado, sus beneficia-
rios y terceros.

La participacion de las fun-
daciones en sociedades
mercantiles esta prevista en
todas las leyes de las comu-
nidades autonomas que
regulan las fundaciones, pe-
ro estas sociedades deben
tener una actividad mercan-
til o industrial relacionada
directamente con las activi-
dades de la fundacion vy
siempre de interes general.

Los OCEX, ademas de la
competencia expresa que en
algunos casos les otorgan
sus normas reguladoras, tie-
nen competencia fiscaliza-
dora en materia de fundacio-
nes de iniciativa publica en
los casos siguientes:

En el ejercicio de sus com-
petencias de fiscalizacion de
las subvenciones en materia
de ayudas, avales y creditos
concedidos por la Adminis-
tracion publica.

En el ejercicio de la compe-
tencia derivada de la legisla-
cion complementaria (Leyes
de presupuestos, Leyes de
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acompanamiento u otras
normas con rango de ley).

En el caso que lo establez-
can los propios estatutos de
la fundacion.

En la fiscalizacion de las fun-
daciones podriamos enume-
rar como areas de riesgo el
Inmovilizado material, ya
gue las fundaciones pueden
tener cedidos en uso inmue-
bles e instalaciones propie-
dad de la Administracion
publica que no figuren en
sus cuentas; los fondos pro-
pIos, cuyos movimientos
puede que no estén docu-
mentados ni autorizados; las
subvenciones de la Adminis-
tracion, que en la mayoria de
l0S Ccasos seran necesarias
para la viabilidad de la fun-
dacion y que tienen que
estar aplicadas a la finalidad
para la que se otorgaron; los
gastos sensibles internos
como dietas, viajes... y los
externos como honorarios
profesionales a terceros,
estudios y dictamenes; por
ultimo cabe mencionar la
legalidad de la finalidad de
la fundacion, que tendra que
ser de interes general.

. Seria recomendable dispo-

ner, en cada comunidad au-
tonoma, de un registro pu-
blico integrado por todas la
fundaciones de su ambito
territorial, haciendo mencion
expresa a las que son de ini-
ciativa publica.

| a fiscalizacion de los
COnsorcios

9.

Dado que los consorcios
son entes publicos, deben
someterse a los controles
habituales del sector publi-
co, y para ello se hace
imprescindible el disponer
de un registro unico para
cada comunidad auténoma,
donde se relacionen todos
los consorcios de este ambi-
to territorial, independiente-

mente de las administracio-
nes que lo compongan.

10.Seria conveniente que las

normas reguladoras de los
OCEX incluyeran explicita-
mente los consorcios en su
ambito de fiscalizacion. No
obstante, si en dichas nor-
mas existen clausulas gene-
rales, estas han de ser inter-
pretadas de forma que per-
mitan incluirlos en dicho
ambito, dado que se trata de
entes publicos financiados
con fondos publicos y que
persiguen el interes general.

11.La normativa que regula los

consorcios establece que
seran las normas de crea-
cion de cada uno de ellos
las que deben determinar
basicamente su régimen
juridico. No obstante, en
muchos de los estatutos no
se determina de forma sufi-
cientemente concreta este
régimen juridico, sino que se
delimita de forma genérica o
simplemente no se estable-
ce. Esto genera una gran
iIndeterminacion scbre la
normativa aplicable, cir-

cunstancia que facilita la
huida del derecho, por lo
gue la normativa que regula
los consorcios deberia deli-
mitar mas claramente su
régimen juridico =




