Indicadores de
actividad en la

prestacion de los

servicios publicos

municipales

El caso de la recogida de residuos sélidos urbanos

' | trabajo de investigacion pro-

== pone un enfoque metodologi-
mmmen 0O para calcular indicadores
de actividad (performance indica-
tors) en los servicios publicos muni-
cipales, donde los datos a utilizar
sean estandares o de sencilla obten-
cion con los actuales sistemas con-
tables. Dicho trabajo pretende ser
un estudio prelminar que sirva de
punto de partida v de referencia
para la evaluacion de los servicios
publicos municipales. Se trata de
una aproximacion metodologica del
cdlculo de unos indicadores de acti-
vidad, la cual resulta mejorable en
terminos de rigurosidad v precision.

La formulacion de los indicado-
res de actividad propuestos para su
aplicacion en el ambito municipal, se
obtiene de la adaptacion de unos
Indicadores de actividad aplicados
en la gestion hospitalaria.
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Tal y como se especificara mas
adelante, las analogias entre el
ambito hospitalario y el municipal
permiten la adaptacion de estos
Indicadores estandares para el
ambito local. La aplicacion empirica
realizada se pbasa en un servicio
publico concreto, en nuestro caso
es el servicio de recogida de resi-
duos soldos urbanos. La informa-
cion de base requerida es el numero
de contenedores, las toneladas
recogidas de residuos solidos urba-
nos, vy la periodicidad de dicha reco-
agida. Todos estos datos son nece-
sarios a nivel desagregado por
especialidades del servicio en cues-
tion, las especialidades a analizar
son la recogida de materia organica,
vidrio y papel-carton. Dicha informa-
cion se dispone para una muestra
de sesenta y cinco municipios cata-
lanes con poblacion superior a los

cinco mil habitantes, y referente a
1994,

Un primer analisis de los datos
estadisticos e indices ofrece los
siguientes resultados. Los indica-
dores de concentracion calcula-
dos muestran gue la especialidad
COn menor concentracion se refiere
a la recogida de la materia organica;
y en cuanto a los municipios, los
mas grandes presentan un menor
grado de concentracion de alguna
de las tres especialidades. Calcula-
do el indicador de periodicidad, se
desprende que [0S municipios con
menor poblacion tienen una periodi-
cidad que no se ajusta, por exceso,
a la esperada. Por contra, en los
municipios mas grandes las dos
periodicidades son mas coinciden-
tes. Respecto al indicador de
capacidad, los primeros resultados
arrojan un gradoe de aprovechamien-



to de la capacidad instalada de con-
tenedores minimo, pero dicha infor-
macion debe matizarse si se consi-
deran temas relacionados con la
calidad deseada del servicio, y con
la concienciacion sobre la recogida
selectiva,

ASPECTOS
TEORICOS

'a’"aw'nziru:}fﬁgi{? de los
Indicodores de

Actividod

Los conceptos que abarcan los
indicadores de actividad (0 de
gestion) son bastante amplios, vy
puede variar su significado en fun-
cion de los servicios publicos que se
analicen, bien de la entidad publica
a que se refiera, o bien segun el
espacio temporal. Los indicadores
de actividad son unos ratios medi-
dos tanto en unidades fisicas como
monetarias, gue reflejan cual es la
gestion de los servicios publicos, de
manera que el establecimiento de
estos indicadores mejera el conoci-
miento de los conceptos de la
accountabifity y del value for money.

e Accountability

Una definicion ajustada a nues-
tra lengua se traducina por franspa-
rencia, responsabiidad de la admi-
nistracion publica frente los contri-
buyentes, rendicion de cuentas. Por
tanto, los indicadores de actividad
permiten una mayor transparencia y
publicidad en la gestion de los servi-
cios publicos, asi como la adminis-
tracion publica debe actuar de for-
ma mas responsable y legal, pues la
presion que podran ejercer 10s con-
tribuyentes sera de mayor enverga-
dura al disponer de mayor y mejor
informacion respecto los servicios
recibidos.

* Value for money

Este concepto anglosajon no tie-
ne una unica traduccion, pues es un
concepto sujeto a diversas interpre-
taciones. Los pilares basicos de
este vocablo se refieren a los con-
ceptos de economia, eficiencia
efectividad, Para llegar a conclusio-
nes en terminos de value for money
se deben realizar comparaciones de

los distintos indicadores, ya sea
mediante analisis cross-section ©
temporales, y que engloben a los
fres conceptos, pues un servicio
publico con el menor coste unitario
no implica que la provision de dicho
servicio sea la mejor en terminos de
value for money, puede ser el servi-
cio publico mas economico pero no
el mas eficiente o efectivo. Tampoco
se debe confundir que una mejora
generalizada del concepto de value
for money se vincule unicamente
con una reduccion del gasto publi-
CO, pues en clertas ocasiones, para
ser mas eficiente y/o efectivo es pre-
CISO incuryir en unos gastos comple-
mentarios.

El concepto de economia se
refiere a la relacion entre el mercado
y los inputs, y la teoria economica
nos demuestra que esta relacion
viene determinada por los precios.
En otras palabras, los servicios
publicos con un coste unitario
menor seran los mas economicos.

El termino de eficiencia relaciona
los inputs con los outputs. Es decir,
entre dos servicios publicos, el mas
eficiente sera aquel gue cbtenga un
mayor output con una dotacion ini-
cial de inputs idéentica, © bien aquel
que consuma menor cantidad de
inputs para producir un mismo nivel
de outputs. No debe confundirse la
eficiencia con la productividad. La
eficiencia relaciona inputs con out-
puts pero partiendo de una tecnolo-
gia dada y fija; en cambio, la produc-
tividad hace referencia a cambios en
la tecnologia y en otros factores.
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El concepto de efectividad es
mucho mas amplio, intangible,
generico y ambiguo que los otros
dos. En este caso, se relaciona el
producto final del servicio publico y
los cbjetivos marcados por la socie-
dad. Para una entidad publica no es
suficiente conocer si los recursos se
gastan de forma eficiente, o si se
gasta mas o menos. No solo es
importante calcular lo que se gasta
en la construccion de viviendas
publicas y si este gasto se muestra
eficiente o no, sino gue tambien se
debe incidir en si este gasto en
viviendas publicas contribuye a
paliar los problemas de acceso a la
vivienda por parte de las clases
sociales mas modestas. Bajo el
paraguas de la efectividad podemos
incluir el concepto de la calidad en la
prestacion de los servicios publicos.
Fues uno de los objetivos de la
sociedad es el recibir unos servicios
publicos con un minimo de calidad.
Por tanto, la provision de un servicio
publico sera efectiva en la medida
que se ajuste a los estandares mini-
mos de calidad exigidos por Ja
sociedad.

Paralelismo entre
servicios sanitarios 4
servicios publicos

focales

En esta apartado se hara men-
cion a los indicadores de actividad
del sector sanitario, y mas concreta-
mente, referentes a la gestion hospi-
talaria, como campo pionero de la
mejora de la gestion publica. Asi
como se introducira la idea de adap-




tar estos indicadores para su poste-
rior implantacion en los servicios
publicos municipales, pues los para-
lelismos entre ambos sectores eco-
nomicos son suficientemente iImpor-
tantes.

El campo de la gestion hospita-
laria en paises como el Reino Unido
o Estados Unidos, ya hace tiempo
gue se utlizan estos indicadores
para evaluar cual es la gestion que
se hace de los recursos hospitala-
rios. En una situacion inicial se utili-
zaron unos indices limitados y que
reportaban escasa  informacion,
para con el paso del tiempo, Ir per-
feccionandose en la consecucion de
unos indicadores mas depurados vy
mas utiles. En el caso espanol, se
hacen intentos de ir abandonando
esa fase embrionaria de los indica-
dores de actividad hospitalarios,
muestra de ello son dos recientes
aportaciones teoricas en forma de
articulos, los cuales han sido escogi-
dos para intentar adaptar unos indi-
cadores de gestion hospitalaria
hacia unos indicadores validos para
la gestion de los servicios publicos
municipales.

Los articulos mencionados son:
GONZALEZ, B.; VILLALOBOS, J.
(1993) "Indicadores de actividad v
costes en hospitales esparoles”,
Hacienda Publica Espanocla. Mono-
grafias n°1, Madrid. QUINTANA, J.
(1995) “Eficiencia relativa en la red
de hospitales publicos espanoles’
Fundacion BBV, Economia Publica,
Bilbao.

Una optirna
gestion de los
servicios ptblicos
se resume ert una
| provision que
're*suite economica,

eficiente y efectiva
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La provision de los servicios hos-
pitalarios mantiene fuertes analogias
con la provision de servicios publi-
cos municipales. Muchas veces, se
dedican a prestar servicios publicos
considerados como servicios de
merito 0 basicos, dirigidos al conjun-
to de ciudadanos, por tanto, no
pueden dejarse de prestar, asi como
deben adecuarse a las necesidades
requeridas del momento. Tambien,
en ciertos servicios, se requiere de
tecnologias e infraestructuras impor-
tantes que sin el concurso de la
Administracion Publica no se podri-
an llevar a termino. Asimismo, los
servicios prestados por los dos tipos
de organizaciones se pueden desa-
gregar en subservicios, especialida-
des o servicios mas especificos, diri-
gidos a grupos de ciudadanos con
unas caracteristicas muy concretas.
Este tipo de servicios suelen estar
especialmente adaptados al usua-
rio, ¥y no siempre son sustituibles
entre si.

La estructura organizativa y de
funcionamiento tanto de los hospita-
les como de los ayuntamientos pre-
sentan similitudes, sobre todo refe-
rente a temas de personal y al fun-
cionamiento de los servicios presta-
dos en inmuebles. La estructura se
organiza en diferentes areas o servi-
cios, que a la vez, se subdividen en
areas mas concretas. La jerarquia
entre areas es muy fuerte, rigida vy
centralizada, y los canales de comu-
nicacion son deficientes y poco agi-
les. Igualmente, los problemas de
incentivos son considerables, como
lo pone de manifiesto la ausencia de
una restriccion presupuestaria real-
mente vinculante, debido a la conti-
nua infrapresupuestacion y a la
financiacion de todo el coste incurri-
do. De la misma forma, los mecanis-
mos incentivadores discriminatorios
son escasos y tienden a un igualita-
rismao.

El sistema de financiacion tam-
bien presenta similitudes. Las sub-
venciones por parte de los niveles
de gobierno superiores significan
una considerable parte de los recur-
sos. También, se financian con figu-
ras tributarias, los ayuntamientos
mediante impuestos y tasas, y los

hospitales publicos y los concerta-
dos a traves de las cotizaciones a la
Seguridad Social y los precios publi-
COS.

Una ditima analogia vendria
explicitada mediante la relacion de
agencia que existe en la provision de
estos servicios publicos. En los ser-
vicios hospitalarios, el paciente/
usuario no conoce el tipo y la canti-
dad de los servicios sanitarios (pro-
ducto intermedio) a recibir para
poder disfrutar de una calidad de
vida optima (producto final). Esta
funcion es la que ejerce el medico, el
facultativo toma las decisiones para
‘el paciente poco informado”. En el
caso de los servicios publicos loca-
les, el usuario/contribuyente puede
resultar miope respecto al consumo
futuro de unos bienes y servicios
preferentes, o bien disponer de
escasa informacion. De aqui la fun-
cion de la administracion publica
como intermedianio entre los usua-
rios y el producto final.

APLICACION
EMPIRICA

La aplicacion empirica de dicho
trabajo ha consistidoe en identificar
unos indicadores de actividad de 10s
servicios publicos municipales, a
partir de unos indicadores ya exis-
tentes en el campo de la gestion
hospitalaria. Una vez hallados estos
indicadores de actividad, se han
aplicado a un servicio publico muni-
cipal concreto, en este caso, la
prestacion del servicio de recogida
de residuos solidos urbanos, para
una muestra de 65 municipios
mayores de 5000 habitantes perte-
necientes al territorio  catalan
(H=65). Dicho servicio publico se ha
desagregado en tres especialidades
(S=3): materia organica (s1), vidrio
(s2), papel (s3). Los datos son de
1994,

Iindicadores de
concentracion

El indicador de concentracion de
la especialidad s (ICs), mide el grado
de concentracion de cada especiall-
dad respecto al conjunto de munici-
pios. De esta manera, podremos
analizar cual es el nivel de concen-




tracion del conjunte de los 65 muni-
cipios en cada especialidad. Es
decir, sl los municipios tienden a
dedicar mas contenedores o a reco-
ger mas toneladas de residuos res-
pecto a una especialidad concreta,
o bien si la dedicacion de cada
especialidad es similar .

La formula de calculo del indica
dor es la siguiente:

C=5 (NN In(N, NN IN)]

*Nhs: es el numero de contenedores (0 de
foneladas recoglidas) gue dispone el municipio
h refarente a la especialidad s.

*Ns: se refiere al numero de contenedaores (o
e toneladas recoqioas) de todos los
mumcipios dedicados a la especiaload s.

" Nh: indica el numero de contenedores (o de
foneladas recogidas) dedicados a las tres
pspecialdacas aal mumcipio h.

*N: se refiere al numero total de contenedores
(0 de foneladas recogidas).

*NhsiNs' es la proporcion real de
contenedores (0 de foneadas recogaas) oal
mumicipio fr respecto al numero de
contenedores (o de toneladas recogidas) oe
todos los municipios dedicados a la
aspecialidad s.

*Nh/N: es la tasa esparada de contenedores
(0 de toneladas recogidas) de la categona s
qua tendra el .'HL.'."'.'-'G.';EI."D h S-L,.'I;_'Jg,f‘,-.'g,r‘,l.-_,‘f o
ausencia total de concentracion,

El indicador de concentracion
del municipio b mide el nivel de con-
centracion de cada municipio indivi-
dualizado respecto a su servicio de
recogida de residuos. Asi, como el
otro indicador se referia al grado de
concentracion de cada especialidad

I Premio de Investigacién “AUDITORIA PUBLICA™ 1997

pero para el conjunto de municipios,
ahora obtenemos un valor individua-
lizado para cada municipio sobre su
nivel de concentracion respectc a
las tres especialidades. La formula

cion matematica es la siguiente:

1C:=%, {(N,/N,)1C)

*Nhs/Nh. ez la proporcion de contenedores
(o de tonefadas recogidas) de la especialidad
s respecto al total de contenedores (o ge
foneladas recogidas) del mumnicipic i

Resultados empiricos

Los resultados obtenidos del
inaicador gde concentracion de ia
especidlidad s (lcs), tanto referente a
los contenedores como a las tonela-
das recogidas, son simiares vy
muestran las mismas tendencias. Se
denota una menor concentracion de
la especialidad en materia organica,
en cambio, el papel resulta ser la
especialidad con mayor concentra-
cion. Estos resultados son los espe-
rados, pues el servicio de recogida
de la materia organica es el mas
extendido y generalizado en todos
los municipios, asi como la sociedad
ya esta muy acostumbrada al mis-
mao. La sociedad cree gue un servi-
cio de minimos o basico se basa en
la recogida de la materia organica,
esta opinion es tenida en cuenta por
los proveedores, y |a recogida de la
materia organica es la menos con-
centrada y mas diversificada.

En cuanto al indicador de con-
centracion del municipio h, la mayo-

rla de municiplos presentan unos
valores entorno a la media, por lo
tanto, no hay excesivas diferencias
de valores entre |os municipios, el
grado de concentracion no diferira
en exceso entre los municipios. Se
aprecia la misma tendencia toman-
do como valores las toneladas reco-
gidas. Entrando en un analisis mas
detallado, en los municipios peque-
nos y medianos existe una mayor
concentracion en el numero de con-
tenedores de las tres especialida-
des. En cambio, en los municipios
grandes no hay tanta concentracion
de alguna de las especialidades, el
numero de contenedores esta mas
uniformemente repartidc. La com-
plejidad y mayores costes que pue-
de acarrear |la provision del servicio
de recogida de vidrio y papel resulta
mas facimente asumible por los
grandes municipios, debido a que
disponen de una mejor infraestruc
tura y de mas recursos. La mayor
concentracion de [0s municipios
pequenos puede estar sesgada
hacia la recogida de la matena orga
nica, mas facilmente provisionable
por estos municipios.

El indicador de periodicidad (Eh)
se calcula para cada uno de los
municipios de la muestra, compara
el numero de horas en la periodicl-
dad media del servicio de recogida
cle residuos solidos urbanos presta-
do por cada municipio en relacion a
un valor esperado de la periodici
dad. Un valor lejano de cerc indica
que la periodicidad del municipio
respecto la periodicidad esperada
son muy divergentes. Por contra,
valores cercanos a cero indican
periodicidad real v esperada muy
similares.

El indicador se explicita formal-
mente de la siguiente manera:

E=(EM, - EM; )/EM
donde
EM; =2 {(NL/NJEM)

P U B




*EMhb. es el numero de horas en (a
penodicidad media del servicio publico de
recogida ge rasiauos prastado por el
municioio b, La perfodicidad media de todo el
servicio se ha calculado haciends la media
aritmelica de la periodicidad de las fres
especiaidades (por giempoio, la recogida diana
son 24 horas, la quincenal 360 horas,...).

* EMeh: consiste en af valor esperado del
concepto de perogicidad anterior.

*EMs; esta formado por el numero de horas
ge la perodicidad media de la especialidad s
en el conjunto defl servicio prestado por los
MUNICIpIos.

*Nhs/Nh: es la proporcion de contenedores
(0 de tonaladas recogidas) de la especialidad
s respecto e tofal de contenadoras (0 de
toneladas recogidas) del muricioo i, Por
tanto, e valor esperado de la penodicidad
tanto se puede calcular fomando el numero de
contenegaras como las tonalagas recogldas.

Resultados empiricos

Una primera tipologia vendria
especificada por los dos primeros
grupas de municipios, es decir, 10s
municipios con menor poblacion.
Estos municipios presentan un aba-
nico de valores bastante abierto, v
una elevada cantidad de municipios
presentan un indicador superior a la
media. Este hecho indica que su
periodicidad no se ajusta a la espe-
rada, sobre todo por lo que respec-
ta a un exceso de la misma. En este
tipo de municipios, con las dotacio-
nes de contenedores de que dispo-
nen, con una periodicidad inferior a
la actual tambien podrian llevar a
termino la prestacion del servicio
con garantias de eficiencia.

Los municipios

S pequeﬁﬂs se

! caracterman por
Lma mﬂynr
c:ﬂrmentracian

;':zsesg'_;""i':a hacia la

: reéagida n::ie
i rmteria ary&nica _'
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El otro estrato de munici-

bios vendria definido por of  Especialidades Litros  Kilogramos Toneladas
resto de municipios; es decir, ~ Materia organica  1.100 450 0,450
los mas grandes. Estos  Yidio 2.500 900 0,900
municipios presentan unos  fapely carton 2.500 900 0,900

datos no tan divergentes

entre ellos. Cuanto mayor es el
municipio, mas pequeno es su indi-
cador de periodicidad, Esto indica
que su periodicidad se ajusta bas-
tante a la esperada, pues sus valo-
res casi siempre se mueven por
debajo de la media, y en muchas
ocasiones proximeos a cero. Este
tipo de municipios, con la periodici-
dad gue llevan a cabo aprovechan
MEjor SuUs recursos,

indicador de capacidad

Con el indicador de capacidad
(1Oh) se quiere conocer el grado de
aprovechamiento de la capacidad
de los contenedores de cada muni-
cipio. Este indicador esta pondera-
do por la periodicidad de la recogi-
da, y se calcula para cada una de
las tres especialidades del servicio
de recogida de residuos solidos
urbanos. Por lo tanto, existiran tres
indicadores de capacidad para cada
municipio. La expresion matematica
del indicador es la siguiente:

10,={N,,/(365/EM, )TN, )}*100

* Nhs: se refiere a fas foneladas recogidas de
la especitalidad s del muricioio it durante ef
ano en cuestion,

* 365/EMhs: se refiere al concepto de
perodicidad en terminos anuales. Para poner
un eemplo, sila recogida de vidrio se hace
cada 192 horas, estas 192 horas las dividimos
por24 horas, v oblensmos gue 58 pasa a
recoger el vidrio cada & dias. Entonces, se
dividlen las dias que fiene el ano por las 8 dias,
v 88 obtiene gue durante el ano se pasa a
recoger &l vidna 46 dias,

*TNhs: consiste en la capacidad maxima de
laneladas que puede recoger un municipio, Su
calcuio se basa en una tabla ae equivalencias
e la capacidad estandar de los
contenedores, pues la capacidad de los
cantenadaras viene medida en itros (con esta
unidad de medida se solucionan todos los
problemas derivadios del volumen, por
giempolo, &l carfon ocupa mucho volumen pero
pesa poco), La tabla de equivalencias permite
pasar de itros a tonelagas, de esta manera
obtendremos todos los calcuins medidos en
unidades homogeneas (foneladas):

La capacidad maxima de tonela-
das que puede recoger un municipio
se obtiene multiplicando el numero
de contenedores que dispone un
municipio por el coeficiente de
tabla anterior referente a las tonela-
das.

De esta manera, en el numera-
dor tenemos las toneladas efectiva-
mente recogidas en el municipio
durante el ano, y en el denominador
aparecen las toneladas maximas
gue puede recoger el municipio en
funcion de su periodicidad anual vy
del numero de contenedores de gue
disponga. £l valor que finalmente se
obtiene es un porcentaje que indica
el grado de aprovechamiento de la
capacidad instalada para la recogi-
da de los tres tipos de residuos. Si el
indicador de capacidad muestra un
valor cercano a 100 indica que se
esta aprovechando casi toda la
capacidad disponible por el munici-

pIO.
Resultados empiricos

El aprovechamiento de la capa-
cidad instalada es muy reducido. En
las tres especialidades de recogida
de residuos solidos urbanos, el valor
medio del indicador de capacidad
no llega a una cuarta parte de la
capacidad maxima.

La obtencion de valores reduci-
dos en el indicador de capacidad, no
indica de por si gue tenga connota-
ciones negativas, no solo quiere
decir gue no se esta utilizando una
infraestructura de forma ineficiente,
sino gue no se tienen que excluir
otros conceptos como puede ser la
periodicidad y el numero de contene-
dores. El problema de estos valores
bajos del indicador pueden venir por
el lado del denominador, si la periodi-
cidad de recogida de las tres espe-
cialidades es elevada, o bien si el
numero de contenedores instalados
también se muestra como excesivos,
puede resultar muy factible que el
grado de aprovechamiento de toda




la capacidad operativa resulte esca-
sa. Pero esta situacion no se revela
Ccomo un problema de eficiencia, sino
gue estamos delante de un proble-
ma de calidad, de si la sociedad
escoge la opcion de preferir mas cali-
dad a cambio de menor eficiencia.

CONCLUSIONES

¢ LUna optima gestion de los ser-
vicios publicos se resume en dos
ideas: que la provision de los servi-
cios resulte economica, eficiente vy
efectiva y que se produzca con una
total transparencia y perceptibilidad
por parte del usuario-contribuyente,
Estos conceptos de accountability v
de value for monsy, no deben gue-
darse en aspectos tedricos, sino gue
debe desarrollarse una metodologia
v aplicacion empirica de los mismos,

* | 08 dos Indicadores de con-
centracion permiten obtener infor-
macion respecto a las tres £E's. Los
resultados  empiricos  obtenidos
muestran una menor concentracion
hacia la especialidad mas economi-
ca, es decir, la materia organica.
Una especialidad concentrada pue-
de implicar pérdidas de eficiencia, vy
una menor concentracion y/o una
mayor generalizacion traera consigo
economias de escala v mejoras tec-
nologicas, obteniendo mejoras de
eficiencia y de productividad. Los
municipios con mayor poblacion
presentan una menor concentra-
cion, debido, en gran medida, por
los menores costes unitarios que
deben asumir. Los municipios mas
pequenocs, se caracterizan por una
mayor concentracion sesgada hacia
la recogida de materia organica.

¢ Una periodicidad por encima
de la esperada puede implicar exce-
SivOS costes para una economica
provision del servicio. Tambien afec-
tara a la eficiencia, pues habra un
exceso de inputs que no se vera
compensado por una mayor output,
Si el objetivo de la sociedad es obte-
ner un servicio de maxima calidad,
el exceso de periodicidad mejorara
la efectividad del servicio. A nivel
empirico, los municipios con pocos
habitantes presentan excesos de
periodicidad, a medida que [os
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municipios son mayores la periodici-
dad se aproxima a la esperada.

e Un indicador de capacidad
que refleje un uso adecuado de la
capacidad instalada implicara unas
mayores dosis de economia y de efi-
clencia. Si las toneladas recogidas
llegan a niveles que rozan las tonela-
das maximas gue se pueden reco-
ger, los recursos utilizados funciona-
ran de manera eficiente. En terminos
de costes tambien se obtienen
mejoras, consiguiendo  mayores
economias de escala y una anticipa-
da amortizacion de las infraestructu-
ra. Los datos de la muestra empirica
arrojan un escaso aprovechamiento
de la infraestructura.

* Globalmente, un municipio lle-
varia a cabo una optima gestion de
sSuU servicio de recogida de residuos
solidos urbanos si presentara un
Indicador de concentracion reduci-
do, un Iindicador de periodicidad
minimo, Yy un indicador de capaci-
dad elevado. Resultaria un servicio
poco concentrado, con una ade-
cuada periodicidad v que aprove-
charia la capacidad Instalada. Los
municipios con mayor poblacion
presentan los mejores indicadores
de concentracion y de periodicidad,
con lo cual se podria deducir que la
creacion de entidades gestoras
supramunicipales derivaria en mejo-
ras importantes en el nivel de pres-
tacion del servicio. B
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