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INTRODUCCION

Las normas y directrices profesionales son esenciales para la credibilidad, calidad y profesionalismo de
la auditoria del sector publico. La ISSAI-ES 100: Principios Fundamentales de Auditoria del Sector
Publico, entre otras, define el propdsito y autoridad de las ISSAl y el marco para la auditoria del sector
publico. La ISSAI-ES 300: Principios de la Auditoria Operativa se basa en los principios fundamentales
abordados en la ISSAI-ES 100 y amplian los contenidos respecto al contexto especifico de la auditoria
operativa.

La GPF-OCEX 3000 es la Norma para la auditoria operativa y debe leerse y comprenderse en conjunto
con la ISSAI-ES 100 y la ISSAI-ES 300. Proporciona los requisitos para la practica profesional de la
auditoria operativa seguida de explicaciones para mejorar la claridad y la legibilidad de la norma. La
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3)

4)

5)

6)
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PLANIFICACION

PLANIFICACION

GPF-OCEX 3000 es la norma reconocida para la auditoria operatival y, en consecuencia, si un Organo
de Control Externo (OCEX) decide adoptarla, debera cumplir cada uno de sus requerimientos.

Para cada requerimiento establecido en la GPF-OCEX 3000, en la GPF-OCEX 3910: Conceptos
fundamentales para la Auditoria operativa y en la GPF-OCEX 3920: El proceso de la Auditoria operativa,
se encontraran directrices no obligatorias.

La GPF-OCEX 3920 tiene por objetivo ayudar al auditor a interpretar los requisitos establecidos en la
GPF-OCEX 3000 y proporcionar asesoramiento sobre cdmo cumplir con los mismos y cémo aplicar el
juicio profesional.

La guia esta estructurada de acuerdo con las diferentes etapas de un proceso de auditoria operativa.
La primera seccidn aborda la planificaciéon de la auditoria: cémo seleccionar temas de auditoria y
disefarla. La segunda seccion comprende la ejecucién de la auditoria a fin de obtener evidencia
suficiente y adecuada que respalden los hallazgos y conclusiones del auditor. La tercera seccion se
refiere a la presentacion de informes: el formato del informe, el contenido y su distribucién. La cuarta
seccion se refiere al seguimiento de hallazgos y recomendaciones previos en los informes de auditoria
operativa, para identificar y documentar el impacto de la auditoria y el progreso logrado al abordar

los problemas.
EJECUCION INFORME SEGUIMIENTO

La GPF-OCEX 3910 y la GPF-OCEX 3920 deben ser leidas y analizadas de forma conjunta para obtener
una comprension mas profunda de como se consideran los conceptos fundamentales a lo largo del

proceso de auditoria.
EJECUCION INFORME SEGUIMIENTO

Esta seccion presenta los requerimientos y orientaciones para planificar una auditoria operativa. El
propdsito de estos requisitos es establecer el enfoque general para que el auditor lo aplique al
planificar la auditoria operativa. Esta seccion tiene dos partes principales. La primera parte trata sobre
la seleccidn de temas y se relaciona principalmente con el proceso de planificacion estratégica del
OCEX. La segunda parte de la planificacion se refiere al disefio individual de cada auditoria,
centrandose en qué auditar, qué criterios aplicar y qué métodos de recopilacion y andlisis de datos se
van a utilizar.

PLANIFICACION

! Los términos “auditoria de desempefio” y “auditoria de rendimiento” recogidos en las normas de la INTOSAI han sido
traducido en este texto como “auditoria operativa” o “fiscalizacidon operativa”.
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2.1. Seleccion del tema

Requerimientos de acuerdo con GPF-OCEX 3000:

El OCEX debe seleccionar los temas de auditoria que formaran parte de su programa anual de
fiscalizaciones mediante el proceso de planificacion estratégica del OCEX, mediante el analisis de los temas
potenciales y la realizacion de una investigacion para identificar los riesgos y problemas de auditoria. (GPF-
OCEX 3000/89)

El OCEX debe seleccionar los temas de auditoria que sean significativos y fiscalizables, asi como coherentes
con su mandato. (GPF-OCEX 3000/90)

El OCEX debe realizar el proceso de seleccidn de los temas de auditoria con el objetivo de maximizar el
impacto esperado de la auditoria, mientras que toma igualmente en cuenta las propias capacidades de
auditoria. (GPF-OCEX 3000/91)

Orientacion
Seleccionar un tema de auditoria como parte del proceso de planificacion estratégica.

8) Determinar qué fiscalizaciones se realizardn es parte del proceso de planificacion estratégica del OCEX.
La estrategia del OCEX proporciona la direccion principal para el trabajo del OCEX y, por lo tanto,
también la de su funcidn de auditoria operativa. Normalmente, la estrategia cubre varios afios y guia
al auditor en la seleccidn de los temas, programas o tematicas para la auditoria. Si bien la cantidad de
posibles temas, programas y tematicas suele ser alta, la capacidad del OCEX suele ser limitada.

En consecuencia, la decision de realizar una auditoria debe hacerse con cautela.

9) El proceso de planificacion estratégica suele dar como resultado un programa o plan anual o plurianual
de las fiscalizaciones a realizar por el OCEX. Teniendo en cuenta la naturaleza dindmica del sector
publico y el cambio en las prioridades de las politicas publicas, se recomienda revisar anualmente este
programa o plan.

10)  Algunos OCEX pueden elegir temas en funcidn a consideraciones estratégicas con respecto al tipo de
auditoria operativa y las reformas dentro del sector publico. Una posible opcion estratégica es
contribuir en la modernizaciéon de la Administracion, enfocandose en la auditoria de programas
gubernamentales que presenten problemas en su desempefio. Otros OCEX pueden elegir los temas
en base a otros criterios de seleccion, por ejemplo, la auditoria de un tipo especifico de actividad del
sector publico, como el sector sanitario o proyectos de inversién de mayor envergadura. Una opcién
alternativa podria ser simplemente enfocarse en la auditoria de las entidades publicas y su desempefio
para cumplir con sus objetivos y metas en relacidén con la economia, la eficiencia y la eficacia.

11) El programa o plan de fiscalizacién del OCEX sera la base para la planificacion y la asignacion de
recursos. El programa o plan puede enumerar las areas de auditoria y proporcionar una breve
explicacién de los posibles problemas, preguntas y otros argumentos que respaldan cada una de ellas.
El enfoque para seleccionar los temas de auditoria que se incluirdan en el programa o plan de
fiscalizacion del OCEX puede variar. Algunos OCEX tienen un enfoque ascendente, donde el auditor
participa en el proceso de seleccidn. Otros OCEX tienen un enfoque descendente, en donde el
legislativo autondmico selecciona los temas de auditoria a realizar y el auditor no toma parte en el
proceso de seleccion. Algunos OCEX usan una combinacion de ambos enfoques.

Evaluar los posibles temas de auditoria en términos de riesgos, materialidad y problemas identificados

12) Laseleccidon de los temas de auditoria puede resultar de un andlisis previo de los riesgos, la evaluacion
de problemas y la consideracion de la materialidad. Los riesgos son la probabilidad y el impacto de un
evento que puede afectar el logro de los objetivos de una organizacidn. La materialidad se refiere a
elementos financieros, sociales y/o politicos, tales como el nimero de personas afectadas por una ley
o una reforma, la transparencia y el buen gobierno.

13)  Enlaauditoria operativa, los riesgos pueden involucrar areas con desempefio potencial deficiente que
afectan a los ciudadanos o que tienen un gran impacto en grupos especificos de ciudadanos. La
acumulacion de tales indicadores o factores vinculados a una entidad o un programa gubernamental
podria representar una sefial importante para el auditor y lo podria llevar a planificar fiscalizaciones
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basadas en los riesgos o problemas detectados. Los factores que pueden indicar un mayor riesgo
incluyen:

- Importes financieros o presupuestarios que representan cambios sustanciales o significativos en
el presupuesto.

- Areas que son tradicionalmente propensas al riesgo (por ejemplo, sistemas de Tl, adquisiciones,
tecnologia, problemas medioambientales y de salud).

- Cuando se involucra actividades nuevas o urgentes o hay un cambio en las condiciones (por
ejemplo, requisitos y demandas).

- Estructuras de gestion complejas, con posible confusidon sobre las responsabilidades.

- La falta de informacion confiable, independiente y actualizada sobre |la economia, eficiencia o
eficacia de un programa gubernamental.

14)  El andlisis de temas potenciales debe considerar la posibilidad de maximizar el impacto esperado de
una auditoria. Por este motivo, se recomienda al auditor que considere lo siguiente al analizar los
posibles temas y realizar investigaciones para identificar los riesgos y problemas:

- A mayor riesgo del desempefio, en términos de economia, eficiencia y eficacia o confianza
publica; mayor importancia tendran los problemas.

- Agregar valor es proporcionar nuevos conocimientos y perspectivas. A menudo, se puede lograr
un mayor valor agregado auditando campos de politicas o asuntos que no han sido previamente
cubiertos por auditorias u otras revisiones.

Seleccionar temas auditables

15)  Evaluar la auditabilidad de un tema de auditoria es un requisito importante al seleccionar el mismo.
En esta etapa, determinar si un tema es auditable o no dependera de si esta dentro del mandato de
auditoria del OCEX y si el OCEX tiene las capacidades para realizar dicha auditoria. Al disefiar la
auditoria, se debera considerar nuevamente y en detalle cuan auditable es el tema (ver la seccidn
sobre Planificacidn o Disefio de la auditoria a continuacion).

Ayuda practica — Como evaluar si la entidad, el area o la actividad es auditable

El primer paso en la auditoria operativa es realizar un analisis, no muy amplio, que permita revisar, comparar
y evaluar los datos disponibles con la finalidad de detectar los riesgos y areas objeto de especial atencion y
asi, obtener como resultado un catdlogo de entidades fiscalizables y el programa, proyecto, actividad o
funcién que serd objeto de auditoria, que podran ser incluidas en el plan o programa anual de actuaciones
del OCEX.

En este sentido, el auditor puede utilizar una matriz de puntuacion para seleccionar los temas de auditoria.
Véase ejemplo en el anexo 1 de esta GPF-OCEX.

En dicho modelo de evaluaciéon, y para cada una de las posibles propuestas de auditoria operativa, se
cuantifica la materialidad, el impacto social, el analisis del riesgo y la viabilidad. Es conveniente que esta
evaluacion se realice de manera formal con la antelacidn suficiente, pues este modelo de evaluacién, junto
con otras consideraciones, en su caso, debe servir al Pleno o Consejo del OCEX para decidir las areas o
actividades a incluir en el Programa (plan) anual de actuacién (auditoria) del OCEX sobre las que se realizara
una auditoria operativa.
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2.2. Planificacion o disefio de la auditoria?

Requerimientos de acuerdo con la GPF-OCEX 3000

El auditor debe planificar la auditoria de una manera que contribuya a que sea de alta calidad y que se
realice de manera econdmica, eficiente, eficaz y oportuna, y de conformidad con los principios de gestion
prudente de proyectos. (GPF-OCEX 3000/96)

El auditor debe adquirir conocimiento sustantivo y metodolégico durante la fase de planificacion. (GPF-
OCEX 3000/98)

El auditor debe articular el(los) objetivo(s) de la auditoria de forma suficientemente detallada para ser claro
sobre las preguntas que seran respondidas, y para permitir un desarrollo légico del disefio de la auditoria.
(GPF-OCEX 3000/36)

Si el(los) objetivo(s) de la auditoria se formula(n) como preguntas de auditoria y se desglosan a su vez en
sub-preguntas, el auditor debe asegurarse de que se vinculen de forma tematica y complementaria, que
no se superpongan y sean en conjunto exhaustivas al abordar la pregunta de auditoria general. (GPF-OCEX
3000/37)

Durante la planificacidn, el auditor debe disefiar los procedimientos de auditoria que van a ser empleados
para recopilar evidencia de auditoria suficiente y adecuada y que responda al (los) objetivo(s) y pregunta(s)
de auditoria. (GPF-OCEX 3000/101)

El auditor debe remitir el plan de auditoria al supervisor y al érgano responsable del OCEX, para su
aprobacion. (GPF-OCEX 3000/104)

El auditor debe gestionar activamente el riesgo de auditoria para evitar llegar a hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de auditoria incorrectas o incompletas, suministrando asi informacion desequilibrada
(imprecisa) o que no agregue valor. (GPF-OCEX 3000/52)

Orientacion

16) Después de que el OCEX ha seleccionado un tema de auditoria, el auditor debe disefiar la auditoria
especifica. El auditor debera disefiar la auditoria de manera que contribuya a una auditoria de alta
calidad que se realizara de una manera econémica, eficiente, efectiva y oportuna, de acuerdo con los
principios de una buena gestién de proyectos. En general, un disefio bien pensado es indispensable en
la auditoria operativa. Este trabajo preliminar a menudo se denomina estudio previo.

17)  El objetivo de la fase de disefio es determinar si existen las condiciones para poder realizar la auditoria
y, de ser asi, preparar una propuesta de auditoria con un plan de trabajo.

18) La etapa de planificacion, a diferencia de lo que ocurre en el caso de las fiscalizaciones financieras,
consume un porcentaje importante del tiempo para llevar a cabo la auditoria operativa.?

19) Se recomienda al auditor tener en cuenta las necesidades e intereses de los principales usuarios
previstos, incluidas las partes responsables al disefiar la auditoria. Las necesidades e intereses de los
usuarios podrian influir en la seleccién de los objetivos de auditoria y los tipos de analisis realizados
por el equipo de auditoria. En ultima instancia, al tomar en cuenta las necesidades e intereses de los
principales usuarios previstos, el auditor puede garantizar que el informe de auditoria sea util y
comprensible. Sin embargo, es importante que el auditor sea independiente y se concentre en la
funcidn principal de ser un auditor del sector publico que actta en interés de los ciudadanos. La fase
de disefio debe incluir los elementos presentados en la figura a continuacién

2 A lo largo del documento se debe entender el concepto disefio de la auditoria como sinénimo de planificacidn. La
conclusidn de esta fase se reflejara en un documento que usualmente se denomina memoria de planificacion o directrices
técnicas, al que en este documento se denomina plan de auditoria.

3 La orientacién contenida en este parrafo 18 de la GPF OCEX 3920 difiere sustancialmente de la redaccién original GUID
3920 de la INTOSAL.
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Evaluar la auditabilidad

20)

Evaluar la auditabilidad es un requerimiento importante en el proceso de disefio. El auditor debe
evaluar si la ejecucién de una auditoria es relevante y rentable. Es posible que el auditor tenga que
considerar, por ejemplo, si hay criterios disponibles o si la informacién o evidencia requerida esté
disponible. Incluso si el tema seleccionado es consistente con la estrategia del OCEX, el auditor podria
observar durante la fase de disefio que la entidad auditada ya esta manejando el problema observado.
Estudios similares que cubren objetivos similares pueden haber sido ya realizados por otras
instituciones, o no existen criterios relevantes disponibles y no existe una base razonable para
desarrollar criterios de auditoria. Otra razén podria ser que la informacidn o evidencia requerida tenga
escasa probabilidad de estar disponible y no se puede obtener de manera eficiente. Por otro lado, la
ausencia de informacién y datos puede ser un hallazgo significativo y convertirse en el tema de la
auditoria, sin impedir que el auditor realice mas consultas. En tales circunstancias, es importante que
el auditor informe a la direccién del OCEX de estas inquietudes para que pueda decidir si procede o
no.

Comprender el tema auditado

21)

22)

El objetivo al principio de la fase de disefio es desarrollar una sélida comprensidn del tema ("lo que se
audita") asi como los riesgos y desafios en el area. La auditoria operativa es un proceso de aprendizaje.
La obtencion del conocimiento requerido es un proceso continuo y acumulativo de recopilacion y
evaluacion de informacion en todas las etapas de la auditoria. Por lo tanto, podria ser necesario reunir
mas informacion y probar las hipdtesis iniciales en la fase de disefio una vez que se haya elegido el
tema de auditoria. Esta informacién ayudara al auditor a decidir sobre el enfoque mas relevante para
la auditoria. Es importante que el auditor sopese los costes de obtener informacion con el valor
adicional de la informacion para la auditoria. La informacién reunida en la fase de planificacidon puede
requerir hacer ajustes en el tema a auditar.

Las fuentes de informacidn para comprender el tema auditado pueden incluir:
- Legislacién y discursos legislativos habilitadores

- Declaraciones ministeriales, propuestas del gobierno y decisiones

- El perfil de riesgo de la entidad auditada

- Informes de fiscalizaciones recientes, documentos de trabajo de otros auditores, revisiones,
evaluaciones y consultas

- Informes de otros OCEX

- Estudios cientificos y de investigaciones (incluyendo de otros paises)

- Planes estratégicos y corporativos, declaracidn de objetivos e informes anuales
- Presupuestos actuales y a medio plazo

- Archivos de politicas y actas de reunién de comités de gestion y juntas directivas
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Organigramas, directrices internas y manuales de funcionamiento

- Evaluacion de programas y planes e informes de auditoria interna

- Opinién de expertos en el campo

- Discusiones con la entidad auditada y las partes interesadas clave

- Sistemas de informacion gerencial u otros sistemas de informacion relevantes
- Estadisticas oficiales

- Cobertura de los medios de comunicacion.

23) A menudo, las evaluaciones vy fiscalizaciones pasadas son una fuente de informacién util. Pueden
ayudar a evitar trabajo innecesario analizando dreas que han estado bajo escrutinio recientemente y
resaltar deficiencias que aln no se han remediado.

Ayuda practica - El estudio previo o preliminar

Con caracter previo a la elaboracion de la memoria de planificaciéon o directrices técnicas, el auditor puede
realizar un estudio previo o preliminar, un instrumento eficaz que permite recabar informacién y efectuar
evaluaciones sobre la posible auditoria, especialmente respecto de los riesgos para la buena gestion
financiera, los posibles objetivos de auditoria, los criterios de auditoria, la evidencia que ha de obtenerse, las
pruebas que han de realizarse y la metodologia que hay que emplear.

El objetivo principal del estudio preliminar es evaluar si la auditoria es util y viable y, en este caso,
proporcionar la base para una planificacion detallada de la misma, que se concretara en la memoria de
planificacidn o directrices técnicas. El alcance del estudio preliminar variara en funcidn de los conocimientos
previos que del ambito auditado tenga el equipo de auditoria. En cualquier caso, el alcance debe ser el
necesario para poder perfilar la auditoria.

De forma previa al inicio de la planificacion detallada, el equipo de auditoria debe adquirir un conocimiento
actualizado y global que le permita entender la materia a auditar. En esta etapa, el trabajo que se efectuara
no sera muy exhaustivo y la amplitud del mismo dependera del tamafo y complejidad que presente el area
o actividad a auditar. Para su realizacion se suelen aplicar técnicas de revision analitica que permiten evaluar
los datos disponibles. La realizacion de este estudio debe permitir detectar los posibles riesgos y areas que
deben ser objeto de especial atencion.

El trabajo realizado durante el estudio debera quedar documentado en los papeles de trabajo, dando como
resultado un informe o memoria. Este estudio debe incluir referencias a los analisis mas relevantes realizados,
asi como detallar la informacidn utilizada que debera archivarse adecuadamente en los papeles de trabajo o
en los archivos permanentes, segun proceda.

El contenido del informe puede tener el siguiente contenido:

- Propuesta de objetivos de auditoria.

- Descripcidn de la entidad: régimen juridico, sus competencias, beneficiarios, principales cifras financieras,
objetivos de la entidad, cuantificacién de los mismos, informes de gestidon, manuales de procedimientos,
organizacion, y cualesquiera otras caracteristicas tanto del entorno de la entidad auditada, como internas
que se consideren relevantes en relacion con la auditoria a desarrollar.

- El modelo légico del objeto de la auditoria

- Propuesta de alcance.

- Propuesta de los criterios de auditoria y sus fuentes.

- Descripcién general del enfoque y de la metodologia de auditoria.

- Primeras deficiencias de informacion detectadas: posibles limitaciones al alcance. Otras debilidades
significativas.

- Propuesta de calendario de la auditoria.
- Propuesta de estructura del informe

- Posible declaracion sobre la viabilidad de la auditoria.
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De cara a plantear las propuestas de objetivos de la auditoria, es recomendable que con el conocimiento
obtenido del estudio de la materia y de las entrevistas realizadas, se elabore un diagrama de flujos con el
modelo légico de la materia objeto de la auditoria, un mapa o representacion grafica del proceso a auditar
para adquirir y presentar una visién integral del campo de auditoria e identificar y exponer la relacién entre
las necesidades socioecondmicas abordadas por la intervencion publica y sus objetivos, recursos, procesos,
productos o realizaciones y efectos, que incluyen resultados e impactos, asi como los posibles factores
exogenos que pueden influir en los mismos.

Una posible representacion grafica seria la siguiente:

FACTORES EXOGENOS

NECESIDADES

A 4

RECURSOS REALIZACIONES EFECTOS
OBIETIVOS PROCESOS

INPUTS OUTPUTS
RESULTADOS IMPACTOS

Y
T— EFICIENCIA |
| |

EFICACIA

Definir los objetivos y las preguntas de auditoria

24)  Elauditor establecera objetivos de auditoria claramente definidos que se relacionen con los principios
de economia, eficiencia o eficacia (ver GPF-OCEX 3000/37). El(los) objetivo(s) determina(n) el enfoque
y el disefio de la auditoria.

25)  El(los) objetivo(s) de la auditoria puede(n) considerarse como la pregunta general de auditoria sobre
el tema (por ejemplo, un programa o actividad del gobierno) que el auditor busca responder. Por lo
tanto, el objetivo de la auditoria debe enmarcarse de una manera tal que permita una conclusién clara
e inequivoca. El(los) objetivo(s) de auditoria se puede(n) expresar en forma de una pregunta de
auditoria general que luego se puede dividir en sub-preguntas mas detalladas/especificas.

26) A menudo el objetivo de la auditoria se basa en una perspectiva general, es decir, una perspectiva
descendente. Se concentra basicamente en los requisitos, intenciones, objetivos y expectativas del
poder legislativo y el ejecutivo. Sin embargo, también es posible agregar una perspectiva orientada al
cliente, un enfoque en la administracion del servicio, el tiempo de espera y otros asuntos relevantes
para los ciudadanos o usuarios involucrados.

27)  El(los) objetivo(s) de auditoria abordado(s) por el auditor no necesariamente tienen que basarse en
un enfoque de auditoria retrospectivo (ex post). El auditor puede llevar a cabo un estudio de los
programas en curso, por ejemplo, para estudiar el nivel de logro de los objetivos, o para evaluar el
progreso alcanzado.

28)  Esimportante que el(los) objetivo(s) de auditoria se base(n) en consideraciones racionales y objetivas.
Al determinar los objetivos de la auditoria, el auditor debe establecer dénde se ubican los principales
problemas o riesgos, y dénde la auditoria puede agregar mas valor. Para ayudar a definir el(los)
objetivo(s) de auditoria apropiado(s), el auditor puede realizar entrevistas con las principales partes
interesadas y expertos, analizando problemas potenciales desde diferentes puntos de vista.

29)  El(los) objetivo(s) de auditoria debe/n proporcionar informacion suficiente a la entidad auditada y a
otras partes interesadas sobre el enfoque de la auditoria. Los objetivos de auditoria bien definidos se
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30)

relacionan con una sola entidad auditada o a un grupo identificable de actividades, sistemas,
operaciones, programas, actividades u organizaciones gubernamentales.

Una buena practica es describir el(los) objetivo(s) de auditoria de la forma mas simple posible.
Presentar el(los) objetivo(s) de la forma mas clara y concisa posible evita que el equipo realice un
trabajo innecesario o demasiado ambicioso. Se aconseja al auditor evitar objetivos multiples cuando
se hace mas de una pregunta principal para poder llegar a conclusiones claras (consulte el alcance de
la auditoria a continuacion).

Preparacion de las prequntas de auditoria

31)

32)

33)

34)

También es una buena practica que el auditor formule preguntas que aborden el(los) objetivo(s) de
auditoria. Esto ayudara a definir y estructurar la fiscalizacién.

Es importante que las preguntas de la auditoria se relacionen tematicamente, se complementen, no
se superpongan y sean colectivamente exhaustivas al abordar el(los) objetivo(s) de la auditoria. El
objetivo es cubrir todos los aspectos del objetivo de la fiscalizacion a través de preguntas especificas
de auditoria. Todos los términos empleados en las preguntas deben estar claramente definidos. Las
preguntas se formulan en forma neutral, incluso si el auditor espera encontrar problemas en relacién
con las preguntas.

Las preguntas de auditoria pueden ser analiticas, normativas o descriptivas. Si bien se aconseja
formular preguntas de manera normativa o analitica, agregar preguntas descriptivas a veces puede
ser util en una auditoria, especialmente cuando se prepara en un area donde falta informacion sobre
economia, eficiencia o eficacia.

La formulacidn de las preguntas de auditoria es un proceso iterativo en el cual el auditor especifica y
pule repetidamente las preguntas, tomando en cuenta la informacién nueva y conocida sobre el
tema, asi como la viabilidad de obtener respuestas. En la fase de planificacion, el propdsito de
formular preguntas de auditoria es dirigir sistematicamente la atencién a lo que el auditor necesita
saber para lograr el objetivo de la auditoria. Es posible que haya que ajustar las preguntas de
auditoria para reflejar mejor el tema a medida que el auditor va obteniendo mas conocimiento
(consulte la seccién Ejecucion de esta GPF-OCEX), pero esto no debe hacerse con frecuencia. Dado
que se recomienda que las preguntas de auditoria se comuniquen a la entidad auditada, cambiar las
preguntas durante el curso de la misma puede suscitar dudas sobre la profesionalidad, objetividad y
equidad de la misma.

Ayuda practica - El proceso de formulacién de preguntas

La Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDl) pone a disposicion de la comunidad de entidades
fiscalizadoras superiores la version en espafiol del “Manual de Implementacion de las ISSAI sobre Auditoria
de Desempeio”, que contiene explicaciones acerca del proceso de auditoria operativa previsto por las ISSAI,
asi como también plantillas de documentos de trabajo para la realizacién de auditorias, concebidas para
facilitar la aplicacion practica de esta normativa.

El anexo 2 de esta GPF-OCEX recoge el proceso de formulacidon de preguntas descrito en el mencionado
Manual de Implementacion de las ISSAl sobre Auditoria de Desempefo.

Definir el alcance de la auditoria

35)

36)

El(los) objetivo(s) de auditoria, las preguntas de auditoria y el alcance estan interrelacionados y deben
considerarse de forma conjunta. Incluso pequefios cambios en el (los) objetivo(s) o las preguntas
pueden tener un impacto importante en el alcance general de la fiscalizacién.

El alcance define los limites de la auditoria. Para definir el alcance, el auditor debe identificar qué
entidades se incluiran en la fiscalizacién o qué programa en particular, aspecto de un programa, define
el limite de la auditoria. El auditor también debe identificar el periodo de tiempo que va a ser revisado
y, si corresponde, las localizaciones que seran incluidas. Para evitar una fiscalizacion demasiado
compleja o costosa, el alcance de la auditoria puede excluir ciertas actividades o entidades de la
auditoria, incluso si las actividades o entidades en principio serian relevantes para el objetivo de la
fiscalizacion.
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37)

Una buena practica es discutir el alcance de la auditoria con la entidad auditada en la primera
oportunidad. En algunos casos, también puede ser muy Gtil para aclarar explicitamente lo que no se
pretende cubrir en la auditoria. Esto puede ayudar a reducir conceptos erréneos o falsas expectativas.

Ayuda practica — Cémo determinar el alcance

El auditor puede determinar el alcance de su auditoria respondiendo a las siguientes preguntas

éQué? é¢Qué preguntas o hipdtesis especificas se estdn examinando?

éCuales son los procesos claves relevantes para su auditoria?
¢Cual es la materia objeto de auditoria que se evaluard y sobre la que se informara?

¢De qué recursos se dispone para llevar a cabo la auditoria?

éQuién? ¢Qué entidades y organizaciones ejercen responsabilidades o tienen perspectivas

relevantespara la auditoria?

éQuiénes dentro de esas entidades y organizaciones relevantes estan en mejores
condicionesde brindar evidencia adecuada y suficiente para responder las preguntas
de la auditoria?

¢Quién es responsable de garantizar la confiabilidad de la informacion y los datos que
son relevantes para su auditoria?

éDonde? éQué lugares se inspeccionaran?

¢Cuales son los documentos y registros que es necesario examinar?

éCuando? ¢Qué periodo abarcara la auditoria?

Establecer los criterios de la auditoria

38)

39)

40)

El auditor debe establecer criterios de auditoria adecuados, que correspondan a los objetivos y
preguntas de auditoria (GPF-OCEX 3000/47). Los criterios de auditoria son los puntos de referencia o
estandares utilizados para evaluar el tema para asi determinar si un programa cumple o excede las
expectativas. Los criterios proporcionan una base para evaluar la evidencia, llegar a conclusiones y
desarrollar conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

Los criterios pueden ser cualitativos o cuantitativos y definir qué es lo que se va a evaluar de la entidad
auditada. Los criterios de auditoria pueden ser generales o especificos, pueden reflejar un modelo
normativo para el tema en analisis, pueden representar una buena o la mejor practica, o una
expectativa de "lo que deberia ser" segun las leyes, los reglamentos o los objetivos. Los criterios de
auditoria también pueden ser "lo que se espera", seglin los conocimientos cientificos y las mejores
practicas, o "lo que podria ser" (dadas las mejores condiciones). La naturaleza de la auditoria y las
preguntas de auditoria determinan qué criterios son los mdas adecuados.

El auditor puede usar muchas fuentes para identificar los criterios de auditoria, por ejemplo:
- Leyesy regulaciones que rigen el funcionamiento de la entidad auditada.

- Obijetivos politicos o declaraciones del érgano legislativo.

- Decisiones hechas por el érgano legislativo o el ejecutivo.

- Indicadores clave de desempefio establecidos por la entidad auditada o el gobierno.

- Procedimientos detallados para una funcién o actividad.

- Estdndares tomados de la investigacidn, literatura u organizaciones profesionales y/o
internacionales.

- Puntos de referencia internacionales de buen desempefio.

- Desempefio correspondiente en el sector privado.
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41)

42)

43)

- Puntos de referencia: la misma entidad, diferentes anos; diferentes entidades misma actividad.
- Documentos de planificacidn, contratos y presupuestos de la entidad auditada.

- Gestidn general y literatura sobre el tema.

- Criterios utilizados anteriormente en fiscalizaciones similares o por otros OCEX.

- Normas establecidas por el auditor, luego de consultar con expertos en la materia.

- Identificacién de lo que podria ser (dadas las mejores condiciones).

Algunas veces, es facil definir los criterios de una auditoria, por ejemplo, cuando los objetivos
establecidos por el poder legislativo o el ejecutivo son claros, precisos y relevantes. Sin embargo, a
menudo este no es el caso. Los objetivos pueden haber sido formulados con poca precision, ser
conflictivos o inexistentes. Esta situacion no debe impedir que el auditor realice la auditoria. En tales
circunstancias, es posible que el auditor deba establecer criterios que reflejen el resultado ideal o
esperado contra el cual se puede medir el desemperio de la entidad. Una posibilidad es establecer
criterios permitiendo que los expertos respondan preguntas tales como "écudles deberian ser los
mejores resultados posibles dadas las circunstancias y de acuerdo con la practica comparable mas
conocida?" Si, por otro lado, el auditor usa criterios de desempefio o estandares establecidos por la
entidad auditada, él o ella debe ser cauteloso. Cumplir con dichos estandares no equivale
necesariamente a un buen desempefio y el auditor debe ser consciente de que la entidad auditada
puede establecer estandares irrazonablemente bajos para asegurar su cumplimiento.

Cuadro 1 Consejos para establecer criterios de auditoria. Aseglirese de que sean:
a) Relevantes y que tengan una vinculacion logica y clara con las preguntas de auditoria.
b) Comprensibles, cortos y claros, es decir, inequivocos y faciles de comprender.

c) Completos, colectivamente exhaustivos para cada pregunta de auditoria: en conjunto, pueden
responder las preguntas de auditoria

d) Objetivos, libre de cualquier sesgo

e) Comprobables para identificar qué procedimientos y pruebas son necesarios para dar una
respuesta y concluir en contra de los criterios

De acuerdo con la GPF-OCEX 3000/51, el auditor deberd, como parte de la planificacion o ejecucion
de la auditoria, discutir los criterios de auditoria con la entidad auditada y posiblemente con las partes
interesadas pertinentes. Luego, en caso de desacuerdo sobre algun criterio, se puede identificar,
discutir y, con suerte, resolver en una etapa temprana. Esto es especialmente importante cuando los
criterios se desarrollan especificamente para el trabajo o cuando no son evidentes por si mismos y
pueden causar una controversia con la entidad auditada.

Es importante que el auditor escuche los argumentos de la entidad auditada al discutir los criterios y,
al mismo tiempo, debe ser consciente de su posible interés en ocultar sus debilidades. Los hechos y
argumentos presentados por la entidad auditada deben compararse con otros hechos y argumentos
relevantes (de otras fuentes, expertos, etc.) pudiendo el auditor aceptar la perspectiva de la entidad
auditada sobre los criterios después de una cuidadosa consideracion. Sin embargo, la decision final
para establecer los criterios es del auditor y es importante que el auditor permanezca independiente
durante este proceso.

Ayuda practica — Criterios de auditoria

El anexo 3 de esta GPF-OCEX desarrolla metodolégicamente el establecimiento y la definicién de los criterios
de la auditoria operativa.

Elegir los métodos para reunir evidencia de auditoria

44)

Un aspecto importante en la planificacidon sobre como realizar la auditoria es determinar los métodos
que se utilizardn para recopilar y analizar los datos. Los objetivos de auditoria, las preguntas de
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45)

46)

47)

48)

49)

auditoria, el alcance de la auditoria y los criterios de auditoria son los factores que determinan qué
evidencia se necesita y los métodos mas apropiados para obtener esa evidencia.

En la fase de disefio, el propdsito de elegir métodos es enfocarse sistematicamente en lo que el auditor
necesita saber para responder las preguntas de |la auditoria y abordar los criterios, y de dénde y como
el auditor puede obtener la informacion. En este sentido, se recomienda realizar una prueba piloto en
la que el auditor pruebe el método de recopilacién de datos. El objetivo es adoptar los mejores
métodos y estandares, ya que problemas practicos con respecto a la disponibilidad de datos, o la
viabilidad y el costo de recopilarlos, pueden restringir la eleccién de los métodos. Es posible que el
auditor tenga que conformarse con la segunda mejor opcidn.

Si existe algun problema con la disponibilidad de datos secundarios, o si la calidad de los datos es baja,
el auditor podria decidir recolectar datos primarios, mediante el desarrollo de cuestionarios, registros
estadisticos, observaciones, etc. Si bien los datos primarios desarrollados por el auditor usualmente
son los mas confiables, los datos secundarios recopilados y/o analizados por otros (por ejemplo,
informes de evaluacién de desempefio, informes internos, etc.) pueden ser una importante fuente de
informacion en las auditorias operativas.

También es posible que los auditores tengan que considerar cambiar el disefio de la auditoria. El
auditor debe decidir qué métodos son apropiados para usar en la auditoria, es decir, cuales son las
ventajas y desventajas y si los métodos que se van a utilizar son demasiado costosos en comparacién
con el resultado esperado. En tales situaciones, se debe tener en cuenta la relevancia y el valor
agregado al cambiar el disefio, siendo necesario realizar estos cambios lo mas pronto posible en la
auditoria.

Las auditorias operativas pueden recurrir a una gran variedad de técnicas de recopilacion de datos que
se utilizan comuinmente en las ciencias sociales, como encuestas, entrevistas, observaciones y la
recopilacidon de datos administrativos y documentos escritos. Los métodos de muestreo estadistico y
las encuestas pueden permitir realizar estimaciones para toda la poblacidn y los casos de estudio
combinados con otras pruebas brindan la oportunidad de realizar un analisis en profundidad.

Se pueden obtener diferentes tipos de evidencia de auditoria al utilizar diferentes métodos de

recopilacién de datos, como se ilustra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Conexidn entre los tipos de evidencia de auditoria y los diferentes métodos

Evidencia de auditoria Método de recopilacion de datos

Evidencia testimonial Entrevistas
Encuestas, cuestionarios
Grupos focales
Grupos de referencia
Evidencia documental Revision de documentos
Revision de archivos
Usar estadisticas existentes
Usar base de datos existentes
Evidencia fisica Observacion de personas
Inspeccion de objetos o procesos

Experimentos, por ejemplo, nivel de seguridad de los datos en los
sistemas de informacion.

Evidencia analitica Métodos de recopilacidn de datos cuantitativos. Analisis DEA,
andlisis de regresion. Cdlculos, comparaciones, separacion de
informacion en componentes y argumentos racionales
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50) Esimportante que el auditor establezca una estrategia adecuada para la auditoria combinando disefios
de estudio, métodos y técnicas en la auditoria para adecuarse al contexto, objetivo(s), preguntas,
criterios y habilidades y recursos del auditor, asi como a la disponibilidad de datos.

Ayuda practica — Evidencia de auditoria

Los hallazgos de auditoria deben sustentarse en evidencia, de modo tal que la cantidad y la calidad de la
evidencia obtenida tienen relevancia. Esto significa que se precisara considerar y evaluar constantemente la
evidencia que: (1) proyecta obtener, (2) estd en proceso de obtener, o (3) ya ha obtenido, en relacidn con su
suficiencia e idoneidad (ver puntos 69-77). Antes de presentar los diferentes métodos para recopilar y
analizar la informacién y los datos, es importante comprender las diferencias entre la informacion y la
evidencia. Cuando se recopila informacién cualitativa y cuantitativa que puede utilizarse para respaldar un
argumento que se pretende sostener con relacion a las preguntas de auditoria, esa informacion se convierte
en evidencia de auditoria. Aunque toda la informacidn recopilada durante la auditoria puede contribuir a su
comprension del tema abordado, a menudo, la evidencia que se utilizara para respaldar sus hallazgos surgira
del andlisis de la informacion recopilada.

Véase anexo 4 — Evidencia de auditoria.
Ejemplo de una matriz de disefio

51) Al disefiar la auditoria, el auditor debe vincular el(los) objetivo(s) de auditoria, el alcance y las
preguntas de la auditoria, los criterios de auditoria y los métodos para la recopilacion y el analisis de
datos. No existe un modelo de aplicacidon universal sobre cémo planificar y disefiar fiscalizaciones
operativas. El método que se presenta a continuacion representa una buena préctica y a menudo es
aplicable. Es posible que no se ajuste a todas las fiscalizaciones, pero es util en actividades complejas.
Por lo tanto, el auditor debe reflexionar si este método es adecuado o si existen mejores alternativas.

52) El objetivo de una matriz de disefio es facilitar la formulacion de una conclusion sobre el objetivo de
la auditoria y asegurar una cadena ldgica de razonamiento y analisis desde el objetivo de la misma
hasta los criterios y métodos utilizados. La matriz ayuda al auditor a imponer un patron légico y
disciplinado en el disefio del estudio y para garantizar que se consideren todos los aspectos de un
objetivo de auditoria. Lo que es mas importante aun, la matriz de disefio requiere que el auditor aclare
en la etapa de planificaciéon qué fuentes de evidencia pueden contrastar los criterios de auditoria.

53) La figura 2 muestra como los objetivos de auditoria pueden ser desagregados en preguntas de
auditorias especificas y cdmo cada pregunta de auditoria estd relacionada con los criterios de
auditoria. Al obtener conclusiones, el auditor hace uso del juicio profesional teniendo cuenta los
diferentes hallazgos, su materialidad y su naturaleza.

54)  Esimportante que el auditor indique claramente en la matriz de disefio qué tipo de andlisis se necesita
para poder obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para establecer los hallazgos. Esto
requiere que el auditor describa qué tipo de informacién y datos deben ser recopilados, las fuentes
especificas, las técnicas necesarias para recopilar datos y el tipo de métodos que se utilizardn para
analizar esos datos.

55) Como se muestra en la figura 2 a continuacién, los hallazgos de auditoria esperados estan
directamente relacionados con los criterios de auditoria. El auditor debera evaluar si el programa o la
entidad cumplen con los criterios. Si la auditoria muestra que algunos de los criterios se cumplen
mientras que otros no, el auditor debe usar su juicio profesional para considerar cual serd la conclusion
de auditoria.
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Figura 2.

DISENO DE LA AUDITORIA
Objetivo de auditoria
Preguntas de auditoria
Criterios de auditoria
Método

Evidencia de auditoria

Hallazgos de auditoria -
(segln los criterios)

Conclusiones esperadas
(segun las preguntas)

Conclusiones esperadas
(segun el objetivo)

REQUIERE JUICIO

Ayuda practica — Como documentar el plan de obtencién de evidencia de auditoria

El plan de obtencién de evidencia, que detalle las pruebas a realizar para dar respuesta a cada una de las
preguntas de auditoria, puede documentarse en una matriz que recoja lo que queremos saber, la norma en
que nos basamos, el método de recogida de datos, la fuente de informacidn y los métodos de anélisis de

datos.

Véase un ejemplo de plan de realizacién de pruebas y obtencién de evidencia en el anexo 5 de esta GPF-

OCEX.

Buena gestion del proyecto y presentar el plan a los supervisores y a la direccion del OCEX

56)

57)

Dado que una auditoria operativa requiere de tiempo y es costosa, es esencial que la auditoria esté
planificada adecuadamente, que la implementacion del plan pueda supervisarse regularmente y que
se puedan tomar medidas correctivas cuando corresponda. La memoria de planificacion o directrices
técnicas debe quedar documentada y ser aprobada por el 6rgano competente del OCEX.

En conjunto, el equipo de auditoria debe tener la competencia profesional necesaria para realizar la
auditoria. Todos los miembros del equipo deben comprender el significado de las preguntas de
auditoria de la misma manera, los términos de referencia del trabajo asignado a ellos y la naturaleza
de las responsabilidades que les exigen las normas de auditoria aplicables. Sin embargo, una persona,
usualmente el auditor con mas experiencia o el de mas alto rango, puede ser designada lider del
equipo. El lider del equipo es responsable de ejecutar el trabajo de auditoria, asi como de asignar
tareas a los miembros del equipo. El lider del equipo asegura la alta calidad y la produccién oportuna
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de los resultados por parte del equipo de auditoria. Es una buena practica buscar oportunidades para
el desarrollo del personal como parte del trabajo de auditoria. Un ejemplo podria ser seleccionar un
auditor con menos experiencia como lider del equipo mientras se asegura el apoyo y la orientacion de
un auditor mas experimentado.

58) Al preparar una memoria de planificacién o directrices técnicas, es importante determinar el
cronograma y los recursos necesarios. El auditor también debe considerar si sera necesario consultar
con expertos internos o externos (consultores u otros auditores) para mejorar la calidad de la
auditoria. Un plan en base a hitos puede ayudar al equipo a dividir el proceso de auditoria en partes
mas pequenas, facilitindole al equipo evaluar como de realista es el uso de los recursos en
comparacion con el trabajo necesario. Si el plan muestra que los plazos son demasiado ajustados, es
posible que el equipo necesite ampliarlos o considerar qué preguntas de auditoria son las mas
importantes, y gastar tiempo y recursos en dichas preguntas. En ocasiones, las preguntas menos
importantes pueden responderse utilizando métodos de recopilacidon de datos que consumen menos
tiempo, como el uso de fuentes secundarias disponibles en lugar de usar cuestionarios o datos de
entrevistas.

59) Una buena practica es documentar el uso de los recursos presupuestados y los dias trabajados, asi
como los hitos alcanzados. En el caso de fiscalizaciones mas complejas, es posible que el OCEX
considere la designacion de un supervisor experimentado o un comité directivo para orientar al equipo
de auditoria y supervisar su progreso.

60)  Los supervisores de auditoria brindan orientacion y direccidn al personal asignado a la auditoria a fin
de abordar los objetivos de auditoria y cumplir los requisitos aplicables. Al mismo tiempo, los
supervisores se mantienen informados sobre los problemas importantes encontrados, revisan el
trabajo realizado y proporcionan una capacitacion efectiva en el trabajo. La naturaleza y el alcance de
la supervision del personal y la revision del trabajo de auditoria pueden variar dependiendo de una
serie de factores, como el tamafio del OCEX, la importancia del trabajo y la experiencia del personal.
Por lo general, también se aconseja mantener regularmente informados a la direccién del OCEX sobre
el progreso de la auditoria y los hallazgos, conclusiones y recomendaciones emergentes.

Ayuda practica — Analisis del problema (issue analysis)

Para dotar de mayor calidad a la fiscalizacion, es recomendable que el equipo de fiscalizacidn comparta con
otros miembros del OCEX un resumen del trabajo realizado hasta el momento, incluyendo las propuestas de
preguntas de auditoria.

En esta reunion, podrian participar personas independientes, ajenas a las del propio equipo de fiscalizacion
y de distintos niveles jerarquicos, tales como algun sindico o consejero, auditores y/o técnicos de auditoria
de otros equipos de fiscalizacion. Con caracter previo a la reunién, se deberia preparar una sintesis del trabajo
realizado, que recoja la informacidn esencial.

Este proceso debe ser constructivo y flexible, basado en el debate, y que puede dotar de mayor precision a
las preguntas de auditoria.

Ayuda practica — Estructura de la memoria de planificacion o directrices técnicas

Se incluye como anexo 6 un ejemplo con los puntos y aspectos principales que podria contener la memoria
de planificacion o directrices técnicas.

2.3. Gestion de los riegos de auditoria

61) Una buena practica es tener un debate sobre los riesgos especificos de auditoria y cémo el auditor
planea mitigarlos en la memoria de planificacion o directrices técnicas o antes del estudio. La
evaluacion de riesgos puede tomar muchas formas, y se podria abordar con las siguientes preguntas:

- ¢Hay suficientes datos disponibles y son datos de buena calidad?

- ¢El equipo de auditoria posee las habilidades y conocimiento suficientes para esta auditoria en
particular?

- ¢Son factibles el tiempo y los recursos necesarios para realizar la auditoria?
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62)

- ¢El tema de la auditoria es sensible, altamente visible o controvertido? (sensibilidad politica,
sensibilidad de los medios de comunicacién, sensibilidad de los parlamentos)

- ¢Laauditoriay / o el tema son muy complejos?

- ¢Existe algun riesgo relacionado con la integridad de la gestidon o las relaciones entre las
entidades?

Si el riesgo de auditoria es significativo, es posible que sea necesario desarrollar estrategias para
mitigar los riesgos y/o modificar la memoria de planificacion o directrices técnicas. El auditor puede
desarrollar y modificar la estrategia de recopilacidon de evidencia para reducir el riesgo de auditoria.
Por ejemplo, se puede considerar:

- Tener una combinacidn de personal diferente, por ejemplo, personal superior
- Trabajar con especialistas internos o externos adicionales

- Ajustar la estrategia y los métodos para la recopilacion y el andlisis de datos

- Establecer una rutina de comunicacion especifica con la entidad auditada

- Establecer medidas especificas de control de calidad

2.4. Comunicacidn en la fase de planificacion

63)

64)

65)

Siempre se aconseja planificar reuniones con la entidad auditada y las partes interesadas pertinentes
durante la fase de disefio y durante todo el proceso de auditoria a fin de mantenerlos continuamente
informados sobre el progreso de la misma.

Las practicas relacionadas con las comunicaciones pueden variar, algunos OCEX prefieren dar a la
entidad auditada -especialmente a la alta direccidn - informacién detallada sobre el disefio del estudio,
ya que su participacion temprana puede ayudar a dar confianza a la entidad auditada sobre Ila
naturalezay el alcance de los criterios de auditoria. Otros OCEX no proporcionan informacion detallada
en esta etapay prefieren proporcionarla una vez que se ha aprobado la propuesta de auditoria. Incluso
sin proporcionar informacién detallada, usualmente es una buena practica proporcionar a la entidad
auditada informacidn sobre los supuestos y los motivos de la decision de llevar a cabo la fase de disefio.
Las reuniones preliminares con la entidad auditada son vitales para informarles sobre el disefio, el
posible tema de auditoria y por qué se podria realizar.

Las reuniones con la direcciéon y el personal de la entidad auditada son importantes para obtener
conocimientos basicos del area auditada, sus funciones y condiciones. Para evitar malentendidos, es
aconsejable informar a la entidad auditada involucrada acerca de tales reuniones. Los didlogos con la
entidad auditada podrian reorientar los objetivos originales de la auditoria. Ademas, también puede
ser importante tener conversaciones con los auditores internos y aprovechar sus experiencias.

Cuadro 3

Los siguientes temas pueden servir como ejemplos de debate con la entidad auditada durante la
fase de disefio:

a) si la auditoria es solicitada por otros, por ejemplo, el legislativo, o es una iniciativa del mismo OCEX.

b) si la auditoria esta abordando un riesgo general, involucra una evaluacién estratégica o si se
relaciona con temas de economia, eficiencia o eficacia, y en tal caso sobre qué bases.

c) el propdsito y los objetivos del estudio previo.
d) el disefio de la auditoria, su alcance, cronograma y la metodologia
e) los criterios de auditoria

f) el tipo de informacidn que el OCEX puede necesitar obtener de la entidad auditada en esta etapa
con el fin de acumular conocimiento, probar disefios potenciales, etc
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66) Ademas de las reuniones y discusiones con la entidad auditada, se pueden usar varios métodos para
respaldar el proceso de comunicacién en la fase de disefio:

- Enviar una carta directamente representante legal de la entidad auditada. Esto asegurara la
presentacion adecuada de la auditoria a la administracidn superior. Se puede crear una plantilla
para garantizar que la informacion se presente de la misma manera en todas las fiscalizaciones.

- Preparar un folleto que presente el mandato y los principios para la auditoria operativa, asi como
un resumen del proceso de auditoria. Esto facilitara la comprension acerca de qué es la auditoria
operativa y qué incluird el proceso de auditoria. Se puede colocar en el sitio web del OCEX para
una introduccion general a la auditoria operativa.

- Identificar personas de contacto en la entidad auditada para permitirle al auditor tener contacto
directo con dicha entidad y hacer que el proceso de auditoria funcione sin problemas. Sin
embargo, es importante mantener informada a la direccion de la entidad y del OCEX sobre los
asuntos importantes, algo que se puede facilitar a través de una persona de contacto.

67) Es responsabilidad del auditor facilitar el didlogo y la comunicacién apropiados. Sin embargo, si hay
algun desacuerdo, es importante manejarlo en una forma profesional y justa: escuchar con atencion,
concentrarse en los hechos, ser objetivo y mantener la integridad personal.

Ayuda practica — Comunicacion del inicio de la actuacion a la entidad o entidades afectadas

En aplicacion de la normativa regulatoria de los OCEX, debe realizarse una comunicacién formal y por escrito
del inicio de la fiscalizacién a la entidad o entidades afectadas, como entes responsables de la gestion del
programa, del drea o de la actividad objeto de auditoria.

El propdsito de realizar la comunicacion inicial es establecer unas reglas que permitan realizar la auditoria de
forma eficiente, acorde con lo previsto en las NIA-ES-SP y las GPF-OCEX, asi como en las mejores practicas de
auditoria. Se pretende favorecer la existencia de unas condiciones previas en el momento de inicio del trabajo
o en una fase muy incipiente de este, que supongan tanto la realizacion de una auditoria adecuada a la
normativa técnica de aplicacién, como un mejor entendimiento entre el auditor y la entidad auditada, para
que ambos comprendan y consideren los efectos y consecuencias en la realizacion de la auditoria.

En su caso, resulta plenamente aplicable la GPF-OCEX-1211 Guia sobre los términos del documento de inicio
de la auditoria, pues sefiala que “los OCEX aplicaran progresivamente los criterios de la presente guia en
todas las fiscalizaciones que se realicen, cualquiera que sea su tipo y objetivo, realizando todas las
adaptaciones del documento de inicio de auditoria (DIA) que se requieran, en funcién de las circunstancias
de cada trabajo”.

El envio del DIA antes del comienzo de la auditoria resulta conveniente tanto para los intereses de la entidad
fiscalizada como para el OCEX, con el fin de evitar malentendidos con respecto a la auditoria.

Si se trata de la fiscalizacion de una actividad o servicio que prestan distintas entidades, el auditor debe
garantizar que se realiza una comunicacion previa a todas ellas (por ejemplo, en una auditoria operativa de
un servicio publico municipal, si se considera que el alcance no se va a limitar Unica y exclusivamente a una
entidad local, sino a un conjunto o la totalidad de ayuntamientos de la comunidad auténoma).

3. EJECUCION

PLANIFICACION EJECUCION INFORME SEGUIMIENTO

68) Esta seccién presenta los requisitos y pautas necesarios para realizar auditorias operativas. El
propdsito de estos requisitos es establecer el enfoque general que el auditor aplicara al realizar una
auditoria operativa. Los requisitos se refieren, en primer lugar, a la obtencion de evidencia de auditoria
suficiente y adecuada y, en segundo lugar, al uso de esta evidencia para responder al objetivo y a las
preguntas de auditoria.
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3.1. Evidencia

Requerimiento de la GPF-OCEX 3000

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con el objetivo de establecer hallazgos
de auditoria, formular conclusiones en respuesta al (los) objetivo(s) de auditoria y a las preguntas de
auditoria, y emitir recomendaciones cuando éstas sean relevantes y viables en consideraciéon del mandato
del OCEX. (GPF-OCEX 3000/106)

Orientacién

69)

70)

Para responder a las preguntas de auditoria y poder llegar a una conclusidn sobre los objetivos de la
auditoria, el auditor debe reunir la evidencia necesaria. Usualmente, las decisiones sobre cémo
realizar la recopilacion de datos se toman cuando se disefia la auditoria (ver la seccidn Planificacion
anterior). Dependiendo de cuan detallado sea el plan general de auditoria, es posible que sea
necesario al inicio profundizar sobre dénde y como recopilar la evidencia necesaria. Puede ser util
preparar planes de auditoria detallados, si esto no se ha hecho en la fase de planificacién.

Cuando se obtiene la evidencia de auditoria, el auditor debe evaluar si esta evidencia es suficiente y
adecuada. En base a dicha evaluacion, el auditor debe decidir si se necesita mas o diferente evidencia.

Como obtener evidencia suficiente y adecuada

71)

72)

73)

En las auditorias operativas, rara vez la evidencia es concluyente (si/no o correcta/incorrecta).
Generalmente, la evidencia obtenida es persuasiva (nos lleva a la conclusion de que..."). Cuando se
trabaja en areas donde la evidencia es persuasiva mas que concluyente, puede ser util tener
discusiones en la fase de planificacion o al comienzo de la fase de ejecucién con expertos en el area
sobre la naturaleza de la evidencia que se obtendra y la forma en que dicha evidencia sera analizada
e interpretada por el auditor. Este enfoque reduce el riesgo de malinterpretar la evidencia y puede
acelerar el proceso de auditoria.

También es importante que el auditor busque informacién de diferentes fuentes, ya que las
organizaciones, los individuos de una organizacion, los expertos y las partes interesadas tienen
diferentes perspectivas y argumentos que presentar.

El objetivo de la fase de planificacién es organizar de forma adecuada y completa la auditoria para
poder aplicar los métodos de recopilacion de datos descritos en los documentos de planificacién. Sin
embargo, en la fase de ejecucion, el auditor debe seguir identificando posibles fuentes de informacidn
que podrian usarse como evidencia. No todas las situaciones pueden preverse durante la fase de
planificacién y, por lo tanto, es posible que el auditor tenga que ajustar el alcance de la auditoria, las
preguntas, los criterios y los métodos para la recopilacion y el analisis de datos durante la fase de
ejecucion. Es aconsejable limitar los cambios radicales en el disefio de la auditoria a menos que sea
inevitable. Los cambios materiales realizados en la planificacion deberan ser comunicados a la entidad
auditada.

El auditor también debe evaluar si la falta de evidencia suficiente y adecuada se debe a deficiencias
de control interno o a otras debilidades del programa y si la falta de evidencia suficiente y adecuada
podria ser la base de los hallazgos de auditoria.
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Evaluar si la evidencia es suficiente y adecuada

74)  El concepto de evidencia suficiente y adecuada es parte fundamental de una auditoria (Ver GPF-OCEX
3000/106-111). Al evaluar la evidencia, el auditor debe considerar si la evidencia en su totalidad es
suficiente y adecuada para abordar los objetivos de la auditoria y apoyar los hallazgos y conclusiones.
Los objetivos de la auditoria pueden variar ampliamente, al igual que el nivel de trabajo necesario para
evaluar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia para abordar los objetivos. Los conceptos de
riesgo y materialidad ayudan al auditor a evaluar la evidencia de auditoria (ver también Riesgo de
auditoria y Materialidad en GPF-OCEX 3910).

Cuadro 4
Suficiencia

Es la cantidad de evidencia utilizada para abordar los objetivos de auditoria y respaldar los hallazgos
y conclusiones de la auditoria.

Pertinencia

Es la calidad de la evidencia que abarca la relevancia, validez y confiabilidad de la evidencia utilizada
para abordar los objetivos de la auditoria y respaldar los hallazgos y conclusiones:

Relevancia

Se refiere a la medida en que la evidencia tiene una relacion légica y de importancia significativa
con los objetivos y las preguntas de auditoria

Validez

Se refiere a la medida en que la evidencia es significativa o razonable para medir lo que se esta
evaluando. En otras palabras, la validez se refiere a la medida en que la evidencia representa lo que
se pretende representar

Confiabilidad

Se refiere a la medida en que la evidencia de auditoria es respaldada por la corroboracion de datos
de una variedad de fuentes, o produce los mismos hallazgos de auditoria cuando se prueban
repetidamente.

75)  Como se indico anteriormente, existen diferentes tipos y fuentes de evidencia que el auditor puede
usar. Cada tipo de evidencia tiene sus propias fortalezas y debilidades. Los siguientes contrastes son
utiles para evaluar la pertinencia de la evidencia:

La evidencia documental es mas confiable que la evidencia oral, pero la confiabilidad varia segun
la fuente y el propdsito del documento.

La evidencia testimonial que se corrobora por escrito es mas confiable que la evidencia oral sola.

La evidencia basada en muchas entrevistas en conjunto es mas confiable que la evidencia basada
en una o varias entrevistas.

La evidencia testimonial obtenida bajo condiciones en las cuales las personas pueden hablar
libremente es mas confiable que la evidencia obtenida bajo circunstancias en las cuales las
personas pueden sentirse intimidadas.

La evidencia obtenida de un tercero entendido, creible e imparcial es mdas confiable que la
evidencia obtenida de la administracidn de la entidad auditada u otras personas que tienen un
interés directo en la entidad auditada.

La evidencia obtenida cuando el control interno es efectivo es mas confiable que la evidencia
obtenida cuando el control interno es débil o inexistente.

La evidencia obtenida a través de la observacién directa, el calculo y la inspeccidn del auditor es
mas confiable que la evidencia obtenida indirectamente.

Los documentos originales son mas confiables que los documentos fotocopiados.
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76)

77)

Figura 3.

Desarrollada por

avditores que aplican
Obtenida mediante diversos procesos

el andlisis de informacion analificos como las
existente que un auditor Documental Fisica comparaciones y los

puede recabar de la calculos y el razo-
@ namiento analifico a

enfidod auditado un
tercero, por ejemplo, ofro fipo de informacion
recabada.

confratos, facturas,
exfractos de bases de Testimonial
daofos, memorandos o
informacion gerencial
sobre el desemperio.

Obtenida mediante el analisis de la informacion
defivada de la inspeccion v observacion directa de
personas, bienes o acontecimientos por parte de un
audifor. Lrego la evidencia pvede documentarse en
memorandos resumidos, fotografias, videos,
ilustraciones, diagramas, mapas o muestras fisicas.

Obtenida mediante un andlisis de la informacion
provista por una o mas personas de forma verbal o
escrita a fraves de métodos tales como enfrevistas,
encuestas o grupos focales,

Fuente: manual del IDI.

Los siguientes supuestos son Utiles para evaluar la suficiencia de la evidencia:

- A mayor riesgo de auditoria, mayor sera la cantidad y la calidad de evidencia requerida.
- Una evidencia mas sélida permitira que se utilice menos evidencia.

- Tener un gran volumen de evidencia de auditoria no compensa la falta de relevancia, validez o
confiabilidad.

- Mas evidencia es normalmente necesaria cuando la entidad auditada tiene otra opinién sobre el
tema.

El auditor debe determinar la suficiencia y pertinencia general de la evidencia para proporcionar una
base razonable para los hallazgos y las conclusiones, dentro del contexto de los objetivos de la
auditoria. El juicio profesional puede ayudar al auditor a determinar la suficiencia y la pertinencia de
la evidencia como un todo (ver también Juicio profesional y escepticismo en GPF-OCEX 3910). Por lo
general, la interpretacién, el resumen o el andlisis de la evidencia se utilizan en el proceso de
determinar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia y en informar los resultados del trabajo de
auditoria. Cuando sea aplicable, el auditor puede usar métodos estadisticos para analizar e interpretar
la evidencia para evaluar si es suficiente.

Cuadro 5 Evidencia suficiente y adecuada

a) La evidencia es suficiente y adecuada cuando proporciona una base razonable para respaldar los
hallazgos o conclusiones dentro del contexto de los objetivos de auditoria.

b) La evidencia no es suficiente o adecuada cuando:

- Usar la evidencia conlleva un riesgo muy alto que podria llevar al auditor a llegar a una
conclusién incorrecta o impropia,

- la evidencia tiene limitaciones significativas, dados los objetivos de la auditoria y el uso
previsto de la evidencia, o

- la evidencia no proporciona una base adecuada para abordar los objetivos de la auditoria
o respaldar los hallazgos y conclusiones

El auditor no puede usar tal evidencia como soporte para sus hallazgos y conclusiones.
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3.2. Hallazgos y conclusiones

Requerimientos de la GPF-OCEX 3000

El auditor debe analizar la informacion recopilada y asegurarse de que los hallazgos de auditoria se ponen
en perspectiva y responden al (los) objetivo(s) y preguntas de auditoria; reformulando el (los) objetivo(s)
de auditoria y las preguntas de auditoria segtin sea necesario. (GPF-OCEX 3000/112)

Orientacion

78)  Laauditoria operativa implica una serie de procesos analiticos que evolucionan gradualmente a través
de la interaccidn mutua, permitiendo que las preguntas y los métodos empleados se desarrollen en
profundidad y con sofisticacidn. Todo el proceso esta estrechamente relacionado con la redaccién del
informe de auditoria. Los informes pueden verse como una parte esencial del proceso analitico que
culmina en respuestas a los objetivos y preguntas de la auditoria (ver la seccion Informes a
continuacion).

79)  Los pasos analiticos para llegar a las conclusiones de auditoria se pueden ilustrar de esta manera:

|

CRITERIOS DE AUDITORIA Lo que deberia ser

EVIDENCIA DE AUDITORIA Lo que es

HALLAZGOS DE AUDITORIA "lo que es" en comparacion con "lo que deberia ser"

Determinar las CAUSAS y los EFECTOS del hallazgo

Desarrrollar las CONCLUSIONES de auditoria en base a las preguntas y los objetivos

80) ElPaso 1 es establecer los criterios de auditoria, que se realiza en la fase de planificacion. El Paso 2 es
reunir pruebas y evaluar si son suficientes y adecuadas. (Consulte la seccion sobre Evidencia).

81) El Paso 3 es cuando el auditor utiliza la evidencia para responder a los objetivos de auditoria y las
preguntas de auditoria. Cuando se comparan los criterios con la situacién real, se generan los hallazgos
de la auditoria.

82)  Paso 4: una vez que el auditor ha identificado una desviacion entre 'lo que deberia ser' y 'lo que es',
se le aconseja que determine, de ser posible, por qué ocurrié la desviacidon (causa) y cudles son las
consecuencias (efectos) de esto.

83) EnelPaso 5, el auditor llegard a una conclusion basada en los hallazgos. Es posible que la formulaciéon
de conclusiones requiera una medida significativa del juicio e interpretacion profesional del auditor a
fin de responder a las preguntas y objetivos de la auditoria. Es necesario considerar el contexto y todos
los argumentos relevantes, asi como las diferentes perspectivas antes de que se puedan extraer
conclusiones. Se recomienda la participacién de la alta gerencia del OCEX (ver Control de calidad en
GPF-OCEX 3910).
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Hallazgos de auditoria

84)

85)

86)

87)

Los hallazgos de auditoria son el resultado de analizar y evaluar la evidencia especifica y su relacion
con los criterios de auditoria. En lo sucesivo, los hallazgos van a ser utilizados para responder las
preguntas de auditoria, que a su vez sirven de base para extraer conclusiones de acuerdo con el(los)
objetivo(s) (ver el ejemplo de una matriz de disefio de auditoria en la seccién de Planificacién). Los
hallazgos de auditoria normalmente contienen los siguientes elementos: criterios ("qué deberia ser"),
evidencia ("qué es"), causas ("por qué hay una desviacion de los criterios") y efectos ("cuales son las
consecuencias").

Cumplir o exceder los criterios puede indicar "buenas practicas" lo cual conduce a un buen
desempefio. No cumplir con los criterios indicaria que se necesitan mejoras. Sin embargo, no es
realista esperar que el desempefio de la entidad auditada con respecto a la economia, la eficiencia 'y
la eficacia siempre cumpla con los criterios. Es importante apreciar que un desempeiio satisfactorio
no significa un desempefio perfecto, sino que se basa en lo que una persona razonable esperaria,
teniendo en cuenta las circunstancias de la entidad auditada. Ademas, pensando de manera realista,
los criterios no siempre se pueden cumplir por completo. Por ejemplo, este puede ser el caso con
algunos acuerdos internacionales que pueden ser dificiles de cumplir completamente en el corto o
medio plazo. En este caso, el "desempefio satisfactorio" puede entenderse como lo que se puede
lograr de manera realista para mejorar gradualmente la situacién hacia el cumplimiento de los
criterios. Esto significa que independientemente de si la entidad auditada cumple con los criterios o
no, el auditor también debe considerar la materialidad y aplicar el juicio profesional al interpretar
como esto afecta el desempefio de la entidad.

La mayoria de las fiscalizaciones implican algin tipo de andlisis para comprender o explicar lo que se
ha observado. Al analizar la informacién recopilada, se recomienda que el auditor se enfoque en la
pregunta y el(los) objetivo(s) de auditoria. Esto ayudard a organizar los datos y también proporcionara
el enfoque del analisis. Se utiliza una amplia gama de modelos o métodos de andlisis segun el objetivo
de la auditoria y los tipos de evidencia utilizados. Casi todas las fiscalizaciones incluyen diferentes
formas de analizar los documentos. En base a la cantidad de documentos y criterios que se analizan,
el andlisis puede variar en detalle. La mayoria de las fiscalizaciones también incluyen entrevistas con
la entidad auditada u otras partes interesadas. Estas entrevistas pueden llevarse a cabo de diferentes
maneras dependiendo de su objetivo: las entrevistas estructuradas pueden servir como base para un
analisis mas avanzado, mientras que las entrevistas menos formales pueden servir como base para
explorar las opiniones de la entidad auditada. Ademas, se pueden utilizar diferentes tipos de métodos
estadisticos para analizar grandes cantidades de datos, desde métodos basicos hasta métodos mas
avanzados, segun el tipo de datos utilizados. En todas las fiscalizaciones, la discusién con el equipo,
con colegas y la gerencia proporcionan informacidn esencial para evaluar y redactar los hallazgos y las
conclusiones. Finalmente, las discusiones con la entidad auditada y, en algunos casos, con los grupos
de discusidn pueden brindar al auditor valiosas aportaciones en esta etapa de la auditoria.

Cuadro 6 Ejemplos de algunos métodos y modelos de analisis diferentes

a) Analisis estadistico de datos.

b) Analisis y estudio de documentos o evidencia fisica.

¢) Anélisis sistematico de las entrevistas.

d) Discusiones dentro del equipo de auditoria, con colegas experimentados y la gerencia.
e) Discusion con la entidad auditada.

f) Discusién con grupos focales.

El analisis a veces también puede requerir comparaciones de hallazgos, por ejemplo:

- Analisis comparativos de diferentes instituciones: las instituciones menos exitosas pueden
aprender de las instituciones mas exitosas.

- Comparar el area auditada con un area de auditoria similar en otro pais o jurisdiccion.

Determinar la causa y efecto de un hallazgo

88)

Si bien es importante buscar explicaciones para las desviaciones de los criterios, las causas deben ser
presentadas con precaucidén ya que deben ser respaldadas por evidencia de auditoria suficiente y
adecuada. Es relevante considerar los puntos de vista de la entidad auditada sobre los motivos de los

22



Guia Practica de Fiscalizacion de los Organos de Control Externo

GPF-OCEX 3920 El proceso de auditoria operativa

89)

90)

91)

problemas o debilidades del desempefio. Si tales puntos de vista no se basan en evidencia de auditoria
suficiente y adecuada, el auditor no puede dar por sentado que son relevantes o correctos. Si las
opiniones de la entidad auditada no cuentan con el respaldo suficiente de la evidencia, pero son
razonables de acuerdo con el juicio profesional del auditor, el auditor puede optar por presentar la
opinidn de la entidad auditada en el informe.

Se aconseja al auditor identificar los posibles efectos de los criterios que no se cumplen. Si es posible,
al identificar los efectos, se debe comparar la situacidn real con la condicidn ideal en la que se
cumplirian los criterios. Hasta cierto punto, estos posibles efectos se habrian considerado en una etapa
anterior como una motivacion para llevar a cabo la auditoria de este problema en particular.

Los efectos pueden identificarse como algo que ya ha ocurrido o como algo que puede tener un
impacto futuro en base al razonamiento légico. La naturaleza de los hallazgos determina si el auditor
puede presentar efectos reales o potenciales. Los efectos reales de las condiciones pasadas o actuales
ayudan a demostrar las consecuencias y generalmente proporcionan las razones por las cuales se
necesita una accidén correctiva. Los efectos potenciales generalmente se describen como las
consecuencias légicas que podrian producirse cuando la evidencia no cumple el criterio. Los efectos
potenciales son en cierto grado especulativos, por lo que el auditor debe usarlos con cuidado,
especialmente en ausencia de evidencia relacionada o efectos pasados observados.

Es importante que el auditor examine cuidadosamente la relacién entre causa y efecto y se enfoque
en la posibilidad de que otros factores externos puedan influir en el efecto observado. Puede ser
necesario utilizar técnicas analiticas mejoradas para responder preguntas sobre causa y efecto.

Cuadro 7

Es importante comprender la naturaleza de la relacién que pueda existir entre la causa y el efecto
que se pretenden validar. Al analizar los datos, el auditor debe recordar que existen muchas
razones para que existan relaciones, pero no siempre tienen por qué suponer la existencia de una
relacidn de causalidad entre los eventos analizados.

Correlacion o covariacion

La correlacién entre dos variables o eventos se refiere al hecho de que ciertos valores de una
variable se dan a menudo asociados a ciertos valores en la otra variable. La correlacién mide tanto
la fuerza como la direccidn entre dos variables, pero por si sola no permite inferir la existencia de
una relacion causal.

Relacion causal

Existe relacion causal entre dos eventos si la ocurrencia del primero causa el segundo. El primer
evento es llamado causa y el segundo evento es llamado efecto. La diferencia de la relacion causal
con la covariacion o correlacion es que, en la relacidn causal, ademas de existir covariacion todo
cambio en una de las variables forzard variacidn en la otra. Para inferir que “a” sea la causa de “b”
normalmente se exige, ademas de correlacidn, el establecimiento de la direccidn del efecto y el
aislamiento de otras posibles causas.

Cuando el auditor analice los datos para ser comparados, se ha de asegurar de que los mismos se
hayan obtenido en las mismas o comparables condiciones, y debera tener presente las variables
externas a la hora de analizar los hallazgos y no llegar a conclusiones erréneas o incompletas.

Ejemplo: Parece pacifico deducir que, si se aumentan las horas de entrenamiento, normalmente
se obtendrdn mejores resultados en las competiciones, pero para poder establecer y comprender
la relacidn de causalidad es necesario el aislamiento de otras posibles causas como puede ser la
climatologia del dia de la competicidn (viento a favor o en contra el dia de una carrera).

Un aspecto adicional que hay que tener presente es que aun cuando la causa genera el efecto, el
efecto no siempre es pasivo, sino que puede re actuar sobre la causa que lo ha generado.

Ejemplo: el dedicar pocas horas al estudio dara como resultado malas notas en los examenes,
pero a su vez la desmotivacion generada por unas malas notas podria dar lugar a menos horas de
estudio, amplificando asi el efecto. O el aumentar las horas de entrenamiento dara lugar a
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mejores resultados, resultados que al aumentar la motivacion propiciaran que se dediquen mas
horas al entreno.

Coincidencias

La relacion puede ser una mera coincidencia. Por ejemplo, puede haber una relacion entre la
calidad de la atencion médica y los resultados de los examenes médicos en esa misma area, pero
es dificil decir que una causa la otra. Si en cambio que podriamos hablar de una relacion entre la
calidad de la atencion médica y la deteccidn de determinadas patologias.

Efecto de confusion

Por ejemplo, la relacidn entre la calidad de la atencién médica y los resultados de los examenes
médicos podria deberse a un uso efectivo de los recursos, que pueden no haber sido considerados
como parte del trabajo de campo.

Desarrollar conclusiones después de considerar los hallazgos

92)

93)

94)

95)

96)

97)

98)

Una vez que el auditor ha establecido los hallazgos, determinado por qué los criterios no se estan
cumpliendo (causas) y las posibles consecuencias (efectos), entonces estd listo para sacar
conclusiones. Las conclusiones son declaraciones inferidas por el auditor a partir de esos hallazgos.
Dado que las auditorias operativas sefialan deficiencias en los aspectos de economia, eficiencia y/o
eficacia, las conclusiones deben especificar las razones por las cuales los aspectos de economia,
eficiencia o eficacia no se cumplen completamente.

Las conclusiones de la auditoria permiten aclarar y agregar significado a hallazgos especificos en el
informe. Las conclusiones presentan la opinidn del auditor y van mds alla de meramente reiterar los
hallazgos. Mientras que los hallazgos de la auditoria se identifican comparando "lo que deberia ser"
segun los criterios con la evidencia de auditoria (incluida la evidencia analitica) sobre "lo que es", las
conclusiones también reflejan las explicaciones y puntos de vista del auditor basados en estos
hallazgos. Las conclusiones pueden incluir la identificacion de un tema general o un cierto patrén en
los hallazgos. También se puede identificar un problema subyacente que explique los hallazgos.

Las conclusiones deben resultar de manera ldgica de los hallazgos, los problemas de desempefio o
debilidades y sus causas y efectos. Todos los pasos analiticos tomados mas alla de los hallazgos tendran
que ser claramente explicados y justificados.

Al sacar conclusiones, a menudo sera necesario revisar el andlisis de los datos y los hallazgos de la
auditoria para asegurarse de que las conclusiones tengan fundamentos sélidos. El andlisis de datos
consiste en combinar resultados de diferentes tipos de fuentes. Como se menciond anteriormente,
existen diferentes métodos que se pueden usar en este analisis. En una auditoria operativa realizada
correctamente, los argumentos presentados se equilibran con los mejores argumentos contrarios
posibles, y los diferentes puntos de vista contrastantes se ponderan entre si. Las conclusiones deben
basarse en los criterios, la evidencia y los hallazgos de la auditoria.

Al sacar conclusiones, el auditor debe evaluarlas regularmente comparandolas con la evidencia. Es
probable que las conclusiones respaldadas por diferentes tipos de evidencia sean mas sdélidas que las
basadas en una sola fuente de evidencia.

Durante la preparacion de las conclusiones, puede ser necesario que el auditor ajuste o modifique
ligeramente una pregunta de auditoria y, en raras ocasiones, incluso los objetivos de la auditoria.
Puede ser necesario ajustar ligeramente una pregunta de auditoria cuando quede claro durante el
analisis que no serd posible responderla con precisidn a partir de la evidencia y los hallazgos obtenidos.
Sin embargo, idealmente se han identificado tales dificultades y se han realizado los ajustes necesarios
al inicio del proceso de auditoria. Si se necesitan ajustes, deben discutirse y comunicarse tanto
internamente como con la entidad auditada.

Es importante que el auditor esté orientado a los objetivos, trabaje sistematicamente y con la debida
atencidn y objetividad, ejerciendo su juicio profesional al analizar la evidencia. Es vital que el auditor
tenga un enfoque critico y mantenga una distancia objetiva de la informacidn presentada. Al mismo
tiempo, el auditor debe ser receptivo a las opiniones y argumentos. También debe ser capaz de ver las
cosas desde diferentes perspectivas y mantener una actitud abierta y objetiva hacia los diferentes
puntos de vista y argumentos. Un auditor que no es receptivo puede perder los mejores argumentos.
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Esto también subraya la importancia de realizar evaluaciones racionales, sin tener en cuenta las
preferencias personales y las de los demas. Por lo tanto, es importante que la participacion del auditor
se exprese en un proceso de reflexion y analisis objetivo, mas que en la conviccion de que ciertos
puntos de vista son correctos (Ver Juicio profesional y escepticismo en GPF-OCEX 3910).

Gestion del riesgo de auditoria en la fase de ejecucion

99) Esimportante hacer seguimiento a los riesgos de auditoria y a las estrategias de mitigacién planificadas
a lo largo de la auditoria, y ajustarse a cualquier circunstancia cambiante cuando sea necesario. Una
buena planificaciéon permitira al auditor gestionar el riesgo de auditoria, ya que el auditor habra
planificado diferentes situaciones y escenarios. Por ejemplo, si los procedimientos de recopilacion de
datos planificados no permiten que el equipo obtenga evidencia suficiente, el auditor debe desarrollar
un plan alternativo para ajustar estos procedimientos o, si es necesario, ajustar las preguntas de
auditoria que se deben responder. Ademads, el auditor siempre necesita considerar si los riesgos de
auditoria han cambiado de forma tal que puedan llevar a conclusiones inadecuadas, informacién
desequilibrada o no agregarle valor. En este sentido tener procedimientos adecuados de control de
calidad y supervisidn es importante.

A continuacion se muestra la Figura 4 que refleja un resumen de los riesgos comunes que podemos
encontrarnos en la realizacidn de una auditoria operativa.

Figura 4.

Conclusiones erréneas o
incompletas

Los auditores extraen conclusiones erréneas o incompletas y formulan recomendaciones que no
se centran en las cuestiones necesarias o adecuadas. Esto puede obedecer a numerosos factores,
como una incorrecta evaluacién de la evidencia y la inobservancia de los procedimientos de
auditoria adecuados y necesarios.

Los auditores no informan acerca de la aplicacion de buenas practicas, no exponen los logros de
la entidad auditada, y no dan cuenta de los factores coadyudantes de las deficiencias identificadas.
Por ejemplo, se ponen de relieve las deficiencias sin explicar las dificultades o limitaciones que la
entidad auditada padece, o se evalia su desempefio sin mencionarse cudles son los estandares
de desempefio aceptables.

Informacidn desequilibrada

Los auditores no brindan informacién o conocimientos novedosos derivados de la auditoria.
Especificamente no aportan nuevas perspectivas analiticas (un analisis mas amplio o profundo),

El valor afadido aportado a
los usuarios a raiz de la

auditoria es escaso o mulo

Dificultades para obtener
informacioén de calidad

Andlisis insuficiente.

Omision de informacion o
argumentos relevantes.

Existencia de fraude,
utilizacion abusiva de los
recursos y/o practicas
irregulares.

éComplejidad sustancial o
sensibilidades politicas?

ni facilitan el acceso a la informacion a diversas partes interesadas.

Los auditores no tienen acceso a la informacién necesaria, o dicho acceso es limitado. Asimismo,
es posible que la informacion no satisfaga las normas de calidad aplicables (es decir, los datos no
son confiables). Dado que los hallazgos de una auditoria dependen en gran medida de la calidad
de la informacion y los datos recabados, es esencial evaluar el riesgo de no poder acceder a
informacion y datos de calidad al planificar y llevar a cabo una auditoria.

Los auditores no realizan andlisis suficientes debido a |a falta de experiencia, criterios de auditoria
o acceso a la informacidn. Si durante la etapa de planificacién se actuase con diligencia los riesgos
vinculados con la falta de experiencia y los criterios de auditoria podrian mitigarse durante el
desarrollo de esta.

Durante la etapa de planificacidn, los auditores no identifican todas las cuestiones claves Que se
aburran durante la auditoria, omiten considerar evidencia relevante, o no se pronuncian frente a
argumentos importantes contenidos en las conclusiones de la auditoria.

Los auditores no evaltan si el riesgo de fraude es significativo en el contexto de los objetivos de la
auditoria y/u omiten informar de inmediato acerca de la existencia de fraude o irregularidades.
Se alienta al auditor a seguir los procedimientos establecidos por el OCEX ante la deteccién de
este tipo de ilicito.

Los auditores no manejan con idoneidad temas altamente complejos y politicamente sensibles.
Eso podria acarrear un serio perjuicio para la credibilidad del informe de la auditoria y del OCEX.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI
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3.3. Documentacion en la fase de ejecucion

100) El auditor debe documentar la auditoria de manera suficiente, completa y detallada de acuerdo con
la GPF-OCEX 3000/86. Preparar la documentacion de auditoria de manera oportuna ayuda a mejorar
la calidad de la auditoria y facilita la revision y evaluacion efectiva de la evidencia de auditoria
obtenida, asi como las conclusiones alcanzadas, antes de que el informe esté finalizado. Debido a que
es dificil reconstruir y recordar actividades especificas relacionadas con la recopilaciéon de evidencia
de auditoria semanas después de que el trabajo se realizd, el trabajo debe documentarse a medida
que el equipo lo va completando, para reducir el riesgo de tener una documentacién de auditoria
inexacta, mejorar la calidad de auditoria, y mejorar la eficiencia del trabajo.

101) Lanaturalezay el alcance de la documentacidn de auditoria para una auditoria en particular dependen,
en gran medida, del juicio profesional, en funcion de las circunstancias Unicas de cada auditoria. Sin
embargo, normalmente se espera que un auditor documente lo siguiente:

- El(los) objetivo(s), el alcance y la metodologia de la auditoria; y
- Eltrabajo realizado y la evidencia obtenida para respaldar juicios y conclusiones significativas.

3.4. Discutir los hallazgos y las conclusiones preliminares - interna y externamente

102) A medida que el trabajo avanza, el borrador del informe va tomando forma gradualmente. Las notas
y observaciones se colocan en un orden estructurado y, a medida que avanzan las discusiones internas
y externas, el texto se redacta, evalla y reescribe; los detalles se verifican y se discuten las
conclusiones. La comunicacién es esencial en el proceso analitico porque el auditor tiene que
considerar el contexto y todos los argumentos relevantes y las diferentes perspectivas antes de que
las conclusiones puedan finalmente extraerse. Por esta razon, el auditor necesita mantener una
comunicacion efectiva y adecuada con la entidad auditada y las partes interesadas relevantes.

103) Los debates internos con auditores senior y colegas experimentados pueden ayudar al auditor en el
proceso analitico, sopesando los hallazgos y evaluando los hallazgos y las conclusiones preliminares.

104) Externamente, es necesario el intercambio de informacién para discutir los principales problemas que
surgieron durante la auditoria. En esta fase, es necesario garantizar que la base factica de las
descripciones sea precisa y justa, y que los analisis sean exhaustivos y aborden las causas de los
problemas identificados. Varios argumentos deben ser representados y los hallazgos puestos en
perspectiva. Las reuniones con la entidad auditada pueden servir para confirmar hechos y promover
el desarrollo de hallazgos y recomendaciones de auditoria.

105) Una buena practica es mantener reuniones con la alta direccién y responsables de la entidad
fiscalizada. Otra buena practica es mantener reuniones de grupos focales, en las que se invite a varias
partes interesadas y expertos a debatir los hallazgos, conclusiones y recomendaciones preliminares.
Poder discutir varios temas con la participacion de todos los principales interesados agregara valor a
la auditoria (ver Comunicacion en GPF-OCEX 3910).

Ayuda practica — Reunion para la formulacion de conclusiones

De forma complementaria, y como procedimiento adicional de calidad, el equipo de fiscalizacion puede llevar
a cabo una reunidn para la formulacién de conclusiones.

Una vez terminado el trabajo de campo, y antes de comenzar a redactar el informe, se puede celebrar esta
reunion para determinar los “mensajes clave” y la estructura del informe.

En esta reunidn, podrian participar personas independientes, ajenas a las del propio equipo de fiscalizacion
y de distintos niveles jerarquicos, tales como algun sindico o consejero, auditores y/o técnicos de auditoria
de otros equipos de fiscalizacién. Con cardcter previo a la reunion, se deberia preparar un resumen del trabajo
realizado, asi como de los principales resultados del trabajo (matriz de hallazgos).

A continuacion, se produce el debate, en el que participaran todas las personas asistentes, como resultado
del cual se obtendran los mensajes principales del informe, los cuales se ordenan en una pirdmide de
afirmaciones evaluativas (no preguntas).

Este proceso debe ser constructivo y flexible, basado en el debate, y que puede dotar de mayor precision a
los mensajes principales del informe.

Véase anexo 7 - Ejemplo de matriz de hallazgos.
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4. INFORMES

PLANIFICACION EJECUCION INFORME SEGUIMIENTO

106) Esta seccion presenta los requisitos y pautas para preparar los informes de auditorias operativas. El
propdsito de los requisitos es establecer el marco general para comunicar los resultados de la auditoria
operativa. Los requisitos se refieren a la forma y contenido del informe, asi como su emisién y
distribucion.

107) El propdsito de un informe de auditoria es (1) comunicar los resultados de las auditorias a los usuarios
previstos; (2) hacer que los resultados sean menos susceptibles a malentendidos; (3) poner los
resultados a disposicion del publico para crear transparencia, a menos que esté especificamente
restringido por la legislacion; y (4) facilitar el seguimiento para determinar si se han tomado las
acciones correctivas adecuadas

4.1. Contenido de los informes

Requerimientos de la GPF-OCEX 3000

El auditor debe proporcionar informes de auditoria que sean: a) integros, b) convincentes, c) oportunos, d)
faciles de leer, y e) equilibrados. (GPF-OCEX 3000/116)

El auditor debe identificar los criterios de auditoria y sus fuentes en el informe de auditoria. (GPF-OCEX
3000/122)

El auditor debe asegurarse de que los hallazgos de auditoria permiten generar conclusiones claras tras su
analisis respecto al (los) objetivo(s) o pregunta(s) de la auditoria, o bien explicar las razones por las que eso
no fue posible. (GPF-OCEX 3000/124)

Orientacion

108) Losinformes de auditoria operativa buscan mejorar el conocimiento y resaltar las mejoras necesarias.
En una auditoria operativa, el auditor informa sobre la economia y la eficiencia con que se adquieren
y utilizan los recursos, asi como la eficacia con la cual se alcanzan los objetivos. Estos informes pueden
variar considerablemente en alcance y naturaleza, por ejemplo, indicar si los recursos se han aplicado
de manera sélida, comentando el impacto de las politicas y programas y recomendando cambios para
propiciar mejoras.

109) Al redactar el informe de auditoria, es vital que el equipo de auditoria, los supervisores y los revisores
de control de calidad consideren criticamente las conclusiones en relacién con los hallazgos de la
auditoria, la evidencia, los datos y los criterios de auditoria. Los hallazgos y conclusiones deben ser
respaldados por evidencia suficiente y adecuada. Las recomendaciones, si se proporcionan, deben
estar relacionadas con los hallazgos y conclusiones. Los procedimientos adecuados para la aprobacién
y validacion de hechos con la entidad auditada también son importantes.

Redactar informes integrales

110) Es importante que el informe promueva una comprension adecuada y correcta de los asuntos y las
condiciones en los que se centré la auditoria. Para redactar un informe integral, el auditor
generalmente incluird una descripcion de los objetivos de auditoria y el alcance y la metodologia
utilizados para abordar los objetivos y las preguntas de auditoria. Los lectores necesitan esta
informacion para comprender el objetivo y la naturaleza de la auditoria, asi como el alcance del trabajo
de auditoria realizado, el contexto y la perspectiva con respecto a lo que se informa.

111) Los lectores también necesitan saber si existen limitaciones significativas en los objetivos de auditoria,
el alcance, la metodologia o los datos recopilados, de modo que puedan interpretar razonablemente
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe sin ser inducidos al error.
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112)

113)

114)

Usualmente en el informe, el auditor identificara los aspectos significativos detectados en la ejecucion
de la auditoria, y describira los métodos y criterios utilizados, incluyendo sus fuentes. El auditor tiene
la responsabilidad final de definir y explicar los criterios utilizados en el informe de auditoria (consulte
la seccion Planificacion en esta GPF-OCEX para obtener mas informacion sobre los criterios).

El auditor puede proporcionar informacion basica para establecer el contexto del mensaje general y
ayudar al lector a comprender los hallazgos y la importancia de los temas tratados. Los antecedentes
pueden incluir informacion sobre como funcionan los programas y las operaciones, la importancia de
dichos programas y operaciones, una descripcién de las responsabilidades de la entidad auditada y
una explicacién de los términos.

Finalmente, lo que es mas importante para redactar un informe integral, el auditor debe presentar
evidencia suficiente y adecuada para respaldar los hallazgos y las conclusiones en relacion con los
objetivos de la auditoria.

Redactar informes convincentes

115)

116)

En un informe convincente, los hallazgos y conclusiones de auditoria abordan el(los) objetivo(s) y
preguntas de auditoria, y se presentan de manera persuasiva y objetiva. El informe tiene un flujo
légico, con hallazgos, conclusiones y recomendaciones claramente vinculados a los objetivos, las
preguntas y los criterios de auditoria. Ademas, las conclusiones y recomendaciones siguen
I6gicamente los hallazgos de auditoria y los hechos y argumentos presentados. Un informe
convincente también debe ser preciso. Un informe preciso se basa en hechos, con una declaracion
clara de las fuentes, métodos y suposiciones para que los usuarios del informe puedan determinar
cuanto peso dar a la evidencia y conclusiones informadas. El lenguaje y el tono utilizados son neutrales
y la informacién presentada debe ser suficiente para convencer a los lectores sobre la validez de los
hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y los beneficios de implementar las recomendaciones.
Se presentan diferentes perspectivas, opiniones y argumentos.

Una forma de ayudar al auditor a elaborar informes de auditoria convincentes y precisos es utilizar un
revisor de control de calidad, es decir, un auditor experimentado que sea independiente a la auditoria
y verifique que las declaraciones de hechos, cifras y fechas se informen correctamente, que los
hallazgos estén respaldados adecuadamente por la evidencia en la documentacién de la auditoria, y
que las conclusiones y recomendaciones resulten légicamente de la evidencia.

Redactar informes oportunos

117)

118)

El informe debe proporcionar informacion accesible, concisa y actualizada, que el gobierno, el
legislativo y las entidades auditadas puedan utilizar para realizar mejoras. Para ser de maximo
provecho, el objetivo del auditor es proporcionar evidencia relevante a tiempo para responder a las
necesidades legitimas de los usuarios previstos. Del mismo modo, la evidencia provista en el informe
es mas util si se relaciona con problemas actuales. Por lo tanto, la publicacion oportuna del informe
es importante. Algunos OCEX controlan los tiempos de su trabajo estableciendo fechas de
presentacion especificas para coincidir con la sesién del legislativo. Por lo tanto, la fecha de
presentacion de un informe de auditoria se establece de antemano. En otros casos, los OCEX pueden
tener mas flexibilidad para determinar los plazos, al tiempo que consideran las necesidades de los
usuarios previstos, y el mejor momento para emitir el informe de auditoria.

Durante la auditoria, el auditor puede proporcionar informes provisionales de asuntos importantes a
la entidad auditada, si asi lo permite el mandato del OCEX. Dicha comunicacién alerta a la entidad
auditada sobre asuntos que requieren atencién inmediata y permite que se tomen medidas
correctivas antes de que se complete el informe final. (Consultar la seccién Comunicacién GPF-OCEX
3910).

Redactar informes amigables (simples y claros) para el lector

119)

Para agregar valor de manera efectiva, es importante que los informes de auditoria operativa sean
claros, concisos, ldgicos y se centren en el area temdtica. Es probable que los informes tengan mayor
impacto en un publico mas amplio si son de facil lectura.
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Satisfacer las necesidades de los destinatarios

120)

Un factor clave de éxito para los informes amigables al lector es determinar los destinatarios y
comprender sus necesidades. Los destinatarios iniciales de los informes de auditoria operativa son el
legislativo y las entidades fiscalizadas. Sin embargo, también hay otras partes interesadas, como los
ciudadanos, académicos, el sector privado y los medios de comunicacién, que pueden tener interés,
pero posiblemente un enfoque diferente, en el resultado de una auditoria operativa.

Estructura efectiva del informe

121)

Al comenzar a redactar un informe de auditoria, es importante determinar su posible estructura para
facilitar la organizacion y el flujo del texto. Una estructura efectiva permite que el informe capte la
atencidn del lector, transmita los objetivos de la auditoria, comunique problemas complejos y brinde
una interpretacion clara de los resultados. Usar un enfoque “General” (en inglés “Dinner party”
approach) puede ayudar al auditor a crear una estructura de informe amigable para el lector. Este
enfoque es analogo a una situacion real en la que solo hay un corto periodo de tiempo para mantener
la atencidn de los invitados. El enfoque “General” se lleva a cabo después de la recopilacion y el andlisis
de datos, y el objetivo es generar conclusiones nitidas e interesantes de los informes que se pueden
establecer en 10-15 segundos y crear mas niveles de detalle a partir de esa base.

Cuadro 8 Consejos para disefiar un informe que sea de facil lectura:

a) Asegurarse de que el contenido del informe provenga de los objetivos de auditoria y que se
brinde al lector la informacidn suficiente para comprender el tema.

b) Desagregar el texto con el uso de titulos.

c) Ser claro sobre el punto principal de cada seccion y parrafo y como se relaciona con el tema
mas amplio de la auditoria.

d) Disefiar el informe para facilitar la lectura, haciendo que parezca ordenado y depurado.

e) Evitar el uso excesivo de referencias cruzadas y acréonimos.

Redaccion clara

122)

Un informe facil de leer debe ser claro. Para mejorar la claridad se sugiere lo siguiente:

- Evitar jergas. Cuando se requieren términos y abreviaturas técnicos, académicos o extranjeros,
deben explicarse. Es util para el lector si se proporcionan explicaciones en un glosario o en notas
al pie de pagina faciles de encontrar;

- Evitar ambigliedades;

- Usar el mismo término de manera consistente para un pensamiento u objeto especifico;
- Usar voz activa en lugar de voz pasiva;

- Ser conciso. Use secciones, parrafos y oraciones cortas;

- Usar ejemplos que demuestren los hallazgos y conclusiones de auditoria;

- Usarimagenes para llamar la atencion sobre los puntos principales. Usar listas, tablas, diagramas,
mapas y otras ilustraciones para presentar cantidades complejas y grandes de datos. A menudo
éstos pueden transmitir el mensaje de manera mas efectiva que solo texto. Sin embargo, se
recomienda mantener las tablas y los graficos simples. Asegurarse de que ilustren solo una idea
y de que el lector pueda entender esa idea de inmediato.

Redactar informes equilibrados

123)

El trabajo que respalda los informes de auditoria operativa debe ser justo y respaldar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones generales a fin de maximizar el impacto. El auditor necesita explicar
los efectos/impactos de los problemas en el informe de auditoria porque esto le permitira al lector
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comprender mejor la importancia del problema'y, a su vez, fomentara la accidn correctiva y conducira
a mejoras por parte de la entidad auditada.

124) Preparar un informe equilibrado y constructivo, sera util para:

- Presentar los hallazgos de manera objetiva y justa. Presentar e interpretar los hechos en
términos neutros, evitando informacidn sesgada o lenguaje que puede generar una posicidon
defensiva u oposicion.

- Presentar diferentes perspectivas y puntos de vista. Cuando sea factible hacer diferentes
interpretaciones de la evidencia, éstas deben presentarse para garantizar la equidad y el
equilibrio. Al seguir los argumentos subyacentes, el lector podra comprender mejor las
conclusiones y recomendaciones finales.

- Estar completo. Un informe completo incluye puntos buenos y malos y otorga crédito donde
corresponde. Incluir aspectos positivos puede conducir a un mejor desempefio por parte de otras
organizaciones gubernamentales que lean el informe. Es importante que el informe tenga toda
la informacion y los argumentos necesarios para satisfacer el(los) objetivo(s) de auditoria, y
promover la adecuada y correcta comprension de los asuntos y las condiciones informadas. Los
hechos no deben ser suprimidos, y las deficiencias menores no deben ser exageradas. Las
explicaciones, especialmente de la entidad auditada, siempre deben buscarse y evaluarse
criticamente.

Ayuda practica — Estructura y extension del informe

Los informes deben presentar una estructura general normalizada que podria contar con secciones
principales, utilizando los epigrafes y subepigrafes que se consideren apropiados.

Un buen informe de auditoria operativa sirve para exponer de forma clara y objetiva los hallazgos y
conclusiones substanciales asociados a las preguntas de auditoria y, si correspondiese, formular
recomendaciones practicas. El lector deberia entender claramente el qué, el como y el porqué de la
realizacién de la auditoria. Asimismo, deberia estar en condiciones de: comprender el contexto del programa
o de la actividad auditada; leer el informe sin ser un experto en la materia; y extraer las mismas conclusiones
que el OCEX.

Véase en el anexo 8 de esta GPF-OCEX un ejemplo de estructura de informe de auditoria operativa.
4.2. Recomendaciones*

Requerimiento de la GPF-OCEX 3000

El auditor debe aportar recomendaciones constructivas que puedan contribuir de manera considerable a
abordar las debilidades o problemas identificados por la auditoria, en la medida que sean relevantes y
viables segtin el mandato del OCEX. (GPF-OCEX 3000/126)

Orientacion

125) Las recomendaciones, cuando se proporcionan, buscan promover mejoras al reducir los costes y
simplificar la administracidn, mejorando la calidad y el volumen de los servicios, o mejorar la eficacia,
el impacto o los beneficios para la sociedad. El auditor puede recomendar acciones para corregir
deficiencias y otros hallazgos identificados durante la auditoria; asi como para mejorar los programas
y las operaciones cuando el potencial de mejora se corrobore con los hallazgos y las conclusiones
informadas.

Cuadro 9 Preguntas a tener en cuenta cuando se elaboran las recomendaciones

a) ¢Qué hay que hacer y por qué?

b) éDénde se necesita hacer?

¢) éQuién es el responsable de hacerlo?

d) ¢Las acciones propuestas resolveran los problemas observados?
e) éPodrian las acciones propuestas tener algun efecto negativo?

4 La GPF-OCEX 1735 profundiza sobre la elaboracidn de las recomendaciones en los informes de auditoria de los OCEX.
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126) Es posible que sea relevante presentar argumentos a favor y en contra de varias propuestas
alternativas. Al seguir los argumentos subyacentes, el lector podrda comprender mejor las
recomendaciones finales.

127) Para ser constructivas, las recomendaciones normalmente:
- Estaran dirigidas a resolver las causas de las debilidades o problemas identificados.
- Seran practicas y daran valor agregado.
- Estaran bien fundamentadas y devendran Iégicamente de los hallazgos y conclusiones.
- Seran redactadas evitando obviedades o simplemente invirtiendo las conclusiones de auditoria.

- No serdn ni muy generales ni muy detalladas. Las recomendaciones que son generales
normalmente se arriesgan a no agregar valor, mientras que las recomendaciones que son
demasiado detalladas restringirian la libertad de la entidad auditada.

- Seran factibles de implementacién sin recursos adicionales.
- Indicaran claramente las acciones recomendadas y quién es responsable de tomar las medidas.
- Estaran dirigidas a las entidades con la responsabilidad y competencia de implementarlas.

128) Las recomendaciones efectivas fomentan mejoras en la conduccién de programas y politicas publicas.
Las recomendaciones son efectivas cuando se dirigen a las partes que tienen la autoridad para actuar
y cuando las acciones recomendadas son especificas, practicas, rentables y mensurables.

Cuadro 10 Consejos para generar recomendaciones

a) Pensar en posibles recomendaciones desde el principio del proceso de auditoria. A menudo se
espera que los equipos presenten el alcance de posibles recomendaciones en una etapa
temprana.

b) Escribir las recomendaciones de una manera que le permita al auditor evaluar si se han
implementado o no.

c) Cuando sea posible, trabajar con la entidad auditada para identificar los cambios necesarios y
las formas de implementarlos.
Ayuda practica — Recomendaciones SMART.

Las caracteristicas de una buena recomendacion pueden resumirse mediante el acronimo SMART: (Specific)
especifica, (Measurable) mensurable, (Achievable) alcanzable, (Relevant) relevante, (Time-Bound) limitada
en el tiempo.

4.3. Comunicacion con la entidad auditada

Requerimientos de la GPF-OCEX 3000

El auditor debe otorgar a la entidad auditada la oportunidad de comentar sobre los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones de la auditoria, antes de que el OCEX emita el informe de auditoria correspondiente.
(GPF-OCEX 3000/129)

El auditor debe registrar, en documentos de trabajo, el examen de los comentarios recibidos de la entidad
auditada, incluidas las razones para hacer cambios al informe de auditoria o bien para rechazar los
comentarios recibidos. (GPF-OCEX 3000/130)

Orientacion

129) Dar ala entidad auditada la oportunidad de comentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
de auditoria antes de publicar el informe ayuda a asegurar que la base factica de las descripciones en
el informe sea precisa y justa y que los analisis sean exhaustivos y aborden la causa de los problemas
identificados. Todas estas cuestiones deben ser comunicadas a las autoridades responsables afectadas
por la auditoria.
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130) Proporcionar un informe preliminar con los resultados para ser revisados y comentados por parte de
las entidades auditadas ayuda al auditor a desarrollar un informe que sea justo, completo y objetivo.
Incluir los puntos de vista de las entidades auditadas resultara en un informe que presenta no solo los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor, sino también las perspectivas de la entidad
auditada. Esto es particularmente importante en los casos en que existen diferencias de opinion sobre
hechos importantes presentados en el informe o desacuerdos importantes sobre el curso de accion
apropiado para las mejoras. Es aconsejable obtener los comentarios por escrito.

131) Por lo general, el OCEX determina la cantidad de tiempo otorgado a la entidad auditada para
proporcionar sus comentarios, debe hacerse con cuidado, pero garantizando que sea suficiente.

Manejo de los comentarios recibidos

132) Todos los comentarios recibidos deben ser cuidadosamente considerados. Cuando las respuestas
proporcionen nueva informacién, el auditor debera evaluar esto y estar dispuesto a modificar el
borrador del informe. Todos los desacuerdos deben analizarse para que el informe final sea
equilibrado y justo.

133) Cuando los comentarios de las entidades auditadas sean insuficientes, inconsistentes o entren en
conflicto con los hallazgos, conclusiones o recomendaciones del borrador del informe, se aconseja al
auditor que evalue la validez de los comentarios. Si el auditor no esta de acuerdo con los comentarios
significativos, una buena practica seria explicar las razones del desacuerdo en un documento de
trabajo. En cambio, se recomienda al auditor modificar el informe segun sea necesario si se considera
que los comentarios son validos y estan respaldados con evidencia suficiente y adecuada.

134) Las respuestas deben ser documentadas. Serd util registrar el analisis de los comentarios recibidos en
un documento de trabajo para que se tenga constancia tanto de todos los cambios en el informe
preliminar de auditoria como de las razones para no hacer algin cambio.

135) Al final del proceso, es aconsejable mantener informadas a las entidades auditadas sobre los
procedimientos y el cronograma para la publicacion del informe final.

Remitir el borrador del informe a terceros

136) A fin de garantizar que el informe de auditoria sea justo y equilibrado, una buena practica seria remitir
un informe preliminar para comentarios por terceros interesados en la auditoria, asi como a la entidad
auditada. Terceros son todos aquellos afectados por el informe, incluyendo todas las personas y
organizaciones a las que se hace referencia en el informe. Es una buena practica dar a los terceros la
oportunidad de comentar lo que se dice sobre ellos y sus acciones o puntos de vista. Si bien los terceros
pueden recibir el borrador completo para comentarios, el auditor debe decidir cuanta participacion
tienen los terceros en el tema. En algunas circunstancias, el auditor puede optar por enviar a terceros
el informe completo o secciones principales del mismo y, a menudo, serd apropiado enviar solo
extractos.

4.4. Distribucion del informe

Requerimiento de la GPF-OCEX 3000

El OCEX debe hacer ampliamente accesibles sus informes de auditoria, tomando para ello en consideracion
las regulaciones existentes sobre confidencialidad de la informacién. (GPF-OCEX 3000/133)

Orientacion
Distribuir informes a las partes responsables, partes interesadas y al publico en general

137) Se recomienda que los OCEX decidan sobre el método de distribucién de los informes en funcién de
sus respectivos mandatos. Cada auditoria operativa normalmente se publicara en un informe
separado, ya sea en forma impresa o en linea, o ambos. Los informes deben ser distribuidos al
legislativo y a las partes responsables. Es una practica comun hacer los informes accesibles al publico
y a otras partes interesadas directamente y a través de los medios, a menos que lo prohiba la
legislacion o los reglamentos. Es una ventaja si los informes estan disponibles para discusién publicay
critica.
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138)

139)

Si hay cierta informacion que esta prohibida de ser revelada al publico o se excluye de un informe
debido a su naturaleza confidencial o delicada, el auditor debe revelar en el informe que se ha omitido
cierta informacién y explicar los motivos de esa omision. Cierta informacion puede ser clasificada o
puede estar prohibida de ser revelada por legislacién o regulaciones. En tales circunstancias, el auditor
puede emitir un informe por separado, clasificado o de uso limitado que contenga dicha informacion
y distribuir el informe solo a aquellos autorizados por la legislacién o regulaciéon para recibirlo.

Determinadas circunstancias asociadas con la seguridad o la privacidad también podrian justificar la
exclusion de cierta informacion de un informe disponible publicamente, o ampliamente distribuido.
Por ejemplo, la informacién detallada relacionada con la seguridad informatica puede excluirse de los
informes disponibles publicamente debido al dafio potencial que podria ocasionar el uso indebido de
esta informacidn. En tales circunstancias, el auditor puede colocar los datos de forma andnima o emitir
un informe de uso limitado que contenga dicha informacién y distribuir el informe solo a las partes
responsables de actuar segln las recomendaciones del auditor.

Los resultados pueden presentarse de diferentes formas

140)

141)

142)

143)

144)

Se recomienda al auditor utilizar un formulario del informe de auditoria que sea apropiado para los
usuarios previstos, por escrito o de alguna otra forma recuperable. Por ejemplo, el auditor puede
presentar informes de auditoria utilizando medios electrénicos accesibles para todos los usuarios
previstos. También es una buena practica publicar un resumen del informe en el sitio web del OCEX.

Ademas, del informe publicado (en papel o en linea), el auditor puede considerar la posibilidad de
generar productos adicionales para diseminar los hallazgos presentados en el informe principal de
forma mds extensa:

- Serecomienda proporcionar a los medios de comunicacién, informacién adecuada y equilibrada,
por ejemplo, en forma de notas de prensa. Esto puede reducir el riesgo de que los medios
malinterpreten o exageren los hallazgos.

- Podria ponerse a disposicion del publico general un resumen ejecutivo del informe final,
presentando las conclusiones mas relevantes en el sitio web del OCEX.

- Se pueden emitir informes de retroalimentacion individuales a los encuestados para mostrarles
como se desempefian en comparacion con los puntos de referencia del sector, y para difundir las
buenas practicas.

- Elanalisis detallado de datos puede publicarse como anexos técnicos en el sitio web.

- Otros informes de consultores o académicos sobre el mismo tema pueden incluirse en su
totalidad en el sitio web para dar mayor respaldo al resumen proporcionado en el informe
principal. Sin embargo, esto sélo puede hacerse cuando se considere que estos informes agregan
un valor sustancial y no entran en conflicto con los hallazgos y las conclusiones del informe de
auditoria.

Las necesidades de los usuarios también influirdn en la forma del producto final, que puede incluir
resimenes, comunicados de prensa u otros materiales de presentacién. Cada producto debe estar
escrito en un estilo adaptado a su audiencia especifica para tener maximo impacto. La preparacion de
un plan de comunicacién puede proporcionar un enfoque estructurado para saber como llegar a
diferentes destinatarios de manera efectiva y proporcionar informacién oportuna para el proceso de
toma de decisiones (ver la seccidon Planificacion en esta GPF-OCEX).

Cualquiera que sea el medio utilizado para diseminar el mensaje en el informe, el auditor debe
asegurarse de que los mensajes sean, en todo momento, consistentes. El auditor también debe
considerar si los productos han estado sujetos a un control de calidad suficiente.

Ademas del material escrito, el auditor puede usar diferentes medios para aumentar la influencia de
la auditoria al ayudar a las organizaciones a mejorar su desempeiio y al diseminar las buenas practicas
y lecciones aprendidas en todo el sector publico. Para hacer esto, el auditor puede usar una variedad
de métodos, como talleres con la entidad auditada para ayudar a estimular e incorporar cambios
beneficiosos. Organizar conferencias es otra forma efectiva de llegar a los profesionales y promover el
debate sobre temas importantes.
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5. SEGUIMIENTO

PLANIFICACION EJECUCION INFORME SEGUIMIENTO

145) La publicacion del informe no significa el final del proceso de auditoria. Mas alld de la publicacidn, se
realiza un seguimiento del impacto de la auditoria. El objetivo de los informes de auditoria es influir
en la forma en que los servicios se disefian y brindan a los ciudadanos, y ofrecer recomendaciones
para ayudar a mejorar la economia, la eficiencia y la eficacia de estos servicios. Esta seccidn presenta
los requisitos de seguimiento y proporciona asesoramiento sobre cémo hacer un seguimiento de los
informes de auditoria operativa

Requerimientos seguin la GPF-OCEX 3000

El auditor debe dar seguimiento, seglin sea apropiado, a los hallazgos y recomendaciones de fiscalizaciones
previas, y el OCEX debe informar al Legislativo, en caso de ser posible, sobre las conclusiones e impactos
de todas las acciones correctivas relevantes. (GPF-OCEX 3000/136)

El auditor debe enfocar el seguimiento sobre si la entidad auditada ha abordado de forma adecuada los
problemas y remediado la situaciéon subyacente, tras un periodo razonable. (GPF-OCEX 3000/139)

Orientacién
Por qué realizar un seguimiento

146) El seguimiento del informe de auditoria es una herramienta importante para fortalecer el impacto de
la auditoria y mejorar el futuro trabajo de auditoria y, por lo tanto, es una parte valiosa del proceso de
auditoria. Un proceso de seguimiento facilitard la implementacion efectiva de los hallazgos y
recomendaciones de la auditoria. También proporcionard retroalimentacion al OCEX, el legislativo y el
gobierno sobre la eficacia de la auditoria operativa y las mejoras realizadas por la entidad auditada.

147) El seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria puede servir a cuatro objetivos
principales:

- ldentificar en qué medida las entidades auditadas han implementado cambios en respuesta a los
hallazgos y recomendaciones de la auditoria

- determinar el impacto que puede atribuirse a la auditoria

- identificar las dreas que serian Utiles para el seguimiento en el trabajo futuro

- evaluar el desempefio del OCEX. El seguimiento proporciona una base para evaluar el desempefio
del OCEX contribuyendo a tener un mejor conocimiento y mejores practicas en el OCEX. A este
respecto, el seguimiento de los informes de auditoria es también una herramienta de
autoevaluacion.

El enfoque del seguimiento

148) Generalmente el seguimiento se realiza periédicamente segln lo considere apropiado el OCEX. La
prioridad de la tarea de seguimiento suele evaluarse como parte de la estrategia de auditoria general
del OCEX. Se debe dar un plazo de tiempo razonable para que la entidad auditada implemente la
accién adecuada.

149) Al realizar el seguimiento de los informes de auditoria, el objetivo es determinar si las medidas
adoptadas sobre los resultados y las recomendaciones han remediado las condiciones subyacentes.
Esto significa que tanto las reacciones positivas como negativas con respecto a la auditoria y el informe
de auditoria deben ser examinadas por el auditor. Siendo necesario adoptar un enfoque imparcial.

150) El impacto de la auditoria puede identificarse a través del efecto de las medidas correctivas tomadas
por las partes responsables, o a través de la influencia que han tenido los hallazgos y conclusiones de
la auditoria sobre la gobernanza, la rendicidn de cuentas, la comprensidn del problema abordado o el
enfoque al respecto.
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151) Al llevar a cabo el seguimiento de un informe de auditoria, el auditor debe concentrarse en los
hallazgos y las recomendaciones que aun son relevantes en el momento del seguimiento. Si la entidad
auditada ha implementado acciones insuficientes o insatisfactorias es posible que requiera una
auditoria adicional por parte del OCEX.

Como realizar el seguimiento

152) Se pueden usar diferentes métodos para hacer un seguimiento de los hallazgos y las recomendaciones
hechas.

- Organizar una reunion con las partes responsables, luego de cierto tiempo para averiguar qué
medidas se han tomado para mejorar el desempefio y verificar qué recomendaciones se han
implementado.

- Solicitar a las partes responsables que informen por escrito al OCEX acerca de las acciones que
han tomado para abordar los problemas presentados en el informe de auditoria.

- Hacer llamadas telefdnicas o visitas de campo limitadas para recopilar informacién sobre las
medidas tomadas por la entidad auditada.

- Estar al dia de las reacciones por parte de las partes responsables, la legislatura y los medios, y
analizar si los problemas identificados han sido abordados o no de manera adecuada.

- Solicitar a los auditores financieros que recopilen informacion sobre las acciones tomadas por el
ente auditado como parte de sus procedimientos de auditoria.

- Realizar una auditoria de seguimiento, lo que resultard en un nuevo informe de auditoria
operativa.

153) Los métodos a aplicar dependerdn de las prioridades establecidas por el OCEX durante el proceso de
planificacidon estratégica y anual para la auditoria operativa. También estadn influenciados por la
importancia de los problemas identificados, las acciones que se espera implementar y el interés
externo en la informacion sobre las acciones tomadas.

Cémo informar los resultados del seguimiento

154) Independientemente del método que se utilice, los resultados del seguimiento deben ser informados
adecuadamente para proporcionar retroalimentacién al legislativo. Una buena practica es informar
sobre las deficiencias y mejoras identificadas en el seguimiento de la auditoria a las partes
responsables o al legislativo, asi como en su caso a las partes interesadas.

155) El seguimiento puede informarse de forma individual o como un informe consolidado. Si se va a
informar de varios seguimientos, es posible incluir un analisis de diferentes fiscalizaciones, resaltando
las tendencias y temas comunes en diferentes dreas. Cualquiera que sea la forma, los informes de
seguimiento deben ser equilibrados y los hallazgos presentados de manera objetiva y justa.

Ayuda practica — Al realizar el seguimiento de una auditoria operativa, recuerde:
.. constatar si se han tomado medidas en funcion de sus hallazgos y recomendaciones;

.. Informar acerca de las medidas positivas tomadas en respuesta a las recomendaciones de la auditoria.
Dado que ello importa. Un reconocimiento tanto la entidad auditada como al OCEX. Esto puede tener
efectos positivos en la imagen, la reputacidn, el presupuesto y la credibilidad del OCEX;

. adoptar un enfoque independiente para determinar si la entidad auditada ha tomado las medidas
adecuadas para abordar los hallazgos y recomendaciones;

.. considerar la posibilidad de realizar un seguimiento durante el transcurso de la auditoria y especialmente
al elaborar los hallazgos y recomendaciones.

.. evaluar si las medidas tomadas por la entidad auditada en respuesta a los hallazgos y recomendaciones
son congruentes con las normas que usted aplica para evaluar la evidencia recopilada durante la auditoria
y con el modo de hacerlo.

.. dejar constancia de las medidas tomadas por la entidad auditada en los documentos de trabajo de su
audltorla ademas de garantizar la revision a cargo de los supervisores.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI
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Anexo 1- Utilizacion de una matriz de puntuacidén para seleccionar los temas de auditoria

Para confeccionar esta matriz se recurre a la asignacién de puntuaciones, asociadas naturalmente al juicio
profesional como parametro para la seleccidon de temas de auditoria. El OCEX escoge los criterios de seleccidn,
y luego asigna una puntuacion a cada posible tema de auditoria.

Los criterios expuestos en la siguiente figura son ejemplos que pueden considerarse al priorizar y seleccionar
los temas de auditoria mas viables. Téngase en cuenta que los criterios aqui enumerados no tienen un
caracter exhaustivo, ni son necesariamente relevantes para todos las OCEX. La importancia relativa de cada
criterio dependera del contexto y las circunstancias particulares de cada OCEX.

Criterio Descripcion

Materialidad La importancia relativa (o relevancia) de un asunto dentro del contexto en el que se lo
esta considerando. Ademas del valor monetario, la materialidad incluye cuestiones de
relevancia politica y social, cumplimiento, transparencia, gobernanza y rendicién de
cuentas

Auditabilidad ¢El tema, es susceptible de ser auditado? ¢Es factible auditarlo? ¢Es compatible con el
mandato legal del OCEX? ¢Tiene el OCEX la capacidad de auditar el tema (por ejemplo,
tiene acceso a expertos avezados en el tema de la auditoria)?

Impacto posible ¢Tendra el tema un efecto substancial en la mejora de la economia, la eficiencia y/o la
efectividad de los esfuerzos publicos?

Riesgos para el OCEX ¢éla realizacidén de una auditoria del tema, puede presentar un riesgo (estratégico o
reputacional) para el OCEX?

Interés del poder ¢Laauditoria del tema, abordara una inquietud de orden legal o conllevara alguna ventaja

legislativo o el ptblico | para la sociedad? Por ejemplo: éayudara a promover la inclusion?

en general

Relevancia ¢El tema de la auditoria, tiene alguna incidencia en cuestiones del mundo real,
acontecimientos en curso o la situacidn actual de la sociedad?

Oportunidad ¢Es este el momento justo o adecuado para auditar el tema? Por ejemplo, ¢es demasiado
temprano para observar el progreso de una actividad nueva?

Fiscalizacién anterior ¢El tema de la auditoria, se ha examinado con anterioridad? ¢Vale la pena volverlo a
auditar? ¢Existe un nuevo enfoque de auditoria que usted podria adoptar?

Otra fiscalizacion ¢éSe esta planificando o realizando otra fiscalizacion vinculada con el tema?

importante planificada

O en curso

Solicitud de auditorias | é¢Se han formulado solicitudes especiales para la realizacion de auditorias operativas?
operativas Deberia prestarse atencion al origen de una solicitud para determinar su importancia.
Por ejemplo, si se trata de solicitudes del poder legislativo, beneficiarios u otras partes
interesadas externas.

En funcidn de los criterios analizados previamente, es posible clasificar y priorizar los posibles temas de
auditoria. Es importante destacar la necesidad de que en el proceso de seleccion el auditor ejerza su propio
juicio profesional. La asignacién de puntuaciones aritméticas es una herramienta que ayuda a identificar
temas cuya fiscalizacion es importante, pero no substituye el juicio profesional del auditor. La figura siguiente
contiene un ejemplo de seleccion de temas de auditoria mediante una matriz.
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Matriz de seleccion de temas de auditorig|
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Fuente: Eguipo de desarmollo SADDI
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Anexo 2- ¢Cémo se formulan las preguntas de una auditoria? (Criterio INTOSAI)®

Tras desarrollar lo objetivos y el enfoque de su auditoria, el auditor debera formular las preguntas de
auditoria que orientaran su labor. Las preguntas de la auditoria deberian derivar de los objetivos globales de
ésta, y habitualmente son mas especificas en tanto corresponden a los temas que el auditor describird o
evaluara durante su desarrollo. El propésito es que las preguntas de la auditoria abarquen todos los aspectos
de los objetivos planteados en ella. Cada uno de los enfoques descritos previamente puede conducir a
formular las preguntas de un modo diferente. Tal como sucedia al elaborar los objetivos de su auditoria, es
esencial que su equipo considere detenidamente la redaccidn de las preguntas de la auditoria, puesto que
ello influira en sus decisiones, los tipos de informacion que el auditor recabara, sus métodos de recopilacion
de datos e informacidn, su enfoque analitico, y los tipos de hallazgos y conclusiones que el auditor obtendra.

Las preguntas de una auditoria son o bien descriptivas (lo que significa que describen una condicién) o
evaluativas (lo que significa que evalian una condicién en funcién de criterios y pueden tener un caracter
normativo o analitico). Aquellas de cardcter descriptivo pueden adoptar multiples formas. Algunas admiten
una respuesta sencilla, mientras que otras plantean una mayor dificultad. Por ejemplo:

] ¢éCuales son las caracteristicas de los destinatarios de un programa vinculado con la situacién en
escuelas rurales?

] ¢Qué se conoce acerca del nimero de operarios que desarrollan la actividad X, lo cual comprende
tanto a aquellos que trabajan directamente para el gobierno como a los que trabajan para
compafiias contratadas por éste?

. éCudles son los mecanismos institucionales implementados por el gobierno para lograr la
coherencia vertical y horizontal de las actividades relacionadas con las adquisiciones y
contrataciones publicas en condiciones sostenibles?

. éDe qué modo el gobierno interactla con las partes interesadas no gubernamentales para
implementar iniciativas relacionadas con la eliminacion de la violencia contra las mujeres?

Las preguntas de auditoria de caracter evaluativo pueden variar ampliamente, abarcando desde un examen
de la situacidon actual del programa en términos de economia, hasta un analisis prospectivo de
acontecimientos futuros. Como se expone en la Figura 1, existen cinco tipos de preguntas de auditoria de
caracter evaluativo. La utilizacion de tales preguntas no es mutuamente exclusiva. Por ejemplo, una auditoria
de desempefio con una pregunta concebida para evaluar la efectividad también puede incluir una pregunta
concebida para evaluar los controles internos.

Figura 1: Tipos de preguntas de auditoria de caracter evaluativo, por enfoque de auditoria

Tipo de pregunta Descripcion Enfoque de auditoria y ejemplo

Las preguntas focalizadas en la economiayla | Enfoque orientado a problemas:

Economiay ficienci bre |
eficienciadel eficiencia versan sobre los costesy recursos o ¢Qué factores explican las variaciones de
utilizados para lograr los resultados del

programa costes en la atencion brindada a los pacientes
programa. que asisten a diferentes hospitales publicos?

Enfoque orientado a problemas:
Las preguntas relacionadas con el analisis
prospectivo sirven para extraer conclusiones
acerca de informacion basada en supuestos
sobre acontecimientos que tal vez ocurran enel
Andlisis futuro, o analizar dicha informacién.

e ¢Qué dificultades, de haberlas, afrontaran
losestudiantes que concurren a escuelas
con altos niveles de pobreza al prepararse
para acceder a la educacion superior
durante los préximos 20 afos?

prospectivo También sirven para determinar aquellas

Enf rien resul :
medidas que la entidad auditada puede tomar oque orientado a resultados

en respuesta a acontecimientos futuros que e ¢De qué modo podrian las normas sobre
afectarian la economia, la eficiencia o la seguridad en campamentos juveniles incidir
efectividad de su labor. en las tasas generales de lesiones y

enfermedades en nifios/as?

5 Fuente: Manual de Implementacidn de las ISSAl de auditoria de desempefio
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Tipo de pregunta

Descripcion

Enfoque de auditoria y ejemplo

Las preguntas centradas en la efectividad y los
resultados de un programa habitualmente

Enfoque orientado a resultados:

¢En qué medida los programas de asistencia
alimentaria en escuelas son compatibles con
las buenas practicas establecidas por las
Naciones Unidas para este tipo de

efectividad y eficiencia de las operaciones que
ella realiza y la confiabilidad de sus informes
en materia de desempefio y financiera.

Efectividad y miden de qué forma y en qué medida un
resultados del programa logra sus metas y objetivos. Por lo programas?
programa tanto, también pueden utilizarse para Enfoque orientado a sistemas:
examinar la calidad de la implementacion de
ese programa. e ¢Enqué medida los sistemas y
procedimientos de gestidn han posibilitado
responder con la rapidez e idoneidad
suficientes ante los desastres ocurridos?
Enfoque orientado a resultados:
e (Enqué medida la entidad auditada ha
establecido los controles necesarios para
Las preguntas acerca del control interno se implementar eficientemente sus
relacionan con la evaluacidn del sistema de herramientas de gestién de riesgos y crisis
Controles una organizacion concebido para brindar un enorden a lograr los resultados deseados?
. nivel de aseguramiento razonable respecto ala
internos

Enfoque orientado a sistemas:

¢En qué medida el Ministerio de Trabajo se
asegura de que las medidas de desempefio
aplicadas a los programas de capacitacion
desus empleados sean vdlidas, confiables y
completas?

Cumplimiento

Las preguntas relacionadas con el
cumplimiento se ocupan de la observancia de
criterios establecidos por leyes, reglamentos,
clausulas contractuales, acuerdos de
subvencion y otras estipulaciones, que podrian
afectar la adquisicién, proteccion, utilizacion y
enajenacion de los recursos de la entidad, asi
como también la cantidad, calidad,
oportunidad y el costo de los servicios que la
entidad produce y brinda. Como se explicase
anteriormente, una auditoria de desempefio
puede incluir elementos propios de una
auditoria de cumplimiento.

Enfoque orientado a sistemas:

¢En qué medida los proyectos financiados a
través del Programa de asistencia de
emergencia para el mantenimiento de
autopistas cumplian con los requisitos de
admisibilidad del programa?

Fuentes: Auditoria General de Canada; Contraloria y Auditoria General de India; y GAO de los EE. UU.

Para elaborar preguntas de auditoria puede recurrirse a diversas técnicas. Una de ellas consiste en
confeccionar una piramide de analisis de problemas, como la que se expone en la Figura 2. El propdsito de
esta herramienta es desglosar el objetivo de la auditoria en un conjunto de preguntas mas detalladas para
formar una pirdmide. Esto le permite considerar todas las dimensiones de sus preguntas.

El objetivo de la auditoria, sefalado en el Nivel 1, consiste en evaluar en qué medida el Ministerio de Salud
ha determinado los costos actuales y futuros de brindar atencidn prenatal a poblaciones empobrecidas. En
el Nivel 2 se sefialan las preguntas que el equipo precisara responder durante la auditoria para abordar el

objetivo de ésta.
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Figura 2: Ejemplo de analisis de problemas

Nivel 1 Objetivo de auditoria Nivel 2 Preguntas de auditoria

¢Cuanto dinero gasto el Ministerio de Sanidad para proveer estos

¢En qué medida el Ministerio de servicios durante los ejercicios fiscales 2018 y 2019?

Sanidad ha determinado los costos
actuales y futuros de brindar atencién
prenatal a las poblaciones en situacién
de pobreza?

¢En qué medida el Ministerio de Sanidad estimé el costo futuro para el
gobierno originado en la prestacidn de estos servicios durante los
préximos diez ejercicios fiscales?

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI

Esta técnica puede permitirle evaluar la factibilidad de responder las preguntas y desarrollar la logica
subyacente a su actividad de auditoria.

Una segunda técnica es realizar un andlisis de problemas sobre en funcidon de causas y efectos, segun el
modelo expuesto en la Figura 3. Dadas las caracteristicas de su auditoria, esto puede suponer la realizacion
de dos pasos diferenciados. El primer paso consiste en determinar si se han logrado los resultados previstos,
o si un sistema funciona del modo esperado. Si este no fuese el caso, puede que exista un problema de
desempenio, dado lo cual, seria necesario que el auditor considere la posibilidad de avanzar un paso mas para
analizar las causas. De acuerdo con el enfoque orientado a problemas, el problema de desempefio mas
importante y los factores principales que lo originan, de forma preliminar, pueden integrar el disefio original
de la auditoria.

El efecto, expuesto en el Nivel 1, constituye el punto de partida para evaluar las causas potenciales
identificadas en el Nivel 2. Las causas potenciales brindan los fundamentos para la elaboracién de las
preguntas de una auditoria, que se identifican en el Nivel 3.

Figura 3: Ejemplo de un analisis de problemas en funciéon de sus causas y efectos

Nivel 1 - Efecto Nivel 2 — Causa potencial Nivel 3 — Preguntas de la auditoria

¢Qué medidas se estan tomando para ensefiar a

Los errores del operador son la las personas a conducir y mantener sus vehiculos?
causa principal de las lesiones y
fatalidades éDe qué modo el gobierno hace cumplir las leyes

sobre seguridad vial?
Grandes cantidades &

de personas sufren

lesi El sistema médico tiene ¢Qué nivel de capacidad tiene el sistema médico
esiones o mueren en oo . o i
. . limitaciones para el tratamiento para tratar a las victimas de accidentes
accidentes de transito ) o
de lesiones automovilisticos?
La infraestructura deficiente es ¢Cudl es la situacion de los caminos y la
la causa principal de lesiones y infraestructura en los lugares en los que los
fatalidades accidentes cominmente ocurren?

Fuente: AFROSAI-E: Manual de Auditoria de Desempefio 2016

La formulacion de las preguntas de una auditoria constituye un proceso iterativo en el que éstas se especifican
y ajustan de forma reiterada, tomando en cuenta informaciéon nueva y conocida acerca de lo que se esta
auditando, asi como también de la factibilidad de obtener respuestas. Es importante que el auditor acomparie
la evolucién de su auditoria al obtener informacion y perspectivas adicionales sobre los subproblemas y
causas. Al hacerlo, también es esencial que documente el momento, el modo y el motivo de la modificacion
de las preguntas de su auditoria, de forma tal de contar con un registro completo de lo actuado. Si se
realizasen cambios substanciales, es necesario dar cuenta de ellos a las entidades auditadas.
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Anexo 3 — Como establecer y definir los criterios de auditoria
Para seleccionar objetivamente los criterios de auditoria, es importante:

e lograr una comprension general del drea a auditar y familiarizarse con los documentos pertinentes tanto
legales como de otra indole, ademas de los estudios y auditorias recientes vinculados con el drea a auditar;

e tener un conocimiento adecuado de los motivos y fundamentos legales del tema de auditoria y las metas
establecidas por la Legislatura o el gobierno; y

e tener un conocimiento general de las practicas y experiencia en otros programas o actividades
gubernamentales pertinentes o similares.

Es esencial que los criterios seleccionados sean los adecuados para el tema y los objetivos de la auditoria. Los
criterios adecuados se caracterizan por ser relevantes, confiables, objetivos, comprensibles, verificables y
completos. La importancia relativa de estas caracteristicas es una cuestion de juicio profesional que deberia
considerarse durante el proceso de seleccidn. Estos atributos se exponen en la figura siguiente:

Contribuyen a extraer conclusiones atiles
para la toma de decisiones por parte de los
usuarios previstos. Se vinculan con las
preguntas de la auditoria y la respuesta a
Adecuados para ¢l propésito de la Relevantes allas

auditoria, sin omitir factores ~
relevantes o dar lugar a la omisién
de informacién substancial.
Significativos, en tanto permiten
brindar a los usuarios previstos una
resefia practica que satisfaga sus
necesidades en materia de
informacion y toma de decisiones.

Permiten extraer conclusiones
razonablemente congruentes
al ser utilizados por otro
auditor en idénticas
circunstancias.

Completos Confiables

Exentos de todo sesgo
Obietivos de parte del auditor o la
! entidad auditada.

Posibilitan la identificacion Verificables
de los procedimientos y la
evidencia necesarios para

Compren-
hallar respuestas y evaluar sibles

el desempeiio a partir de la
aplicacién de los criterios.

Expresados con claridad, contribuyen a extraer conclusiones
claras, y son comprensibles para los usuarios previstos. No dan
lugar a grandes divergencias en la interpretacion.

Fuentes: GAO y GUID 3910: Conceptos fundamentales de la auditoria de desemperio, 2019

Como parte del proceso de disefio y realizacién de la auditoria, conviene conversar con las entidades
auditadas acerca de los criterios de auditoria seleccionados. Esto ayuda a garantizar el logro de consensos
compartidos acerca de los criterios que se tomaran como referencia al evaluar la materia objeto de auditoria,
y puede contribuir a abordar preguntas vinculadas con la legitimidad y aplicabilidad de tales criterios. Esa
conversacion puede ser especialmente fructifera en aquellas instancias en las que los criterios seleccionados
por usted difieren de los aplicados por las entidades auditadas para medir su propio desempefio. Sin
embargo, aunque la transparencia y la recepcién de los aportes pertinentes de las entidades auditadas es
importante, en Ultima instancia, es la responsabilidad del auditor —no de las entidades auditadas— seleccionar
los criterios adecuados de acuerdo con la naturaleza y las preguntas de la auditoria.

La figura siguiente contiene ejemplos de los criterios de auditoria en relacién con las preguntas
correspondientes.
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Preguntas de auditoria Criterios

¢En qué medida el organismo a cargo de la gestion
medioambiental satisface los requisitos
establecidos por la Ley de aguas?

¢En qué medida el organismo acargo dela
educacién cumple con los plazos para el
otorgamiento de contratos?

¢En qué medida el organismo a cargo de la gestién
agricola ha instrumentado procesos para
asegurarse de que los pagos de asistencia se
efectien correctamente?

¢En qué medida el organismo a cargo de la salud se
asegura de que los prestadores de servicios
hidricos realicen examenes de la calidad del agua
de la forma estipulada?

¢En qué medida el programa de subvenciones del
ministerio de justicia contribuyé a los resultados
deseados dentro de la poblacién destinataria?

¢En qué medida el programa para la reduccién del
carbono implementado por el organismo
competente en materia medioambiental logré la
reduccion propuesta en las emisiones de carbono?

¢En qué medida la oficina de tecnologia
informatica del organismo a cargo de area de
defensa se ocupa de resguardar informacion
sensible acerca de los empleados?

¢Existen mecanismos para generar en las partes
interesadas conciencia y asuncion de propiedad
frente a los ODS y la Agenda 2030 dentro del pais?

Conforme a la Ley de aguas, del organismo debe
elaborar un informe anual acerca de la aplicacion de
dicha norma para su presentacion ante la
Legislatura.

El organismo ha establecido plazos internos para el
otorgamiento de diferentes tipos de contratos.

Las politicas del organismo exigen la aplicacion de
procesos para determinar la admisibilidad de los
potenciales beneficiarios de pagos y recuperar
aquellas sumas de dinero que se hubiesen pagado
erroneamente.

Las normas sobre verificacion de la calidad del agua
indican el tipo de ensayos que deberian realizarse
sobre la calidad del agua destinada a consumo
humano, y los resultados que ellos deberian arrojar.

Los objetives del programa enuncian los resultados
deseados y las medidas vinculadas destinadas a
evaluar el avance hacia el logro de los objetivos.

Los objetivos relacionados con la disminucién de las
emisiones de carbono especifican los niveles de
reduccion pretendidos durante un periodo de cinco
anos.

Las normas desarrolladas con un criterio técnico
indican los pasos que el arganismo deberia seguir
para resguardar informacidn sensible acerca de los
empleados.

Segun la guia de referencia de la Agenda 2030, los
paises deberian aplicar diversas estrategias de
comunicacién para involucrar/informar a diferentes
segmentos de la sociedad ademas de incorporar al
publico.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI

Como se sefialase previamente, en algunos casos, los criterios no existen, no son los adecuados, o resultan
dificiles de medir. En tales circunstancias lo que usted puede hacer es adaptar o desarrollar nuevos criterios.
En general, los criterios nuevos no surgen de la nada; por el contrario, con frecuencia derivan de criterios ya
existentes, principios actuales surgidos de la investigacidon en ciencias sociales, o normas de la practica
profesional. Por ejemplo, usted puede: buscar (y potencialmente adaptar) criterios existentes aplicados a
temas de auditoria u operaciones similares; examinar la bibliografia existente e identificar los criterios de
medicion utilizados por expertos en el drea; o reunirse con funcionarios, expertos, consultores o grupos
focales para determinar parametros de desempefio en funcidn de las circunstancias y de practicas
comparables. Al desarrollar criterios, es necesario que estos sean validos y convincentes para un lector
razonable. Habitualmente, la validacién de los criterios desarrollados por usted se sustenta en las opiniones
de expertos independientes e idéneos, con una amplia representatividad en el area.
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Si usted optase por desarrollar criterios, asegurese de consultar con partes interesadas internas y externas,
segun corresponda. También considere el tiempo y los recursas humanos que se destinardn a desarrollar y
validar nuevos criterios, y su concordancia con los costos generales y la importancia de la auditoria.

Por ejemplo, si lo que pretendiese es desarrollar criterios basados en opiniones de expertos, es de suma
importancia que el proceso para su seleccion sea transparente y justificable. Algunos de los factores a
considerar como parte de este proceso son:

* el modo en que el equipo a cargo de la auditoria identificara y recopilard la informacion suministrada
por los expertos (por efemplo, a través de lo organizacion de paneles, encuestas, grupos focales, etc.);

* g integracion apropiada del conjunto de expertos para asegurarse de disponer de la combinacion
idonea de perspectivas, organizaciones o sectores;

* las acreditaciones, la reputacion y la experiencia de los expertos;

* ¢l nivel real y percibido de independencia de los expertos en prevision de potenciales conflictos de
intereses derivados de cargos, afiliaciones, bienes, recursos, ingresos y otras circunstancias pertinentes; y
* |os factores que los expertos deberdn considerar al formular su opinion.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI

También es importante debatir los criterios con las entidades auditadas, explicar por qué fue necesario aplicar
criterios adicionales, y el modo en que éstos se validaron. Las entidades auditadas pueden tener sus opiniones
en cuanto a la aplicabilidad de los criterios, o sefialar otra informacidn pertinente relativa a su adecuacion,
que usted tal vez ignore. Asimismo, es util que las entidades auditadas formulen sus comentarios y
sugerencias acerca de la utilizaciéon de los criterios, dado que ello acrecentaria la probabilidad de que
concuerden con los hallazgos y recomendaciones del informe y tomen las medidas correspondientes. Sin
embargo, aunque la participacion y los comentarios de las entidades auditadas son importantes, debe
recordarse que, en ultima instancia, la responsabilidad de elaborar criterios adecuados recae en el equipo de
auditoria.
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Anexo 4 - Evidencia de auditoria

Durante la etapa de planificacion, el auditor deberd disefiar los procedimientos de auditoria que utilizara para
recabar evidencia suficiente y adecuada para abordar los objetivos y responder las preguntas de la auditoria.

Una vez determinados los objetivos, las preguntas y el alcance de su auditoria, sera necesario que considere
qué metodologias resultan adecuadas para su realizacion, asi como también el tiempo y los recursos
disponibles. Es necesario que su metodologia describa el modo en que usted recopilard y analizard la
informacion necesaria para responder las preguntas de la auditoria. Para ello, puede utilizar una serie de
métodos, siendo los mas comunes los que exponen en la figura.

Métodos de recopilacion
de la informacion

Entrevistas

Conversaciones con una o mds
personas, de forma telefonica
o presencial, para conocer sus

opiniones acerca de un
programa o actividad.

Recopilacion de documentos
Examen de documentos
recabados de la entidad
auditada y otras fuentes.

Observacidn directa o
inspeccién

Observacidn fisica de
programas, personas,
propiedades y acontecimientos
reladionados con la auditoria
para recopilar informacion
cualitativa.

Encuestas

Enfoque utilizado para
recopilar datos o informacion y
recabar evidencia de una
poblacion mediante la
formulacion de una serie de
preguntas estandar.

Visitas a lugares

Suponen el traslado a una
determinada ubicacién
geografica para la aplicacion de
métodos de auditoria.

Beneficios

Permiten comprender detalladamente las
opiniones de la persona entrevistada.

Las entrevistas pueden programarse y
realizarse con rapidez.

Permiten recopilar informacion sobre temas
sensibles.

Pueden brindar flexibilidad para procurar
obtener informacion de inmediato en
respuesta a manifestaciones realizadas
durante la entrevista.

En general se considera un método mas
confiable que la evidencia testimonial
obtenida a partir de entrevistas.
Habitualmente brinda un nivel adecuado de
profundidad y amplitud de informacian.

Le permite chservar directamente programas,
persanas, propiedades o eventos relacionados
con su auditoria.

Puede brindar un contexto para el examen de
las cuestiones relacionadas con la auditoria.

Permiten recopilar informacion de multiples
sujetos.

Los datos pueden utilizarse en diferentes
tipos de analisis.

Los datos sobre determinadas variables
pueden ser generalizables y precisos.

Pueden combinar diferentes métodos, como
entrevistas, revisiones de documentos v
observaciones directas o inspecciones fisicas.
Permiten mejorar la eficiencia en funcion de
los costos mediante la combinacion de
miltiples métodos durante una misma visita.
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Consideraciones

Es necesario realizarlas concienzudamente,
para garantizar la congruencia y permitir la
Comparacion.

No san compatibles con el analisis estadistico.
La identificacion y el analisis de patrones o
tendencias entre diferentes entrevistas
insume tiempo.

Debe prestarse atencion a la integridad,
autenticidad, autoridad v confiabilidad de la
fuente.

Pueden hallarse dificultades para accederala
informacion en aguellos casos en los que la
entidad auditada no sea proclive a facilitar
evidencia documental.

Las observaciones dirigidas a responder
directa o indirectamente |as preguntas de su
auditoria pueden ser complejas.

Reguiere una planificacion detallada y una
programacion minuciosa.

La observacion podria alterar el
comportamiento de la persona o situacion
observadas.

Puede demandar un uso significativo de
recursos en términos de traslados y
participacion del personal.

Requieren la utilizacion de una gran cantidad
de recursos y tiempo.

Requieren una planificacion y pruebas
rigurosas.

Pueden requerir |a realizacion de analisis que
demandan mucho tiempo.

Suponen una planificacion detallada por
anticipado y una programacion minuciosa.
Pueden demandar la utilizacion de grandes
cantidades de recursos para traslados y
participacion del personal.

Requieren una comprension cabal de la
organizacién de la entidad auditada o los
sujetos visitados.
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Métados de recopilacion  Beneficios Consideraciones

de informacion

Exdmenes de expedientesy
observaciones estructuradas

Utilizacion de instrumentos
para la recopilacion de datos o
informacion con el fin de
registrar sistematicamente
observaciones e informacion
extraida de registros.

Métodos con grupos reducidos
Recopilacion de informacion de
un grupa de personas
utilizando herramientas tales
como los grupos focales
(erupos de conversacion
reducidos con la intervencion
de un facilitador) y paneles de
expertos externos a la EFS.

Datos secundarios

Datos recopilados por un
tercero, por ejemplo,
organismas gubemnamentales,
universidades u organizaciones
de investigacion.

Estudios de casos
Recopilacion rigurosa de datos
correspondientes a uno o mas
problemas, lugares o
acontecimientos complejos,
para responder preguntas del
tipo ‘por qué’ o ‘como’.

# Los resultados incorporados a un conjunto de
datos estructurado y confiables pueden
utilizarse para respaldar el andlisis
cuantitativo o cualitativo.

# Constituyen una herramienta efectiva para

recopilar los datos que permiten evaluar el

cumplimienta de los requisitos legales o

reglamentarios.

Pueden arrojar datos susceptibles de

generalizacion correspondientes a un

programa o poblacian.

Del debate pueden surgir cuestiones no
tratadas en las entrevistas individuales.
Adaptables a una diversidad de necesidades
de auditoria.

Los expertos pueden formular opiniones
consensuadas sobre determinadas cuestiones
o actividades.

Su obtencion puede ser mas rapida en
comparacion con otros métodos de
recopilacion de datos.

+ Los datos pueden ser mas completos que al
recopilarlos usted misma/a

Es posible que ya se hayan efectuado
controles de calidad.

Pueden propiciar una evaluacion rigurosa de
actividades, facilitar el analisis de similitudes y
diferencias entre operaciones en diferentes
lacalidades, o ilustrar aspectos de procesos o
las consecuencias de deficiencias en
programas utilizando ejemplos especificos del
‘mundo real’.

Permiten la recapilacion de informacion mas
precisa acerca

Pueden posibilitar la corroboracion de la
evidencia y acrecentar |a confiabilidad y
validez de los hallazgos.

+ La aplicacion de este enfoque demanda la
aplicacion de una cantidad substancial de
tiempo y recursos.

# Supone la realizacion una planificacion
detallada con anticipacion y el desarrollo de
herramientas validas para |a recopilacion de
datos.

+ Quiza no permita la determinacion de la causa
de las deficiencias identificadas.

+ La convocatoria de paneles de expertos pueds
as0Ciarse a erogacionss importante debido a
los costos de traslado.

# El analisis puede ser dificil y demandar mucho
tiempo debido a la cuantia y diversidad de la
informacion.

+ Existe |3 posibilidad que los datos no
coincidan con el objetivo de la auditoria.

# Es posible que resulte dificil acceder a los
datos.

 Laevaluacion de |a confiabilidad de los datos
puede exigir un tiempo considerable.

# Pueden demandar una cantidad substancial
de tiempo y recursos.

+ El analisis vinculado puede requerir mucho
tiempo.

# La seleccion de los estudios de casos tendra
un impacto substancial en |a recopilacion de
la informacion v la formulacion de hallazgos.

Una vez recabados los datos y/o la informacion, serd necesario que, durante la etapa de planificacién,
reflexione sobre el modo en que se propone analizar la informacidn. Existen varios métodos de analisis que
usted puede considerar al desarrollar su metodologia, incluidos los expuestos en la figura.
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Métodos de analisis  Beneficios Consideraciones

» Permite identificar en los conjuntos de * Demanda la aplicacion de una gran cantidad de
datos patrones o tendencias significativos trabajo y tiempo.
para las preguntas y los objetivos de la * Puede dar lugar a resultados inaplicables si se
auditoria. implementase de forma incorrecta.

o Permite utilizar los datos para orientarel e Exige planificacion y capacitacion del personal.
desarrollo de categorias analiticas.

» Puede utilizarse para contribuirala
aplicacion de otros métodos.

¢ Permite resumir, analizar e informar
acerca de datos no estructurados.

» Permite la identificacion de patrones y ¢ Supone una experiencia substancial en el uso de
correlaciones en grandes cantidades de aplicaciones para el andlisis de datos, como el

datos. Statistical Analysis System, el Statistical Package for
» Constituye un método eficiente y Social Sciences.
estructurado para analizar grandes o Puede demandar una cantidad significativa de
cantidades de datos cuantitativos. tiempo y recursos para estructurar los datos de
modo tal de poder analizarlos utilizando las

aplicaciones informaticas necesarias.
* No permite identificar las causas de patrones o
correlaciones.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI

Al disefiar sus métodos de recopilacion y analisis de datos debera asegurarse de que los enfoques adoptados
le permitan a su equipo recabar evidencia vinculada con los objetivos de la auditoria y le sirvan para
responder las preguntas formuladas. Asimismo, sera necesario que considere los riesgos y limitaciones que
surgen de factores tales como la experiencia de los miembros de su equipo, las restricciones en términos de
costos y tiempo, y la disponibilidad y confiabilidad de los datos (para mas informacién, remitase a la seccion
sobre Gestién de riesgos, mas adelante). En la mayoria de los casos, le sera provechoso utilizar multiples
métodos de recopilacién y analisis de datos, dado que esto puede ayudarle a corroborar informacidn
originada en fuentes diversas.
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Ejemplos de aplicacion de métodos de auditoria

Reciclaje obligatorio de envases; 2018

Para implementar esta auditoria, el equipo

encargado recurrid a una serie de métodos de

recopilacién y andlisis de la informacidn, por
ejemplo:

1.Entrevistas con partes interesadas para
comprender su opinidn acerca del propdsito de
este mecanismo, su ejecucion, los niveles de
fraude y error detectados, y la supervisién que el
gobierno ha ejercido sobre dicho mecanismo.

2.0bservacion directa del equipo central de
verificacién del cumplimiento de las normas en
materia de envases de la Agencia para el Medio
Ambiente, para comprender el modo en que el
sistema funciona y se monitorea.

3. Analisis de contenidos de la legislacion,
documentos sobre politicas, sintesis ministeriales,
informes de auditoria, informes de la industria e
informes de auditoria relevantes ya publicados.

4. Analisis estadistico de la Base de datos nacional
sobre desechos de envases, para determinar el
numero de empresas registradas en el sistema y
acreditadas en éste, el monto de ingresos
generados por el sistema de acuerdo con lo
informado, y las tendencias relativas al peso
informado de los envases reciclados.

Fuente: Equipo de desarrollo SAD/IDI

Las directrices federales sobre monitoreo y
evaluacion incorporan la mayoria de las
practicas innovadoras, pero no su totalidad;
2019

Para realizar esta auditoria, el equipo aplico a una
serie de métodos para la recopilacion y el analisis de
datos, entre ellos:

1. Analisis de contenidos recurriendo a
documentacion y entrevistas sobre directrices
formuladas por el organismo en relacién con 28
practicas innovadoras.

2. Analisis de contenidos y examen documental de las
politicas, directrices y procedimientos operativos
del organismo en relacion con los requisitos
establecidos en las directrices gubernamentales.

3. Entrevistas con funcionarios del organismo.

En ultima instancia, no solo deberd considerar el modo en que recabara la evidencia y la analizara para
responder sus preguntas de auditoria, sino también la forma en que la evaluara para garantizar su fiabilidad.
En su conjunto, estos pasos determinan la metodologia de su auditoria.

47



Guia Practica de Fiscalizacion de los Organos de Control Externo

GPF-OCEX 3920 El proceso de auditoria operativa

Anexo 5-Plan de realizacién de pruebas y obtencion de evidencia

Preguntas de auditoria Subpreg.unt’as de Criterios Métodos para la recogida Pruebas Fuentes de informacion | Métodos de analisis de datos
auditoria de datos
; < , ¢QUE PRUEBAS ¢DE DONDE ¢QUE HAREMOS CON LA
¢QUE QUEREMOS SABER? ¢EN QBU:S::&ROIZI: gos cc?:’:cN)F%BRT;I':zFOEmOS DARAN RESPUESTA A OBTENDREMOS LA INFORMACION UNA VEZ
) ) LA PREGUNTA? INFORMACION? OBTENIDA?
- Identifique las preguntas claves de la L, .
Legislacion, Directamente

auditoria.

- Las preguntas pueden ser descriptivas o
evaluativas.

- Asegurese de que cada pregunta sea
especifica, objetiva, neutral, mensurable y
viable.

- Cercidrese de que se definan los términos
esenciales. En ocasiones, las preguntas
amplias, seguidas de subpreguntas mas
acotadas, ayudan a clarificar el alcance y
formular hallazgos mas substanciales.

- Limite el nUmero de preguntas y
subpreguntas.

- A medida que la auditoria se acerca a su
finalizacidn, las preguntas de auditoria
pueden ajustarse para reflejar con mayor
exactitud sus hallazgos.

reglamentos, normas
profesionales.

Normas, medidas o
compromisos
adquiridos por la
entidad controlada en
materia de resultados.

Gestion de
organizaciones
similares, mejores
practicas o normas
desarrolladas por el
auditor.

Son parametros fiables
relativos al modo en
que las cosas ‘deberian
ser’.

(observacion, examen
de documentos,
entrevistas, grupos
seleccionados).

Por correo, teléfono,
correo electrénico
(solicitud de
documentos,
cuestionarios).

Encuestas por muestreo
(que podrian efectuarse
directamente, por
COrreo o por correo
electronico).

Punto de referencia en
relacion con entidades
comparables

- Hechos (pruebas
numeéricas;
pruebas
descriptivas,
informacién
cualitativa).

- Experiencias /
Percepciones /
Opiniones

- Laentidad, otras
entidades publicas,
trabajos de
investigacion
publicados,
beneficiarios,
proveedores, grupos
de interés

- Pruebas cuantitativas (por
ejemplo, tendencias,
comparaciones,
coeficientes).

- Pruebas cualitativas
(codificacion, matrices).

- Anélisis de sistemas (por
ejemplo, organigramas).

- Estudios de casos.

- Conclusiones
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Anexo 6 — Modelo de plan de auditoria operativa

El proceso de planificacion culmina con la aprobacién de un plan de auditoria (directrices técnicas o
memoria de planificacién), cuyo contenido orientativo (basado en el ejemplo contenido en la GPF-OCEX
1301, con las particularidades de la auditoria operativa) podria ser el siguiente:

1. Introduccién
a. Iniciativa de la fiscalizacion
2. Objetivos y alcance de la fiscalizacion
a. Objetivos
b. Ambito subjetivo y temporal
c. Alcance del trabajo
3. Conocimiento de la entidad o materia fiscalizada
a. Marco normativo
b. Entorno
c. Descripcidn de la organizacion/materia/actividad fiscalizada
d. Informacidn relevante sobre los sistemas de prestacion y control
e. Informacidn financiera
f.  Personal clave de la organizacién, beneficiarios de la prestacién e interesados
g. Otrainformacidn (informes de terceros, fiscalizaciones anteriores, etc.)
4. Descripcion del modelo ldgico de la actividad fiscalizada
a. Necesidades
b. Objetivos
c. Recursos (inputs)
d. Procesosy productos (outputs)
e. Efectos: resultados e impactos
f.  Incidencia del entorno
5. Riesgos de auditoria y respuestas globales
6. Enfoque y metodologia a seguir en la realizacién de la auditoria
7. Elementos de la matriz de disefio
a. Preguntasy subpreguntas de auditoria
b. Criterios, Indicadores y principios
c. Fuentes y métodos de obtencién de informacién y evidencia
8. Organizacién de los papeles de trabajo
9. Control de calidad de la auditoria
10. Informe a emitir
11. Equipo de auditoria, presupuesto de tiempo y calendario previsto
12. Anexo®
a. Matriz de disefio de la fiscalizacion: plan de realizacion de pruebas y obtencidn de evidencia
b. Documento de inicio de auditoria

c.  Cuestionarios previos

6 Los anexos deben desarrollarse en cada fiscalizacién. No es posible incluir ejemplos aplicables con caracter general.
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Anexo 7 — Matriz de hallazgos

Una herramienta a la que puede recurrir para evaluar la evidencia obtenida y formular conclusiones y
recomendaciones es la matriz de hallazgos de auditoria, exhibida en la figura siguiente’. Esta herramienta
le permite determinar si sus hallazgos y recomendaciones se basan en evidencia suficiente y adecuada,
de precisarsela. Una matriz de hallazgos de auditoria bien elaborada también puede ayudarle mientras
redacta su informe.

Objetivo de la auditoria: exprese de forma clara y objetiva de qué se trata la auditoria.
Preguntas de la auditoria (las mismas que constan en la matriz de disefio de la auditoria): para dada pregunta (o subpregunta)
de |a auditoria, repita cada uno de los elementos mencionados en la tabla.

Enunciado del
hallazgo
(situacion
observada)

Los acontecimientos mas importantes observados durante el trabajo de campo.

La informacion utilizada para determinar si el desempefio esperado de la entidad
auditada es satisfactorio, supera las expectativas, o es insatisfactorio.

Resultado de la aplicacion de los métodos de analisis de datos o la evaluacion de
su evidencia. Pueden sefalarse las técnicas utilizadas para manejar la informacion
recopilada durante el trabajo de campo y los resultados obtenidos.

Evidencia y
analisis

S
N
S
3
o

Motivos de la situacion observada.
Pueden relacionarse con la operacion o el disefio de la entidad auditada.

Pueden exceder el control de |a direccion.
Toda recomendacion deberia relacionarse con las causas.

Consecuencias relacionadas con las causas y la evidencia correspondiente.
Pueden constituir una medida de la importancia de los hallazgos.

éLa evidencia, es
suficiente (Si/No)? Sino

fuese suficiente, ¢ qué Considere la evidencia de la que dispone para cada elemento del hallazgo y si es

suficiente y adecuada.
Si no dispusiese de evidencia suficiente para cada elemento, ¢ qué tareas restan
por hacerse para resolver cualquier deficiencia en la evidencia?

tareas restan por hacerse
para resolver cualquier
deficiencia detectada en
la evidencia?

_ Las acciones que se consideran conducentes a un buen desempefio.
Buenas practicas .
Pueden respaldar las recomendaciones.

Las propuestas de abordaje de las causas (o deficiencias) identificadas.

Fuente: adaptado de la GAO de los EE. UL, y |a EFS de Brasil

7 Fuente: Manual de Implementacidn de las ISSAl de auditoria de desempefio

50



Guia Practica de Fiscalizacion de los Organos de Control Externo

GPF-OCEX 3920 El proceso de auditoria operativa

Ejemplo cumplimentado:

Objetivo de la auditoria: en los Estados Unidos, se ha registrado un aumento de las inquistudes relacionadas con casos de
violencia sexual (actos sexuales no consentidos), especialmente aquellos que involucran a estudiantes universitarios,

presidiarios y personal militar.

Pregunta de la auditoria: ;en qué medida los organismos gubernamentales se estan ocupando de las dificultades vinculadas
con las diferencias entre iniciativas dirigidas a la recopilacion de datos actuales sobre violencia sexual?

Hallazgo:

Enunciado del
hallazgo
(situacidn
observada)

Criterios

Evidencia y
andlisis

Causas

Efectos

éla evidencia, es suficiente
(SifNo)? Si no fuese
suficiente, ; qué tareas
restan por hacerse para
resolver cualquier
deficiencia en la evidencia
obtenida?

Las iniciativas de los organismos publicos orientadas a reducir las diferencias relacionadas
con la recopilacion de datos sobre actos de violencia sexual han sido fragmentarias y su
alcance ha sido limitado.

Segun los Principios y prdcticas de los organismos federales de estadisticas de |a Comision
de Estadisticas Nacionales, los organismos que elaboran estadisticas federales similares,
pero con propositos diferentes, deben:

(1) coordinarse y colaborar para satisfacer las necesidades de informacion actuales; y

{2) aportar datos novedosos o mas Gtiles de los gue un sistema individual puade brindar.

Existen cinco iniciativas de organismos publicos cuyo propdsito es mejorar la armonizacion
de las gestiones orientadas a la recopilacion de datos.

La coordinacion de estas iniciativas es bilateral (en general involucran a dos de las diez
iniciativas a la vez) y el alcance es limitado.

El personal de la Oficina de Gestidn y Presupuesto no dispone de planes para conformar un
grupo interinstitucional gue se ocupe de armonizar los datos sobre viclencia sexual.

El personal de la Oficina de Gestion y Presupuesto no tiene planes para conformar un
grupo interinstitucional dedicado a la armonizacion de datos sobre violencia sexual. Se
alegd que la intencion es hacer hincapié en otras prioridades, coma la reformulacion de la
Encuesta Nacional de Victimas de Delitos.

Los datos sobre violencia sexual son incongruantes, incompatibles y se prestan a confusidn.
Falta comprension acerca de la magnitud del problema de la violencia sexual en los Estados
Unidos.

Si.
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Anexo 8 — Ejemplo estructura del informe

Los informes de auditoria operativa deberian presentar una estructura normalizada. A titulo de ejemplo
los epigrafes y subepigrafes con los que podria contar el informe podrian ser los siguientes?:

Resumen general, magnitudes claves o hechos relevantes
Objetivos y alcance de la auditoria
Conclusiones

Recomendaciones

LA A

Parrafos de responsabilidad
Apéndice 1. Analisis del entorno
Apéndice 2. Metodologia

Apéndice 3. Observaciones

Anexos.

Con caracter previo, es conveniente incluir un apartado con un glosario de términos utilizados en el cuerpo
del informe, asi como un indice de abreviaciones.

1. Resumen, magnitudes clave o hechos relevantes

El resumen constituye uno de los elementos mas importantes de un informe ya que sera probablemente
lo mas leido. Asi pues, deberd reflejar de forma breve el contenido del informe y las principales
conclusiones y orientar al lector sobre el significado de las preguntas de auditoria y de las
correspondientes respuestas

Las partes descriptivas deberan limitarse al minimo necesario para la comprensién del texto. El alcance y
enfoque de la fiscalizacion sélo precisan una breve descripcidn, haciendo hincapié en las principales
conclusiones de la fiscalizacidn y en la presentacion sucinta de las recomendaciones

El momento de realizar este resumen general es una vez redactado y revisado el texto del proyecto o
borrador detallado con las principales evidencias y conclusiones de fiscalizacién obtenidas.

De forma alternativa a este resumen general, y dada la importancia que los informes de las auditorias
operativas sean visualmente interesantes para el lector, se puede plantear sustituir el resumen general
por un apartado inicial que recoja los hechos relevantes o las cifras clave. Este apartado, que debe tener
riqueza grafica, contendria aquellos los resultados de los criterios de auditoria mas relevantes,
acompafiados de una concisa conclusién que ayude al lector a su comprension.

La riqueza de este apartado puede aumentar con la inclusién de infografias, imagenes, graficos,....

Téngase en cuenta que el resumen pretende facilitar la comprensién de nuestros informes a un publico
que no tiene por qué estar familiarizado con la terminologia propia de la auditoria. En este sentido, los
resiumenes serviran de ayuda a los medios de comunicacidn y también a la mayor parte de lectores. Asi
pues, deberemos:

- utilizar un lenguaje sencillo, pero exacto;

- evitar citar leyes (porque ya se citan en el cuerpo extenso del informe);
- esforzarnos por sintetizar lo mas importante;

- no cefiirnos excesivamente a un esquema cerrado de resumen.

2. Objetivos y alcance de la fiscalizacion

El alcance y los objetivos de la fiscalizacién son claves para que los destinatarios entiendan tanto el tipo
de informe que se presenta como el objetivo del trabajo realizado. Esto resulta particularmente
importante en las fiscalizaciones operativas, ya que éstas son mucho mas variadas que las fiscalizaciones
financieras.

8 Dependiendo de las circunstancias (por ejemplo, normativa propia del OCEX), la estructura y orden de los informes
puede diferir de lo planteado en este anexo.
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Se deberan exponer de forma concisa, evitando descripciones innecesarias, tanto la materia objeto de la
fiscalizacion, sus motivos y los objetivos de fiscalizacidon, como el alcance de la fiscalizacién y el ambito
temporal.

Para facilitar la obtencion de respuestas a estos objetivos, se detallaradn los subobjetivos y para cada uno
de estos, los criterios de auditoria. Dependiendo de las circunstancias, los subojetivos y los criterios de
auditoria de podrdn desarrollar en el Apéndice de metodologia para no alargar excesivamente la parte
principal del Informe.

3. Conclusiones

Constituyen el ndcleo fundamental del informe, recogiendo para cada uno de los objetivos y subobjetivos
las conclusiones mas relevantes alcanzadas en el transcurso de la fiscalizacion.

Debe darse una respuesta clara a cada una de las preguntas formuladas, de tal forma que un lector no
precise de completar la lectura del resto del informe para alcanzar una opinién global de la fiscalizacion.

Es recomendable que las conclusiones no se extienden mas alla de un parrafo (o a lo sumo dos) por cada
uno de los subobjetivos (preguntas secundarias formuladas).

Para garantizar la concordancia en el informe, se debe incluir la referencia expresa al subobjetivo concreto
para cada una de las conclusiones.

4. Recomendaciones

Cuando del trabajo de fiscalizacién se desprendan evidencias y cuestiones que hayan mostrado que una
mejora significativa de las actividades y la gestidn son posibles, se deben realizar las correspondientes
recomendaciones encaminadas a mejorar la situacién.

Estas recomendaciones deben derivarse de las conclusiones obtenidas e indicar si es posible los
responsables o dreas a las que corresponde su implantacién.

Seran mas utiles y de mayor impacto si las recomendaciones se redactan en un estilo positivo, orientado
a los resultados, y han sido previamente expuestas y acordadas con los gestores responsables.

En general, debera aplicarse la GPF-OCEX 1735 Las recomendaciones y su seguimiento.
Apéndice 1. Andlisis del entorno

El informe debe acompafiarse de un primer apéndice en el que se recoja toda la informacién relevante
sobre el entorno, con especial mencién a los aspectos siguientes:

. La descripcién de la entidad o actividad fiscalizada y sus principales caracteristicas

. Las principales disposiciones legales, reglamentarias o presupuestarias relacionadas con la entidad
o actividad fiscalizada

. La estructura organizativa de la entidad o el funcionamiento de la actividad fiscalizada
Apéndice 2. Metodologia

Se deberan exponer de forma concisa, evitando descripciones innecesarias la metodologia seguida. Se
recomienda incluir esta informacién en forma de esquema, que recoja la identificacion y valoracion de
riesgos relacionados con la entidad o la actividad, la definicién de los objetivos de auditoria, la
determinacion del enfoque (resultados o sistemas de control) y el disefio de las pruebas substantivas,

Apéndice 3. Observaciones y hallazgos de auditoria

Constituye el nucleo de las evidencias obtenidas, pues debe recoger los hechos mas relevantes puestos
de manifiesto en la revisidn de los objetivos y subobjetivos de la auditoria, y todo ello debe realizarse sin
perder de vista los objetivos de la fiscalizacidn que son el punto de referencia.

Se hard mas comprensible el informe si este apartado se redacta siguiendo un orden (légico, cronoldgico,
etc.). Por ejemplo, en la tramitacion de cualquier actividad o procedimiento administrativo, se seguiran
las distintas etapas que lo desarrollan en su orden de ejecucién.
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