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Resumen: Las administraciones publicas deben aportar
informacion y conocimiento para la mejora de las politi-
cas publicas para conseguir un buen uso de los recursos
publicos y cumplir con la rendicion de cuentas. La evalua-
cion de politicas publicas puede contribuir a este come-
tido valorando las intervenciones publicas a partir de sus
impactos, ya que esté orientada a proveer informacion ri-
gurosa basada en evidencias para la toma de decisiones.
En el ecosistema de evaluacion de politicas publicas en
Catalunya, la Sindicatura de Comptes de Catalunya es
una pieza clave y, en su Plan Estratégico 2022-2028, in-
cluye una linea estratégica sobre la introduccion de las
auditorias operativas, de sistemas de informacién y eva-
luacion de politicas publicas.

A partir de estas ideas, se analiza como se realizan las
evaluaciones de las politicas publicas desde un punto de
vista general, se profundiza en las administraciones pu-
blicas catalanas y, posteriormente, se describe el papel
de las instituciones de control externo en la evaluacion
de politicas publicas y la conexidon con las auditorias ope-
rativas, para finalizar con el plan de accién de la Sindica-
tura de Comptes de Catalunya.

Palabras Clave: Auditoria operativa, evaluacion de politicas
publicas, control, auditoria publica.

Abstract: Public administrations must provide informa-
tion and knowledge to improve public policies to achieve
good use of public resources and comply with accounta-
bility. The evaluation of public policies can contribute to
this task by assessing public interventions based on their
impacts, since it is aimed at providing rigorous informa-
tion based on evidence for decision making.

In the public policy evaluation ecosystem in Catalonia,
the Sindicatura de Comptes de Catalunya is a key piece
and, in its 2022-2028 Strategic Plan, includes a strategic
line on the introduction of operational audits, information
systems and evaluation of public politics.

Based on these ideas, we analyze how public policy eva-
luations are carried out from a general point of view, del-
ve into Catalan public administrations and, subsequently,
describe the role of external control institutions in eva-
luation of public policies and the connection with ope-
rational audits, to conclude with the action plan of the
Sindicatura de Comptes of Catalunya.

Keywords: Operational audit, evaluation of public poli-
cies, control, public audit.
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1. Introduccion

Las administraciones publicas se enfrentan a una serie
de retos de gran trascendencia para el futuro: demogra-
ficos; sociales; econdmicos; medioambientales; sanita-
rios; tecnoldgicos. Deben enfrentarse a estos desafios
en un entorno de creciente desconfianza en las institu-
ciones publicas y en el uso que éstas hacen de los recur-
sos publicos.

En este contexto, aportar informaciéon y conocimiento
para la mejora de las politicas publicas y, en definitiva, ve-
lar por el buen uso de los recursos publicos vy la rendicién
de cuentas deviene una obligacién.

La evaluacion de politicas publicas puede contribuir a
este cometido ya que consiste en la valoracién de las
intervenciones publicas segun sus productos y sus im-
pactos, en relacion con las necesidades que se preten-
den satisfacer y orientada a proveer informacion rigurosa
basada en evidencias para la toma de decisiones.

Las administraciones publicas catalanas estan avanzando
en la institucionalizacion de la evaluacién creando estruc-
turas, organismos, normas y metodologia. Desde hace
un tiempo, la Generalitat de Catalunya y algunas admi-
nistraciones locales estan promoviendo el uso de la eva-
luacién de politicas publicas como instrumento para la
mejora de las politicas, para la asignacién de recursos pu-
blicos en el proceso presupuestario y como instrumento
de transparencia y rendicion de cuentas.

En el ecosistema de evaluacién de politicas publicas en
Catalunya, la Sindicatura de Comptes de Catalunya es
una pieza clave y esta en una posicion relevante por sus
caracteristicas de entidad de fiscalizacion externa, con un
gran conocimiento del sector publico y sometida a los
principios de independencia, objetividad, rigor, profesio-
nalidad y transparencia. Esta singularidad como érgano
de control externo diferencia su papel de otros agentes
de evaluacién que conviven en este ecosistema y lo cen-
tra particularmente en la garantia del buen uso de los
recursos publicos.

Es por ello por lo que en el Plan Estratégico 2022-2028,
la Sindicatura de Comptes de Catalunya incluye una linea
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estratégica (linea 1.7) sobre la introduccién de las audito-
rfas operativas, de sistemas de informacién y evaluacion
de politicas publicas.

Esto supone un gran desafio para la organizacion que
debera revisar y adaptar sus métodos de trabajo y sus
procedimientos de control a las especificidades de la
auditoria operativa y la evaluacion. Los principales ejes
sobre las que se trabajara serén: la formacion y capacita-
cién del personal; la deteccion, seleccion y contratacion
de nuevos perfiles profesionales; el desarrollo de guias y
metodologias; el establecimiento de relaciones con ex-
pertos y profesionales de la evaluacién.

En definitiva, lo que se pretende conseguir con la intro-
duccién de la evaluacién de politicas publicas es aumentar
el impacto de la Sindicatura de Comptes en la mejora de
las politicas publicas y en el uso de los recursos publicos.

2. Laevaluacion de politicas publicas

Para definir el concepto de evaluaciéon de politicas publi-
cas, si revisamos las diversas definiciones aparecidas en
los ultimos afos, podriamos acotarlo a que es un pro-
ceso de observacién, medida, analisis e interpretacién
dirigido al conocimiento de una politica publica. Este
proceso debe ser efectuado por expertos independien-
tes y esta dirigido a obtener una valoracién basada en
evidencias, en referencia al alcance presente o futuro de
los objetivos previstos. Asimismo, determina si se han
obtenido los resultados e impactos previstos.

Hasta hace poco tiempo no existia un marco global de
actuacion, tanto en el seno del sector publico espanol
como en el sistema espanol de control externo. Este he-
cho provocaba una serie de limitaciones para su efectiva
puesta en funcionamiento y, en definitiva, la ausencia de
un proceso de evaluacién sistematica institucionalizada
(Garde, 2006). No obstante, con la aprobacion de la Ley
27/2022 de institucionalizacién de la evaluacién de politi-
cas publicas en la Administracién General del Estado se
ha dado un paso adelante para paliar dichas limitaciones.

En el ambito internacional, diferentes organismos han
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intentado exponer que el control y la evaluaciéon son in-
manentes a la economia financiera publica. Por ello, la
evaluacién de una politica publica es el examen que se
realiza para determinar la utilidad de dicha politica. En
este sentido, una evaluacién analiza, de la manera mas
sistematica posible, los objetivos, la ejecucion, y el im-
pacto socioecondémico de una politica, asi como la medi-
cién de su rendimiento con el fin de evaluar finalmente
su pertinencia o adecuacion (INTOSAI, 2019).

Por otra parte, el caracter multidimensional de las inter-
venciones publicas es un factor que se debe tener en
cuenta, por lo que dificultard cémo determinar la proce-
dencia de los impactos y resultados producidos sobre la
poblacion. Por ello, los analisis sobre la transversalidad, la
coordinacién y la complejidad estan sirviendo para reali-
zar propuestas que aceptan el hecho de que las politicas
no son acciones que puedan entenderse y realizarse sin
vincularse unas con otras, asi como con el conjunto de
las estrategias y los niveles de gobierno (Garde y Lopez
Hernandez, 2021).

Ante este panorama, el proceso de participacion de los
diferentes actores es imprescindible. Debemos recordar
que la evaluacién es, principalmente, un analisis técnico

independiente sobre los resultados de una accién publi-
ca, utilizando métodos vy técnicas rigurosas, para deter-
minar si han resultado eficientes y eficaces para la fina-
lidad pretendida.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que la eva-
luacién de los programas y politicas publicas se encuen-
tran en el marco de los principios de gobernanza, ren-
dicién de cuentas y transparencia, a los que se ahaden
los principios de participacion, efectividad y coherencia
(Cordero, 2022). Estos principios pueden ser utilizados
tanto por la evaluacién de politicas publicas como por
la auditoria operativa, como instrumentos para llegar a
la medicién de la economia, eficiencia y eficacia de las
actividades auditadas o evaluadas.

Por lo tanto, aunque sera analizado posteriormente con
maés concrecién, tanto la evaluacion de politicas publi-
cas como la auditoria operativa implican el examen de
las politicas y los procesos de ejecucion, asi como de
las consecuencias de estos en el logro de los principios
de economia, eficiencia y eficacia de una administracion.
Por ello, ambas requieren conocimientos, habilidades y
experiencia similares, y se sirven de métodos afines para
la recopilacion y analisis de datos.

Esquema 1
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3. Laevaluacion de politicas publicas
en Cataluna

A nivel legislativo, se produce un avance importante en
el aho 2020, cuando se incorpora a la Ley de Finanzas
Publicas de Cataluna un capitulo especifico dedicado a la
evaluacién de politicas publicas, para la valoracién de las
intervenciones de la administracién de la Generalitat y de
las entidades de su sector publico en cuanto al funciona-
miento, productos e impactos, en relacién con las nece-
sidades que se pretende satisfacer y orientada a proveer
informacion para la toma de decisiones’.

El primer aspecto que regula la normativa son los crite-
rios de evaluacién de politicas publicas e incorporacion
de los resultados. Se definen los criterios por los que
deben fundamentarse las acciones de evaluacion de di-
chas politicas publicas. Concretamente se mencionan: la
prioridad estratégica de la actuacién, la necesidad o la
problematica a mitigar, la magnitud de los recursos publi-
cos utilizados, vy la capacidad efectiva de transformacién
y mejora de los resultados.

El segundo aspecto se refiere a la sistematica de evalua-
cién de politicas publicas. En este caso se explica que la
evaluacién de politicas publicas comprende el conjunto
del ciclo de gestién y constituye una herramienta para
facilitar la toma de decisiones. Asimismo, la evaluacion
de politicas publicas debe permitir obtener conocimiento
para mejorar el disefo, el funcionamiento y el impacto
de las politicas publicas, asi como la priorizacion, las de-
cisiones de asignacién de recursos presupuestarios y la
transparencia de la accion publica. Por otra parte, el de-
partamento competente en materia de finanzas publicas
debe promover, coordinar e impulsar el fomento de la
préctica de evaluacién de politicas publicas para asegurar
la relevancia, eficiencia y efectividad tanto de las politi-
cas existentes como de las futuras. Este departamento
puede realizar evaluaciones para maximizar el valor social
de los recursos publicos. Finalmente, los departamentos
de la administracién de la Generalitat y las entidades que
dependen deben acordar la realizacién de evaluaciones
y planes de evaluacién plurianuales de las politicas pu-
blicas que hayan disefiado o ejecutado en el &mbito de

sus competencias, sin perjuicio del plan plurianual de
evaluaciones que debe aprobar el gobierno en lo que se
refiere a las intervenciones publicas que se consideren
prioritarias.

En tercer lugar, se expone como debe realizarse el in-
forme de impacto econdmico y social?. En este sentido,
los cambios en las intervenciones publicas, y las nue-
vas intervenciones publicas que se prevea que tengan
un impacto relevante en los ingresos y gastos, deben
ir acompanadas de un informe de impacto econémico
y social en el que se evallen los costes y beneficios
para sus destinatarios y para la realidad social y eco-
némica, mediante el andlisis de coste-beneficio u otros
sistemas de evaluacion econémica. Es obligatorio hacer
una evaluacion econémica ex ante en iniciativas que se
sometan a la aprobacién del Gobierno y que superen
los TOME.

Por ultimo, la normativa define el proceso de revisién del
gasto que tiene por objeto detectar ganancias de eficien-
cia y eficacia en la gestion de los recursos publicos para
maximizar el impacto social del gasto publico. También
explicita que las evaluaciones deben publicarse en la for-
ma y por los canales establecidos por la normativa de
transparencia y buen gobierno.

En la Generalitat existen varias unidades y entidades que
tienen tareas relacionadas con la evaluacion de politicas
publicas, en general. Se pueden identificar dos é&reas:
area de Mejora de la Regulacion, con funciones sobre la
evaluacién de impacto normativo, y area de Evaluacién
Econdmica de Politicas Publicas, con funciones sobre
evaluacién econémica de intervenciones publicas de ca-
racter no normativo.

Dentro del sector publico de la Generalitat existen enti-
dades especializadas en evaluacién de politicas. De un
ambito mas generalista, destaca el Instituto Catalan de
Evaluaciéon de Politicas Publicas (lvalua) que es un con-
sorcio adscrito a la administracion de la Generalitat cuya
misién principal es la promocion de la evaluacion de po-
liticas publicas entre las administraciones publicas cata-
lanas. En el &mbito sectorial (Tarrach, 2016), existen dife-
rentes organismos, aunque quizads podamos destacar a

1 Decreto legislativo 3/2002, de 24 de diciembre, por el cual se aprueba el Texto refundido de la Ley de finanzas publicas de Catalunya

2 Para obtener mas informacién sobre el Informe de impacto econdémico y social (IIES) se puede consultar: https://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/analisi-finan-
ces-publiques/avaluacio-economica-politiqgues-publiques/informe-impacte-economic-social/index.html#googtrans(cales)
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la Agencia de Calidad y Evaluacién Sanitarias de Catalufa
(AQUAS), una entidad de derecho publico que tiene por
mision generar conocimiento relevante para contribuir a
la mejora de la calidad, la seguridad y la sostenibilidad del
sistema de salud de Catalufa, con un foco de atencion
especial en la evaluacién.

4. El papel de las Instituciones de
Control Externo en la evaluacion de
politicas piblicas y la conexion con
las auditorias operativas

En el ecosistema de la evaluacion de politicas publicas
conviven diferentes actores que pueden tener proposi-
tos diferenciados. Asi, la evaluaciéon que realizan los mi-
nisterios o consejerias responde, por lo general, a objeti-
vos de mejora de las politicas o programas mientras que
las que efectlan los érganos centrales de los gobiernos
(Presidencia o Hacienda) pueden anadir a estos objeti-
vos otros relacionados con la optimizacion del gasto o
el ingreso. Las entidades o agencias publicas especiali-
zadas en evaluacion y con caracter de agentes externos
al ejecutor de las politicas e independientes de éstos,
a parte de los objetivos mencionados, también tienen
propositos de mejora de la rendicién de cuentas y de
transparencia.

Las Instituciones de Control Externo (ICEX) también son
una pieza de este ecosistema. No necesitan un mandato
especial o explicito para realizar evaluacion de politicas,
planes, programas o iniciativas publicas. Por un general,
su mandato incluye como funciones principales velar por
la economia, la eficiencia y la eficacia de los recursos
publicos y por el cumplimiento de los objetivos de las
politicas, e incluyen las funciones de contribucion a la
rendicion de cuentas vy a la transparencia en la gestién y
uso de estos recursos.

Las ICEX estan en una buena posicion para desarrollar
la evaluacién de politicas publicas por sus caracteristicas
especificas, como pueden ser la posicidn institucional
(constitucional o estatutaria y dependencia del Parlamen-
t0), la independencia (respecto del Ejecutivo), la alta cua-
lificacion profesional y amplio conocimiento del sector
publico, asi como el acceso a datos e informacién.

En cualquier caso, no sobra nadie en el mapa de actores
de la evaluacion de politicas publicas, bien al contrario,
los diferentes propésitos de la evaluacién se comple-
mentan y las ICEX, en cuanto que evaluadores externos,
aportan valor al sistema de evaluacion del gobierno pro-
porcionando una visién objetiva sobre la economia, efi-
ciencia y eficacia de las politicas, programas y procesos

y la obtencién del valor del dinero publico (OCDE, 2017).
En Espana, y también en Catalufa, las ICEX entran mas
tarde en el campo de la evaluacién. Las ICEX han evolu-
cionado desde la auditoria financiera y de cumplimiento
hacia la auditorfa operativa, y desde ésta se espera que
introduzcan la evaluacién como metodologia de trabajo
para cumplir con su misioén y funciones.

Diversos articulos han abundado en las diferencias entre
la auditoria operativa y la evaluacion (Moscovici, 2017
Campos, 2021; Garde y Lopez Hernandez, 2021; INTO-
SAl, 2019) en el sentido de indicar que la primera se cen-
tra en los aspectos de economia, eficacia y eficiencia,
los examina en relacién con unos estandares o normas
y tiene en cuenta los resultados més inmediatos y direc-
tos, mientras que la evaluacién tiene en cuenta, ademas,
la relevancia, los impactos socioeconémicos a mas largo
plazo e implica un juicio de valor sobre la iniciativa publica
evaluada (utilidad).

Las principales diferencias entre la auditoria operativa y
la evaluacion obedecen, en gran parte, al origen intelec-
tual de ambas disciplinas: ciencia financiera-contable y
ciencia de la administracion publica, respectivamente.
No obstante, quizés lo relevante para avanzar sea ver qué
tienen en comun y como se pueden complementar ya
gue, en realidad, tratan de responder a las mismas pre-
guntas solo que con aproximaciones diferentes.

En esta linea, se habla de auditoria operativa con enfo-
gue o alcance de evaluacion, pero también se podria ha-
blar de evaluacion con enfoque de auditoria operativa. El
énfasis o el enfoque predominante dependera de cada
caso y del contexto de la fiscalizacion.

5. Plan de Accion para implementar la
evaluacion de politicas piblicas en
la Sindicatura de Comptes de Cataluna

El 20 de abril de 2022 el Pleno de la Sindicatura de Comp-
tes de Catalufa aprobé el Plan Estratégico 2022-2028% a
partir de un trabajo colaborativo de toda la organizacion.

El contexto en el que se elabora el Plan se caracteriza por
una serie de cambios que suponen unos retos muy im-
portantes para la sociedad y unos riesgos significativos: la
crisis sanitaria, la crisis climatica, los cambios demografi-
cos vy tecnolégicos. A estos factores cabe afadir los pro-
vocados por la guerra de Ucrania con un impacto sobre
el encarecimiento de los costes de produccion, principal-
mente energéticos, que se estéa trasladando a los precios
lo que deriva, a su vez, en medidas de incrementos de
tipos de interés para intentar paliar la inflacién. Todo ello
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esté presionando los presupuestos publicos y pone de re-
lieve, una vez mas, la urgencia de gestionar los recursos
publicos con criterios de eficacia y eficiencia y de obtener
el maximo valor del dinero (value for money).

En el Plan Estratégico se define la mision, visiéon y valo-
res de la Sindicatura de Comptes y se enfatiza su papel
en la mejora de la gestion de los recursos publicos, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Para cumplir esta mision se definen cuatro ejes estra-
tégicos y 26 lineas de acciéon que se despliegan y con-
cretan en planes operativos anuales donde se definen
actuaciones y subactuaciones, grupos de trabajo y per-
sonas responsables, y calendario.

En el eje estratégico 1 “Mejorar el proceso de fiscaliza-
cion y el impacto de los informes en los servicios publi-
cos” se inscribe la linea de accion 1.7 “Introducir otras
tipologias de auditoria como la auditoria operativa y de
sistemas de informacion y la evaluacion de politicas pu-
blicas” Esquema 2

La Sindicatura de Comptes de Cataluna tienen poca tra-
dicion en la elaboracién de auditorias operativas por lo
que era necesario definir una linea de accion especifica

Esquema 2

Ejes del Plan Estratégico
2022-2028

y linea estratégica

de auditorias operativas.

Mejorar el proceso
de fiscalizacion y
el impacto de los
informes en los
servicios publicos

Mejorar
la comunicacion
interna
y externa

3 https://www.sindicatura.cat/es/pla-estrategic
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y un plan operativo para su despliegue. Se aborda este
despliegue juntamente con el de la evaluacion de politi-
cas publicas con el objetivo precisamente de potenciar la
complementariedad y de incorporar el método evaluativo
en las auditorias operativas, cuando proceda.

Para desplegar la linea de accion 1.7 se ha creado un gru-
po de trabajo especifico formado por 2 sindicas y por 6
auditoras y se han identificado las siguientes actuacio-
nes, actividades y tareas a abordar en los proximos anos,
gue pasamos a enumerar seguidamente.

En primer lugar, se desarrolla la elaboracién de manua-
les, guias, metodologias y procedimientos para la audi-
toria operativa y las evaluaciones, asi como la adopcién
de las Guifas Préacticas de Fiscalizacion (GPF) de los érga-
nos de Control Externo (OCEX) (GPF-OCEX 3000, 3910,
3920) y de la GUID 9020 de INTOSAI. Asimismo, se esta
desarrollando material metodoldgico propio a partir de la
experiencia adquirida y se ha puesto en marcha una co-
munidad de préctica interna.

En segundo lugar, se ha elaborado y aprobado un nuevo
diseno para los informes de auditoria operativa basado
en las GPF y un nuevo proceso de revision especifico de
los equipos de revision de la calidad (ERIQ). Tabla 1

Introducir otras tipologias de auditoria
(auditoria operativa) y la evaluacion de
politicas publicas:

1. Manuales, guias, metodologias

2. Nuevo disefio informe

3. Identificaciéon competencias profesionales
4. Formacion

5. Colaboraciones externas
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Estructura del informe de auditoria operativa

Apartados

Contenido

indice

Abreviaciones

Resumen ejecutivo

Tiene por objetivo explicar al lector, en lenguaje claro y sencillo, de qué va el informe
(;qué hemos hecho? ;Qué hemos encontrado? ;Qué conclusiones sacamos? ;Qué
recomendamos?) Breve resumen de la situacion o contexto, del tema fiscalizado, del
objetivo auditoria (pregunta principal), un parrafo breve por cada conclusion, un parrafo
breve por cada recomendacion (1-2 paginas maximo).

1. Introduccion

Antecedentes; explicacion sobre la entidad o del tema que se fiscalizara; organigrama y
gobernanza; principal normativa; datos clave del objeto de fiscalizacion, etc. Se trata de
aportar informacion basica para establecer el contexto y ayudar al lector a entender la
importancia de la fiscalizacion y resultados.

2. Alcance y metodologia

Debe responder a la pregunta: ;Por qué queremos hacer esta auditaria? Pregunta
principal (relacionada con economia, eficacia y/o eficiencia) que se desagregara en
subpreguntas; alcance temporal y subjetivo; criterios de auditoria: en qué ha consistido
el trabajo (revision normativa, documentos, entrevistas, estudio de casos, fondos de
datos, etc.); limitaciones al alcance en su caso, etc. Todo de forma sintética y breve (si
hace falta ampliar iria en anexo).

3. Conclusiones

Respuestas a las preguntas planteadas (pregunta principal y subpreguntas de distintos
niveles). Cada pregunta/subpregunta identificadas en el apartado 2 debe tener un parrafo
de respuesta basada en la evidencia y que se derive de la parte de resultados de
fiscalizacion. Por tanto, debe haber tantas conclusiones como preguntas/subpreguntas.
Cada conclusion deberia ser breve, concisa, especifica y hacer referencia al apartado o
numero de parrafo correspondiente al apartado 5.

4, Recomendaciones

Recomendaciones derivadas de la fiscalizacion, si se derivan mejoras de sus actividades,
gestion o impacto (redactadas en infinitivo). Tienen que dirigirse a las causas del
problema identificado en la auditoria; deben ser constructivas y derivarse de los
resultados y las conclusiones; dirigirse a quien tiene la responsabilidad y ser lo mas
concretas posible.

5. Resultados de la fiscalizacion

Es la parte principal del informe. Contiene los resultados de la auditoria y las evidencias.
Es necesario estructurar el apartado en torno a las subpreguntas de auditoria. Hay que
asegurar que existe suficiente informacion (evidencia) para contestar a las subpreguntas
y a la pregunta principal (criterio de comparacion o estandar, trabajo efectuado, situacion
encontrada -hechos-, impacto y consecuencia de los resultados). Estas respuestas son las
que se trasladaran al apartado de conclusiones.

6. Anexos

Detalle de la normativa, datos, muestras, metodologia, etc.

7. Tramite de alegaciones

Se reproducen las alegaciones remitidas por el ente auditado y el tratamiento de estas.

Aprobacion del informe

Certificado de la aprobacion del informe por el Pleno.
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Un tercer bloque de actuaciones consiste en la identi-
ficacion de competencias profesionales necesarias para
desarrollar la auditoria operativa. En este sentido, se ha
elaborado un diagnéstico y una identificacion de las habi-
lidades y los conocimientos necesarios en materia de au-
ditorias operativas y de evaluacién de politicas publicas.
También se ha puesto en marcha un proyecto piloto de
tres anos para incorporar 4 posiciones de analista de poli-
ticas publicas* con funciones relacionadas con el soporte
técnico y analitico en el desarrollo de metodologias e ins-
trumentos de anaélisis y evaluacion de politicas publicas;
la busqueda de evidencia sobre las cuestiones a auditar;
la aplicacion de metodologias cuantitativas y cualitativas;
el andlisis de datos; etc. Entre los criterios de valoracién
de las candidaturas, destacan la experiencia profesional y
conocimientos avanzados en evaluacion de politicas pu-
blicas, en técnicas estadisticas y anélisis econométrico,
en tratamiento de datos cuantitativos y en técnicas de
investigacion cualitativa.

Finalmente, la formacion y el establecimiento de colabo-
raciones externas constituyen también lineas de trabajo
prioritarias. En este sentido, se ha realizado formacion in-
terna a todos los auditores por parte del grupo de trabajo
de auditoria operativa sobre las GPFs y su aplicacion en
la Sindicatura. Asimismo, se han establecido colaboracio-
nes externas y relaciones con otros agentes. Por ejem-
plo, se ha trabajado con el Institut Catala dAvaluacié de
Politiques Publiques (lvalua) en el disefio e imparticién
de formacién especifica en metodologia de evaluacion
de politicas publicas aplicada a la auditoria operativa. En
una primera fase, se ha abordado una formacién sobre
la elaboracion de la teorfa del cambio, la formulacion de
preguntas de evaluacién, el proceso de revision de la
evidencia y la incorporacion de los diversos agentes in-
teresados en el proceso evaluativo. Todo ello con una vi-
sién aplicada al trabajo de la Sindicatura y a las auditorias
operativas programadas. También se estan intensificando
las relaciones con otros OCEX que estén trabajando en
meétodos de evaluacién y se esta participando de forma
activa en las actividades formativas organizadas por los
OCEXy el Tribunal de Cuentas. Finalmente, cabe senalar
que el desarrollo de auditorias operativas y de métodos
de evaluacion conlleva a menudo disponer de personal
especializado en determinados campos o en técnicas es-
pecificas. Para ello, se lleva a cabo una prospectiva para
identificar los agentes que estan trabajando en evalua-
cién en Catalufa para poderlos incorporar a los trabajos
de auditoria cuando proceda®.

El marco plurianual de actividades de fiscalizacion 2023-
2025 y los correspondientes programas anuales de acti-
vidades (2023 y 2024) ya contienen informes especificos
de auditoria operativa.

Dado que un proceso de evaluacion eficaz requiere ha-
bilidades, tiempo y recursos, la extension de la audito-
rfa operativa y la incorporacién de la evaluacién en los
meétodos y programas de trabajo se esta haciendo de
forma gradual y acompanada de un proceso de gestion
del cambio por cuanto los nuevos métodos de trabajo
implican nuevas formas de planificar, de organizarse y de
relacionarse con los entes fiscalizados.

6. Conclusiones

= A pesar de ser considerada una herramienta estra-
tégica fundamental, desde un punto de vista de la
doctrina tedrica, para la gestion de las administracio-
nes publicas, todavia existe un exceso de teorizacion
en la evaluacion de politicas publicas que dificulta
la homogeneizacién de metodologia y la aplicacion
practica. Esta dificultad puede ser debida a la trans-
versalidad y coordinacién necesaria para llevar a cabo
dicha evaluacion.

= En el marco internacional, cuando analizamos algu-
nas organizaciones como INTOSAI, las auditorias
operativas tienen un entorno de principios y normas
maés especifico para su desarrollo que las evaluacio-
nes de politicas publicas, las cuales tienen Unicamen-
te directrices generales para su guia.

= |a institucionalizacion de la evaluacion de politicas
publicas en la administracion de la Generalitat de
Catalunya ha avanzado de forma notable. En el ano
2020 se incorpora a la Ley de Finanzas Publicas de
Cataluna un capitulo especifico sobre evaluacion de
politicas publicas, como una herramienta para pro-
mover la transparencia y el rendimiento de cuentas a
la ciudadania. También se han desarrollado metodo-
logias propias, se han puesto en marcha medidas de
capacitacion del personal y se han creado entidades
especializadas en evaluacion de politicas publicas.

= Las Instituciones de Control Externo son una pieza
clave en el ecosistema de evaluacion de politicas pu-
blicas. Su mandato fundacional y sus caracteristicas
(posicion institucional, independencia del poder eje-

4 Acuerdo del Pleno de la Sindicatura de Comptes de Catalunya publicado en el DOGC el 28/03/2023. https://dogc.gencat.cat/es/document-del-doge/?documentld=955990

5 Ivalua dispone de un banco de profesionales de evaluadores que puede servir como referencia. https://ivalua.cat/ca/banc-professionals
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cutivo, alta cualificacién del personal y conocimiento
profundo del sector publico) las sitian en una buena
posicion para desarrollar la evaluacién de politicas
publicas y contribuir a la mejora de la eficacia y la efi-
ciencia de los recursos publicos y a la transparencia
y rendicion de cuentas.

® | a Sindicatura de Comptes de Catalufia ha aprobado
el Plan Estratégico 2022-28 en el que se incluye una
linea de accion especifica para introducir la audito-
rfa operativa y la evaluaciéon de politicas publicas que
se estructura en torno a cinco actuaciones: elabora-
cién de manuales, guias y metodologfa; disefo de
informes; identificacién de competencias; formacion
y capacitacién del personal; establecimiento de co-
laboraciones externas relaciones con otros agentes.
La introduccién de la evaluacion requiere de un pro-
ceso de gestion del cambio que se llevara a cabo en
paralelo a las actuaciones enumeradas.
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