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Uno de los problemas organizativos mas importantes dentro del Area de
Hacienda de los ayuntamientos, consiste en la gestion de los distintos
Conceptos Tributarios, tanto de aquellos cuya notificacion se realiza via
exposicion publica (padron), como de aquellos otros donde |la notificacion se
realiza de forma directa al contribuyente.

on &l fin de resolver dicha

problematica, se ha de-

sarrollado junto con la
empresa informatica SGI el diseno
organizativo que se detalla a conti-
nuacion, apoyado, obviamente, en
las posibilidades que permitan los
medios informaticos.

En terminos generales se distin-
guen dos areas de actuacion, una
para los conceptos contributivos
que se gestionan via padron, y otra
para aquellos gue se gestionan via
liquidacion.

A continuacion se presenta una
sintesis de nuestro sistema, el cual
no siendo unico en la gestion de
recaudacion de los ayuntamientos,
aporta soluciones constatadas en la
mejora permanente de dicha ges-
tion.

VIA PADRON

Las fases en que se desgiosa 1a
actuacion en este tipo de tributos
SOn:

Captacion y depuracion de
datos

En esta fase se establece el pro-
cedimiento de recepcion de informa-
cion de las siguientes fuentes:

4% Hacienda foral o estatal: se
establece el protocolo y las con-
diciones de recepcion de datos.

4 Contribuyente: se envian a
cada contribuyente los hechos
imponibles por los gue tiene gue
tributar, estableciendo el proce-
dimiento de correccion de posi-
bles errores. Asimismo, se le

envia el calendario de puesta al
cobro de los distintos conceptos
tributarios.

4+ Entidades Financieras: estas
fuentes de informacion contemplan
sus actuaciones diferenciadas:

¢ Depuracion de datos: envio a
las distintas entidades financie-
ras de los datos de domici-
liacion que obran en poder del
ayuntamiento para su depura-
cion,

v’ Protocolos de envio/recepcion
de informacion autorizados,
Esta actuacion se realiza unica-
mente con la entidad financiera
seleccionada, determinando:

* Formato-envio de la gestion
del cobro en ventanilla.




* Forrmato-envio de la ges-
tion del cobro de recibos
domiciliados.

e Hecepcion de dichas ges-
tiones de cobro.

Cobro en periodo
voluntario y en ejecutiva

En esta segunda fase se realiza-
ran las siguientes acciones:

4 Aprobacion del padron y su
publicacion.

+ Emision de recibos (no domici-
llados) o preparacion de soporte
magnético-transferencia de da-
tos a la entidad financiera para la
impresion de recibos por parte
de esta ultima.

+ Emision de protocolo por la ges-
tion del cobro tanto en ventanilla
como de los recibos domici-
liados.

4+ Cobro en via voluntaria.

+ Recepcion de la informacion de
la entidad financiera.

4+ Cierre del impuesto.

4+ Cobro en ejecutiva y captura de
datos erroneocs para actualiza-
cion de los mismos.

VIA
LIQUIDACION

Esta forma de cobro de tributos
mantiene las mismas fases gue la
via anterior pero mas simplificadas.

Captacion de datos

* Se comunica al contribuyente la
liguidacion del tributo corres-
pondiente, notificandole la enti-
dad financiera y periodo de pa-

go.

+ Via linea conmutada. Se transmi-
ten los datos de la liquidacion a
la entidad financiera colaborado-
ra para que esta incorpore en
sSus transacciones esa opera-
cion.

Cobro en periodo
voluntario y en ejecufiva.

Envio periodico de informacion
por parte de la Entidad Financiera
del resultado de la gestion de cobro.

Una vez analizado este breve
esquema, detallamos seguidamente
las ventajas que a nuestro juicio
aporta este sistema:

+ Una optimizacion de los medios
humanos y materiales del ayun-
tamiento al desaparecer, por un
lado, el cobro en ventanilla de
los distintos conceptos tnbu-
tarios y, por otro, emplear
dichos recursos en labores
cualitativamente mas Importan-
tes.

¢ En funcion de los medics tecni-
cos aportados por la entidad
colaboradora, se dispondria de
un numero mayor de puntos de
recaudacion (numeros de oficina
y cajeros automaticos).

¢ Por dltimo, una mejora en las
condiciones financieras debido a
la concentracion de las opera-
ciones de tesoreria en una unica
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