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La Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria establecio
las principales caracteristicas de nuestras universidades, las mas importantes
de las cuales a los efectos que nos interesan en este momento son: autonomia
universitaria, financiacion eminentemente publica, gestion con criterios de

eficiencia y responsabilidad.

as principales funciones

que tienen encomendadas

las universidades son: pro-
porcionar la formacion y preparacion
adecuada en el nivel superior de la
educacion, atender a la farmacion y
perfeccionamiento del personal pro-
pio y del profesorado, fomentar 1a
busqueda de nuevos conocimientos
v el desarrcllo cientifico v tecnologi-
co, v dedicar especial atencion al
estudio v desarrollo de la cultura
Estas funciones pueden sintetizarse
en: la educacion supenor v forma-

I.os forndos
prublicos
proporcionados a
la Universidad
deben ser
gestionados de
Jorma eficaz y
eficieriie

cion profesional, la investigacion y el
desarrollo cientifico, la difusion de la

cultura y los conocimientos tecnicos

Awutornormia
urtiversitaria,
rendicion de
cuenias y
auditoria

La autonomia universitaria esta
estructurada en varios niveles. La
ibertad academica es el mas Inme-
diato a |a actividad cotidiana, y com-
prende la libertad de catedra y de
invesugacion que
docentes e investigadores el dere
cho a impartir las materias de su

olorga a los

responsabllidad v a desarrollar sus
trabajos sin infromisiones ajenas. En
el nivel superior de 1a autonomia un

versitaria nos encontraremaos con I3
autonomia estatutarna o de gobierno

que permite a los organos superio-

res de las Instituciones universitarias
adoptar decisiones de alcance
referentes, por ejemplo, a las titula-
ciones a Impartir, NUMerus clausus,
etc. Por otro lado esta la autonomia
financiera o de gestion y administra
cion de los recursos, y ninaimente, 1a
capacidad de seleccionar y promo-

cionar al protesorado

Esta autonomia universitaria no
debe ser entendida en un sentido
absoluto y en la exposicion de moti-
vos de la Ley de Reforma Universita-
ria se manifiesta que la universidad
no es patnmonio de 10s actuales
miemiros de la comunidad universi-
taria, sino que constituye un autenti-
co servicio publico referido a los
intereses generales de toda la socie-
dad. Por ello, la amplia autonomia
de que gozan las universidades an
el desarrollo de su activicad tiene
como contrapeso o contrapartida el
control del rendimiento y la respon
sabilidad, que deben plasmarse en

la obligacion de rendir cuentas a la
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sociedad. La cuestion estara en
concretar como debe producirse
esta,

IF.a Universidad
FLO €S palrirniornio
de los muembros
de la comunidad

universitaria,
Sirnno un auiléntico
servicio publico a
los intereses de [a
sociedad

Con objeto de simplificar al
maximo, se pueden establecer dos
niveles en la rendicion de cuentas: la
relativa a la informacion financiero-
presupuestana vy la relacionada con
el control del rendimiento o en la ter-
minologia anglosajona.

El primer nivel puede decirse
que esta razonablemente resuelto
desde hace anos, ¥y con la aplica-
cion del Plan General de Contabili-
dad Publica por las universidades se
completara de forma sustancial la
informacion economico-financiera a
disposicion de las partes interesa-
das, la cual comprendera: el balan-
ce, |a cuenta del resultado economi-
co-patrimonial, el estado de liquida-
cion del presupuesto v la memoria.

El segundo nivel hace referencia
al control de si la actividad desarro-
lada por las universidades en el ejer-
cicio de sus funciones ha sido reali-
zada bajo determinados criterios
establecidos en las leyes y otras dis-
posiciones de inferior rango: eficien-
cia, eficacia, economia, equidad,
calidad, relevancia, etc. Aungue el
estudio de estos conceptos ha
generado una abundante literatura
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fecnica y no pocos esfuerzos profe-
sionales en los ultimos anos, todavia
no existe una metodologia definida vy
aceptada sobre como debe produ

cirse la rendicion de cuentas en este
nivel

Paralelamente, una parte funda-
mental de la rendicion de cuentas
debe apoyarse en el procedimiento
gde auditoria, que comprende a su
vez varios niveles de actuacion liga-
dos con los de la rendicion de cuen-
tas, y gque se clasifican basicamente
como auditorias de regulariaad vy
como auditorias operativas.

Las auditorias de regulardad
nuestro
pais, con mayor 0 menor Intensi-
dad, desde hace muchos anos. En
particular, en la Comunidad Valen-
ciana todas las universidaces han
sido fiscalizadas anualmente desde

vienen realizandose en

el ejercicio 1986 por la Sindicatura

de Comptes.

Pero los distintos grupos intere-
sados en la buena marcha de las
universidades, tanto internos como
externos, en particular las adminis-
traciones que financian sus crecien-
tes necesidades de recursos vy los
ciudadanos en general, requieren no
solo la auditoria puramente financie-
ra y de cumplimiento de la legalidad,
que certifique que las cuentas anua-
les presentadas son fidedignas vy
que no se han incumplido las princi-
pales normas que afectan a la ges
tion, sino que cada vez con mayor
iInsistencia se desea conocer si los
fondos publicos proporcionados a
las universidades han sido gestiona-
dos de forma eficaz vy eficiente en el
cumplimiento de los objetivos basi
COS de las mismas y en la ejecucion
de l0s planes establecidos para su
consecucion

La Sindicatura de Comptes
como organo fiscalizador de la ges-

tion economica de las universidades




publicas valencianas ha realizado en
los Ultimos anos, ademas de las
auditorias de regularidad anuales,
analisis puntuales sobre aspectos
muy concretos de la gestion de las
mismas. Con objeto de realizar una
auditoria operativa gue tratara de
analizar los principales aspectos de
la actividad de las Universidades, la
Sindicatura inicio en 1994 |os traba-
jos en este sentido, de cuyos anali-
sis previos realizados en la fase de
planificacion estas notas son unos
pbreves apuntes.

Para desarrollar adecuadamen-
te un control de performance, ide-
almente, los gestores de las univer-
sidades deberian desarrollar un sis-
tema de informacion gue registre
de forma fidedigna los recursos uti-
lizados y suministre datos sobre |0s
outputs vy el rendimiento de la enti-
dad mediante el uso de indicadores
de gestion. Y los auditores deberi-
an limitar su funcion a la verificacion
de la razonabilidad de los mismos
de acuerdo con la informacion-
fuente gue los ha generado, asi
como de la veracidad de la misma.
En estas circunstancias el trabajo
del auditor seria relativamente sen-
cillo va que ejerceria la labor para la
que esta optimamente preparado y
entrenado. Pero la realidad no se
acomoda en este caso a los dese-
os de los auditores y lo clerto es
que existen poguisimas institucio-
nes publicas, entre las que no son
excepcion las universidades, que
tengan desarrollado un sistema de
indicadores de gestion. Por ello los
auditores publicos, cuando realizan
auditorias operativas, ademas de la
funcion que les es propia deben
deben involucrarse en la elabora-
cion y seleccion de indicadores de
gestion para unas entidades con
una organizacion y actividades muy
complejas como es el caso de las
universidades.

Indicadores
de gestion

Ordinariamente en el concepto
de indicadores de gestion se incluye
tanto indicadores que podemos
denominar estadisticos (estadistica
de gestion) que proporcionan infor-
macion sobre la actividad realizada
en un determinado periodo de tiem-
po en términos de inputs, outputs o
cualquier relacion entre ellos, por
ejemplo: coste por estudiante o por-
centaje de gasto en libros y revistas
sobre el gasto corriente total, como
indicadores de rendimiento (0 de
performance) que, de una forma
normalmente cuantitativa, comparan
el logro conseguido con un objetivo
previamente marcado y miden los
logros de una institucion o grupo de
ellas.

Una parte
S Hmm ernntal de
la rendicion de
cuentas debe
apoyarse en la
auditoria

Ademas de las dificultades de
identificar objetivos cuantificables
a largo plazo que permitan deter-
minar el rendimiento o los logros
de las universidades en aspectos
culturales, sociales, educativos,
tecnologicos, y al igual que suce-
de cuando se pretende analizar el
rendimiento alcanzado por cual-
quier ente publico, al abordar
esta cuestion en las universidades

debemos abandonar (al menos en
las primeras aproximaciones) la
pretension de obtener un indica-
dor de rendimiento global y orien-
tar los esfuerzos a objetivos mas
modestos, estableciendo en pri-
mer lugar cual de las varias activi-
dades que se desarrollan en la
universidad se va a analizar y a
que nivel de la organizacion lo
vamos a hacer (centros, departa-
mentos, etc.).

Caracteristicas

Los indicadores que se desarro-
llen para su utilizacion en las univer-
sidades deben estar disenados para
utilizarse tanto en una universidad
en concreto como para poder hacer
comparaciones entre las distintas
instituciones. Con caracter general
los indicadores que se utilicen en 1as
universidades deben reunir las
siguientes caracteristicas para que
de su aplicacion se deriven los efec-
tos pretendidos:

& Relevancia: deben tener relacion
con las funciones y los objetivos
de las Universidades.

@ Verificabilidad.
@ Neutros o no sesgados.

4 Cuantificables: deben estar es-
pecificados de forma cuantitativa.

@ Economicamente factibles: su
implantacion debe tener una re-
lacion coste-beneficio positiva.

& Aceptabilidad institucional: de-
ben ser aceptados por todas las
partes involucradas en la activi-
dad universitaria.

¢ Deben facilitar la comprension

de la actividad de las universida-
des y ayudar a su mejora.
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Tipos de indicadores de
gestion

En la literatura técnica existen
muchas clasificaciones de los indi-
cadores de gestion de las entida-
des publicas, que se ven aumenta-
das si se trata de las universida-
des. Siguiendo el criterio de sim-
plicidad que guia estas notas, he
clasificado los indicadores en tres
grupos relacionados con las tres
principales actividades que se
desarrollan en las universidades
(aunque la primera sea un mMero
soporte de las otras dos).

Indicadores de la situacion
economico-financiera

Se utilizaran los mismos indi-
cadores empleados para el res-
10 de entes publicos, con ligeras
adaptaciones a las caracteris-
ticas de las instituciones univer-
sitarias, por lo que no voy a
entrar a comentarios.

Indicadores sobre la actividad
de educacion superior

Sin perjuicio de la importancia
indiscutible gue tienen la investiga-
cion vy la difusion de la cultura, la en-
senanza superior es percibida por la
sociedad en general y por la clase
politica en particular como la princi-
pal funcion desarrollada por las uni-

Actividad

Gestion economica financiera

Docente

Investigadora

versidades., Probablemente ello sea
debido al mayor impacto social gue
dicha actividad tiene entre los ciu-
dadanos, y tiene su reflejo en los
mecanismos establecidos para la fi-
nanciacion corriente de las universi-
dades, basados fundamentalmente
en el numero de estudiantes matri-
culados, bien mediante sistemas
mas 0 menos simples, bien en for-
mulas matematicas de mayor com-
plejidad que incluyen otros factores
adicionales.

Adicionalmente la docencia es
una actividad con multiples inputs,
un proceso de produccion del servi-
clo complejo v diversos outputs, 1o
que dificulta la elaboracion de indi-
cadores aceptables. Un enfoque
posible para disenar indicadores de
gestion que permitan medir y eva-
luar la performance/rendimiento de
la actividad educativa consiste en
realizar su estudio teniendo en con-
sideracion las dos dimensiones de
dicha actividad, gue se comentan a
continuacion,

¢ Dimension longitudinal

Un adecuado estudio de indica-
dores de gestion de la actividad edu-
cativa debe reflejar el proceso de
produccion de este tipo de servicio y
se requerira informacion sobre las
distintas fases o etapas del mismo, a
saber:;

INPUTS: Pueden ser recur-
s0s humanos (Personal de
Administracion y Servicios vy
Personal Docente e Investigador),
materiales, tecnologicos vy financie-
ros. Para medir el personal docen-
te, habra que tener en cuenta que
existe una ampha variedad de tipos
de profesores con una dedicacion
diferente, por lo que se debera utili-
zar una unidad de medida uniforme
equivalente a la dedicacion del pro-
fesor con ocho horas de docencia
semanal.

PROCESOS: Los inputs son uti-
lizados de varnas formas para produ-
cir una serie de outputs que se
manifiestan a lo largo (outputs inter-
medios) y al final (outputs finales) del
proceso de produccion del servicio
educativo.

OUTPUTS INTERMEDIOS: Son
aquellos outputs que estan en pro-
ceso de convertirse en outputs
finales, Por ejemplo, son outputs
intermedios el numero de alumnos
equivalentes a tiempo completo
(AETC) que han aprobado un ciclo
O Un curso

OUTPUTS FINALES: Se incluira
a aquellos estudiantes que hayan
obtenido una titulacion oficial de la
universidad, v a aguellos gue han
dejado la universidad voluntariamen-
te 0 no, antes de haber finalizado
sus estudios.

Indicadores

De la situacion economico-financiera

Sobre la actividad de educacion superior

Sobre la actividad investigadora




OUTCOMES: Refleja los logros
de los estudiantes en la sociedad
tras haber finalizado sus estudios.
Debe contemplar de alguna forma
los objetivos de los poderes publi-
cos en sus politicas de empleo y de
educacion superior.

" Dimension transversal

En esta dimension transversal se
reflejan las caractenisticas o atribu-
tos que debe tener la educacion
superior universitana y que tienen su
relevancia para los distintos agentes
y grupos sociales con intereses en la
misma. Casi todos los atributos tie-
nen su fundamento en las normas
de distinto rango gue regulan el fun-
cionamiento de las universidades
desde |la Constitucion y la LRU has-
ta, en el caso de la Comunidad

Valenciana, el Programa plurianual

para la financiacion ael sistema
publico universitario valenciano, que
han establecido los principios de
eficiencia, eficacia, economia, equi-
dad, acceso, calidad, relevancia,
etc. Consideraremos los siguientes:

ACCESO: El grado de disponibi-
idad de plazas universitarias para
estudiantes que han finalizado los
estudios secundarios y superado las
pruebas de acceso.

GRADO DE SATISFACCION:
De los estudiantes y empleadores
de los titulados respecto de la edu-
cacion proporcionada.

EFICIENCIA: El grado en el que
los recursos disponibles son minimi-
zados para la produccion de deter-

minados oufputs (estudiantes en
sus estados intermedios o final).

EQUIDAD: El grado en que los
residentes en el ambito territorial de
la universidad tienen identicas opor-
tunidades para acceder a la misma.

CALIDAD: El grado en el que la
ensenanza proporcionada por la
universidad alcanza determinados
de calidad generalmente
aceptados.

niveles

CANTIDAD: Este atributo se
refiere al numero de estudiantes que
finalizan las distintas etapas o ciclos
de los planes de estudios.

RELEVANCIA: Este atributo
hace referencia a la relacion que
existe entre los titulados de una uni-
versidad y las necesidades de la
sociedad.

v’ Indicadores identificados

Dentro del amplio abanico de
indicadores que se pueden elaborar,
identificaremos aguel gue nos per-
mite verificar el cumplimiento de
alguno de los atributos antes sena-
lados. Y poniendolo en relacion con
la fase del proceso productivo del
Senvicio que corresponda, seleccio-
naremos los indicadores mas rele-
vantes de acuerdo con los objetivos
de nuestra auditoria. A continuacion
se senala un pequenc grupo de indi-
cadores que pueden considerarse
de relevancia explicando la forma de
calcularios:

Idoneidad:

Numero de estudiantes
que se han matnculadq
en su primera preferencia

Numero total de estudiantes
que han superado
las pruebas de acceso
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Equidad redistributiva:

Numero de becarios
matriculados

Numero total de alumnos
matriculados

Coste por profesor:

Gasto personal docente

Numero de profesores
equivalentes de 8 horas

Ratio profesor-alumno:

Numero AETC

Numero de profesores
equivalentes de 8 horas

Gasto corriente por alumno:

Total gasto corriente

Numero de AETC

Indice de aprobados:

Namero de AETC aprobados

NuUmero de AETC matriculados

.......

Indice de éxito escolar:

Numero de AETC que finalizan
los estudios con éxito

Numero de AETC matriculados
“n" anos antes
(n=duracion de los estudios)

Relevancia social:

Numero de titulados en
aquellas areas en las que existe
deficit de profesionales

Deficit de titulados
estimado por el gobierno

Indicadores sobre la actividad
investigadora

En relacion con la actividad
investigadora desarrollada por las
universidades los indicadores mas
utiizados en aquellos centros que
tienen establecidos indicadores de
gestion, son los siguientes: analisis
de publicaciones efectuadas, anali-
sis de citas y comités de evaluacion.

A Analisis de publicaciones
efectuadas

El analisis de las publicacio-
nes editadas, que puede ser
hecho tanto a nivel de investiga-
dores individuales como de
departamentos o de universida-
des en conjunto, consiste en su
forma mas simple en medir el
output de la investigacion reali-
zada mediante el procedimiento
de computar el numero de publi-
caciones realizadas. Este siste-
ma puede ser perfeccionado,

matizado o modificado en distin-
tos grados ya gue se puede dife-
renciar entre articulos v libros, se
puede considerar unicamente
determinado numero de revistas
de reconocido prestigio clentifi-
Co, etc.

A Analisis de citas

El analisis de citas consiste
en computar el numero de veces
que una publicacion (articulo o
libro) ha sido citada en la literatu-
ra cientifica y técnica. Tambien
puede realizarse la medicion a
nivel individual, de departamento
0 de universidad y el elemento
diferenciador respecto del anali-
sis de publicaciones es gue
introduce una suerie de factor
corrector de su calidad y por
tanto del resultado de la investl-
gacion realizada, ya que cuanto
mas Innovadora sea una publi-
cacion mayores probabilidades
tendra de ser citada.

A Comités de evaluacion

El tercer metodo para eva-
luar la Investigacion es el de
comités de evaluacion. En este
metodo un grupo de reconoci-
dos expertos analiza los trabajos
de investigacion realizados y de
acuerdo con su criterio cientifico
evalua a los distintos Investiga-
dores. La principal ventaja de
este metodo respecto de los
dos anteriores consiste en que
permite tener en cuenta No solo
los factores puramente mecani-
cos de la investigacion publica-
da, sino valorar otros aspectos
relevantes de la investigacion. En
Espana existe la Comision Na-
cional Evaluadora de la Actividad
Investigadora que periocdicamen-
te evalua la actividad investiga-
dora del personal docente e
investigador de las universida-
des.




Riesgos y precauciones
a adoptar

La utilizacion de los indicadores
de gestion en las universidades y su

uso en la auditoria operativa sin

duda debe reportar Importanies
beneficios para & mejor Cconocl-

miento de |la actividad desarrollada,
pero no es una herramienta exenta
de riesgos en su utilizacion y algu-
nos de ellos podrian ocasionar efec-
tos contrarios a los pretendidos.
Estas son precauciones
que sera necesario tener en cuenta
a la hora del diseno y utilizacion de
los indicadores:

algunas

X La utilizacion de los indicadores
de gestion es una ayuda en el
proceso de toma de decisiones,
pero no deben convertirse en un
sustituto del juicio de los profe-
sionales, ni deben convertirse
en un fin en sl mismos, es decir,
no debe plantearse su segul
miento y consecucion a cual-
quier coste ya que podrian dis
torsionar y desincentivar la inno-
vacion y el cambio. Por ejemplo,
debe evitarse el riesgo ae utilizar
indicadores que comienzan co
mo simples medidas que pro
porcionan informacion cuantifi

cable y acaban identificandose
como normas y estandares a
conseqguir,

X Los indicadores deben ser eva-
luativos antes que prescriptivos
v su formulacion y utilizacion tie
ne que hacerse en un sentido
positivo gue incentive determi-
nados comportamientos o acti-
vidades en lugar de inhibir otras.

X Las universidades son organiza
ciones complejas con muitiples
agentes, objetivos y funciones,
por ello resulta esencial cuando
analicemos los Iindicadores de
gestion obtenidos de distintas
universidades o departamentos,
que las diferencias respecto de
la media o de cualquier criterio
de referencia no tenga el trata
miento de mejor o peor ya que
en principio lo que indica es dife-
rente, v lo gue debe hacerse es
analizar a fondo las diferencias.

Asi pues, las

deben efectuarse con pruden

compardaCiones

cia, y mas que respuestas |05
Indicadores nos plantearan inte-
rrogantes que deberan ser obje-
to de analisis mas profundos,
conclusiones

avitando efectuar

precipitadas. B




