El contrato
programa

Un instrumento de cambio en la
Administracion Sanitaria Vasca

Antonio Heras Gomez

Subdirector de Aseguramiento v Contratacion
Departamento de Sanidad - Gobierno Vasco

Las estrategias de transformacion de los servicios
sanitarios publicos en el ambito de la Comunidad
Autonoma Vasca, se estan desarrollando
basicamente a traves de los Contratos-Programa
que tratan de introducir un nuevo modelo de
relaciones organizativas y financieras, basado en la
diferenciacion de competencias entre el
Departamento de Sanidad y Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud. La gestion por contrato supone la
introduccién de un enfoque contractual que vincula
objetivos de salud y de produccion a los flujos
economicos, aumenta la transparencia e introduce
progresivamente estimulos a la eficiencia y
reordenacion mediante la integracion en el campo
publico de criterios de riesgo, competencia,
gestiéon clinica, influencia de los ciudadanos,

descentralizacion y funcionamiento por agencias.
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El Contrato-Programa
y Osasuna Zainduz

Osasuna Zainduz (Cuidando la
Salud) es un conjunto de estrate-
gias, aprobadas por el Parlamento
Vasco el 23 de junio de 1993, que
perfilan un modele INnovador para
la sanidad vasca del futuro. Los ele-
mentos clave de Osasuna Zainduz
son:

%+ Separacion de las funciones de
financiacion y regulacion que
corresponderian al departamen-
to, de Sanidad, contratacion de
servicios de salud que seria pa-
pel de las futuras Agencias
Territoriales de Compra del de-
partamento, y la provision-ges-
tion de los servicios sanitarios
publicos gue quedarian dentro
de Osakidetza.

++ Contratacion de servicios profe-
sionalizada encaminada a lograr
ganancias en salud para la po-
blacion, calidad de los servicios
y optimizacion de los recursos.



“* La busgueda de competencia
planificada entre los proveedores
publicos como mecanismo de
estimulo, mejora de eficiencia y
de asignacion de oS recursos
disponiples.

% Una gestion empresarial y auto-
noma de los centros publicos
basada en la mejora de los pro-
cesos clinicos, lo que reqguiere
una alta participacion de los pro-
fesionales clinicos.

“* Un sistema mas sensible a la opi-
nion, eleccion y participacion de
los ciudadanos.

A la vista de este planteamiento
estrategico, se puede afirmar que el
Contrato-Programa, o dicho de una

forma mas precisa, la Gestion por
Contrato es el medio por excelencia
para vehiculizar parte de las estrate-
gias centrales de cambio que se
recogen en Osasuna Zainduz. Con
caracter especialmente relevante en
lo concerniente a la orientacion de
los servicios sanitarios segun las
prioridades de intervencion en salud
(establecidas en el Plan de Salud) vy
en la configuracion de un mercado
regulado con reglas de juego trans-
parentes y comunes al conjunto de
los operadores sanitarios.,

En consonancia con lo mencio-
nado anteriormente, puede definirse
el Contrato-Programa del Departa-
mento de Sanidad del Gobierno
Vasco como un nuevo instrumento
de relacion con los centros sanita-

Il contrato-
programa es el
medio para
vehiculizar parite
de las estrategias
certirales de
cambio de los
Servicios

Sarnitarios

rios publicos que permite lograr los
objetivos de salud propuestos vy
modifica la actual formula de finan-
ciacion ligando la actividad al presu-
puesto asignado a cada centro.
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Contenido del
Contrato-Programa

El Contrato-Programa del De-
partamento de Sanidad del Gobier-
no Vasco en el gjercicio 1995 conte-
nia esenciaimente los siguientes
apartados: la cartera de servicios
qgue se contrata, el volumen de acti-
vidad, los criterios de accesibilidad,
los derechos del usuario, las condi-
ciones de caldad que deben ser
garantizadas, el sistema de finan-
clacion de los servicios en base a la
actividad contratada v a los precios
de referencia segun areas de activi-
dad. Todos ellos elementos novedo-
sos en la practica administrativa
hasta ahora seguida y que incluyen
tambien la necesidad de facturar los
servicios a la Agencia Territorial de
Contratacion y la politica de ingre-
S0s por servicios a terceros. El
documento gue se firma recoge las
reglas de juego contractuales utiles
para la incorporacion de nuevos ser-
vicios, resolucion de discrepancias
en la interpretacion, y la vigencia vy
renovacion del contrato.

Asimismo, merecen destacarse
las medidas de apoyo a la autono-
mia de los provisores y 10s concep-
tos de incumplimiento de los objeti-
vos contratados (ICC) y de servicio
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Arnnexo 1l - Finagnciacion

publico disponible (SPD), como
variables a considerar en la evalua-
cion definitiva del contrato, yva que el
SPD recoge el desempeno de fun-
ciones y cometidos gue no hubieran
sido incluidas en los parametros de
valoracion del coste anual, bien por
sus dificultades de objetivacion o
por gue derivan claramente de crite-
rios de cobertura publica en la pres-
tacion basados en la planificacion
sanitaria.

Monitorizacion del
Contrato: Informes de
Progreso

El Contrato-Programa preve la
elaboracion por parte de las futuras
Agencias Teritoriales de Contrata-
cion (actualmente Direcciones de
Area) de Informes de Progreso des-
tinados a la monitorizacion del cum-
plimiento de los pactos contractua-
les y el desarrollo de la gestion por
contrato, que recogen comao minimao
los siguientes aspectos:

A Eficiencia productiva
A Mejora de la calidad asistencial

A Adecuacion de la oferta asisten-
cial al Plan de Salud

A Aspectos estrategicos de la re-
forma Osasuna Zainduz

Tratandose de un nuevo Instru-
mento esta previsto un programa de
evaluacion y seguimiento, tanto del
contenido como del impacto del
contrato, que a partir de los Infor-
mes de Progreso culmine en un
Informe de Evaluacion definitivo de
cara a la negociacion del contrato
en el ejercicio siguiente.

Con este proposito se ha elabo-
rado una guia para la realizacion de
los Informes de Progreso, que pre-
tenden ser un sensor capaz de
suministrar informacion sobre el gra-
do de ajuste y de coherencia que se
deriva de la puesta en practica del
contrato en los centros publicos de
provision sanitaria.

Evolucion y
perspectivas de
desarrollo

En 1994 se suscribieron |os pri-
meros Contratos-Programa con tres
hospitales de agudos y tres centros
comarcales de atencion primaria. En
el ano 95 se incorporaron el resto de
nospitales de agudos, y en 1996 se
va a renovar contrato con todos los



hospitales de agudos (12 centros) y
se extendera al conjunto de la aten-
cion primaria (13 comarcas).

El objetivo final es que no quede
ningun proveedor publico de servi-
cios de salud, ya sea un centro o un
programa asistencial, cuya relacion
con el Departamento de Sanidad no
este regida por el contrato.

El Contrato-Programa ha encon-
trado amparo normativo en las
Leyes de Presupuestos de la Comu-
nidad Autonoma Vasca para 1994 y
1995, y en el Decreto 369/1995, de
11 de julio, de estructuras del
Departamento de Sanidad y Osaki-
detza, en virtud del cual se situa la
funcion de contratacion en el propio
departamento y se recoge el papel
del Contrato-Programa como medio

de relacion con los futuros Centros
de Gestion Desconcentrada.

En la actualidad, el Contrato-
Programa tiene una virtualidad limi-
tada, derivada del insuficiente desa-
rrollo normativo que le hace coexistir
con el sistema de asignacion presu-
puestaria tradicional, a la espera de
la publicacion de la Ley de Ordena-
cion Sanitaria que regule el funcio-
namiento de los distintos agentes
del entramado sanitario vasco.

No obstante, tanto por la dina-
mica de negociacion abierta, como
por las mejoras en sistemas de
informacion, en incentivos a la
eficiencia interna y en la progresiva
diferenciacion del precio del compo-
nente subvencional o de cobertura
publica de los servicios sanitarnos,

I.a gestion por

corntrato permntiie
lograr los
objetivos de salud
v modificar la
Jformula de

financiacion

se aprecia la elevada potencialidad
del Contrato-Programa como instru-
mento de cambio en la Adminisira-
cion Sanitaria Vasca. B




