Comunicacion

0 gusta demasiado que se

ponga de manifiesto el des-

control de las finanzas publi-
cas, las irregularidades, defectos o
legalidades que se detectan en los
informes de fiscalizacion. Sin embar-
go, como los fiscalizados conocen
las imperfecciones o lagunas en los
procedimientos de gestion o en el
incumplimiento  de las normas

legales, la sociedad tambien debe

ontrol
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saber cOmo se gasta y si los fondos
publicos han cumplido su objetivo.

No se puede silenciar algo gue
es publico con la pretension de
tapar los errores del sistema, v 0s
Organos de Control Externo, como
responsables del control del sector
publico, son los primeros interesa-
dos en que la Administracion funcio-
ne bien.

José Ramon Alvarez
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Después de varios anos de acti-
vidad fiscalizadora los OCEX han
conseguido consolidarse en el
entramado socio-politico vy lograr el
reconocimiento publico en la funcion
de control economico-financiero.

El esfuerzo para estar mas cerca
de las instituciones y la scciedad ha
merecido la pena, pero aun gueda
mucho camine por recorrer para
conseguir las metas de otros paises
europens o americanos donde la
funcion de control se considera
imprescindible y se desarrola eficaz-
mente.

En Gran Bretana, Alemania,
Canada o EE.UU los organos de
control han pasado a ser elementos
clave del sistema democratico. Se
han convertido en fuente informativa
y su trabajo cada vez interesa mas a
la opinion publica, no solo porque
detectan y senalan lo que las admi-
nistraciones hacen mal, sino porgue
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los problemas

construyen aportando soluciones vy
slendo una herramienta eficaz en el
perfeccionamiento de los servicios
publicos.

En nuestro pais, las instituciones
deben entender que la labor de los
OCEX es necesaria, aunque siempre
habra quien piense que su actividad
esta politizada y atiende a los intere-
ses de los partidos que gobiernan
an cada momento o, incluso, benefi-
cia a los que estan en la oposicion,
En parte es logico este razonamien-
to ya gue los consejeros o sindicos
Son propuestos por los partidos vy
elegidos por los parlamentos. Pero
debe quedar claro que se fiscaliza
con criterios tecnicos, por encima
de postulados politicos, v 1o que se
exige es respeto a la independencia
y profesionalidad de la institucion vy
sus trabajadores. No cabe duda de
que para hacer su trabajo, los audi-
tores deben tener solvencia moral,
independencia de criterio v seriedad
profesional,

.o importarnite
es ‘“‘salir’>’

El producto de los OCEX son
sus Informes, parte fundamental de
su ser y estar en un sistema demo-
cratico.

Las noticias gue generan dichos
informes, como consecuencia de
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una rigurosa actividad fiscalizadora,
pertenecen a toda la sociedad, tan-
to administradores como adminis-
trados. Limitar la informacion (por
gjlemplo, solo a los boletines oficia-
les) no favorece a los organos de
control y tiene efectos negativos en
la Imagen publica de sus portavo-
ces. Las excesivas cautelas pueden
provocar una perdida de informas
cion interesante y distorsionar la ver-
dadera imagen vy funcion de la insti-
tucion fiscalizadora.

Para los medios de comunica
cion el acceso a las auditorias es
garantia de trasparencia y un dere-
cho de los ciudadanos, vy lo gue
reclaman es una informacion publica.

Los OCEX, con el resultado de
sus informes no intentan calentar los
animos de los fiscalizados o echar
lena al fuego, sino analizar la gestion
y aportar soluciones para que la
Administracion sea mas eficiente,
No se trata, como algunos piensan,
de buscar fallos o provocar polemi-
cas para conseguir relevancia publi-
ca; todo lo contrario, se trata de
explicar como se gestiona el sector
publico.

El canal habitual para dar a
conocer los resultados, la informa-
cion utll, es la prensa. La comunica-
cion y el control empiezan a estar de
moda y a ser una parte mas de la
cultura administrativa. Con el tiem-
po, los medios escritos y audiovi-
suales, contando v denunciando las
irregularidades e ilegalidades que
comete la Administracion, estan
influyendo en los politicos y en las
instituciones para que se tenga muy
en cuenta la labor de los OCEX. El
discurso informativo, a pesar de ser
muchas veces un mensaje negativo,
ayuda a la toma de conciencia de
los problemas.

Frecisamente, en los ultimos
anos los responsables del sector

publico empiezan a valorar y aplicar
las sugerencias de los organos de
control. Desde el rigor, la indepen-
dencia y la profesionalidad se esta
ganando la confianza de los fiscali-
zados y de la opinion publica.

El resultado no ha sido sencillo
de alcanzar, sino todo un reto. Ha
habido gue consolidar la presencia
de los OCEX en las instituciones vy
en la sociedad, acercarse a los fis-
calizados, conocer |os problemas de
control y gestion, y ayudar a solucio-
narlos,

il silencio
genera falia
de confianza

Esta frase no es una maxima.
Ante el silencio institucional, los
OCEX dependen de los mass-media
para influir en el entorno socio-politi-
co y explicar a los ciudadanos su
actividad de control del sector publi-
Co.

Los organos de control gue
quieran perdurar dentro del proceso
democratico, deben afrontar una
estrategia de imagen y comunica-
cion con una vision global para
difundir su trabajo y compartir con
los fiscalizados la responsabilidad
de los resultados, ya sean buenos o
malos.

La meta es tener personalidad
publica e institucional propia y no
ser solo testimonio escrito de situa-
ciones irregulares. Seria interesante,
y hasta basico, configurar una opi-
nion positiva en tormo a los fiscaliza-
dos cuando las cosas marchan
bien, y hacerla publica.

La experiencia ha demostrado
que la difusion de los informes de
fiscalizacion, de las auditorias, ha
conseguido atraer la atencion de




una socledad cada mas preocupa-
da con el destino y la gestion de 0s
fondos publicos, y dar un togue de
atencion a aguellos organismos o
departamentos  gubernamentales
donde se detectan fallos o errores
en el control economico-financiero vy
de legalidad. Creo que si no hubiera
sido asi, el futuro de los OCEX
habria estado abocado al olvido ya
que una labor sillenciosa sin tras-
cendencia alguna conlleva, ademas
del desconocimiento, falta de fiabili-
dad.

Tampoco se puede dejar inde-
fensa a la institucion ante criticas
politicas, institucionales y sociales.
Es necesaria una adecuada politica
informativa y de relaciones publicas.
Todos los intentos para no aparecer
en los medios o contener la imagen
institucional, provocan resultados
funestos por las contradicciones
gue se suscitan sobre la necesidad
del organo de control y su trabajo.

Alguncs medios se preguntan
para gue sirven los QCEX si sus opi-
niones vy recomendaciones sobre la
gestion de la Administracion no son
atendidas por los fiscalizados vy
cuestionadas a menudo por los poli-
ticos. Por el contrario, el trabajo
desarrollado gana cada vez mas

credbilidad y tras su publicidad
algunos responsables politicos han
empezado a exigir el cumplimiento
de los principios de eficacia, eficien-
cia y economia.

Asl pues, para no caer en el olvi-
do o tener una pobre imagen publi-
ca, Una norma basica es establecer
un plan de comunicacion en el que
se definan claramente los objetivos
gue persigue la institucion y los
medios gue necesita para ello. ks
fundamental mantener una buena
relacion con la prensa, atender sus
demandas v dar respuestas, ade-
mas de ayudarles a que realicen un
tratamiento adecuado de los temas.
Los periodistas, por norma, son
desconfiados, curiosos y estan en
contra de lo establecido, pero tam-
bien son una buena compania que
ayuda a trasladar la mejor imagen
de la institucion y su trabajo.

Por otra parte, no se trata de
amenazar a los poderes institucio-
nales con el trabajo de fiscalizacion,
sino de ser ecuanimes y exigentes
con las pautas de actuacion gue
marca la ley. Divulgar una opinion
negativa no agrada a nadie, por eso
la primera premisa es cuidar el con-
trol de calidad de los informes v utili-
Zar un lenguaje claro que evite roces

entre el fiscalizado y el fiscalizador
ante criterios diferentes o razonables
interpretaciones.

Hay que precisar mas en las
noticias gque se ftrasladan a los
medios, los resultados vy las conclu-
siones de los Iinformes. Surgen
entonces las siguientes preguntas:
Jinformar mucho o poce? jcuanta
informacion hay gue dar? ;a guien?
socuando? vy jcomo? Y como res-
puestas: La primera noticia es para
el ente fiscalzado y el organo parla-
mentario correspondiente, despues
facilitar los informes a aquellas per-
sonas que sepan valorar el trabajo
de auditoria y no busquen el sensa-
cionalismo o la polemica, y siempre
buscar formulas de comunicacion,
las tecnicas mas idoneas, que per-
mitan comprender mejor |a realidad
de las administraciones.

En definitiva: Hay que potenciar
a los OCEX, sin presiones externas,
para que cumplan su funcion de
control con las maximas garantias,
de forma independiente, con res-
ponsabilidad y profesionalidad. Para
ello deben contar con el apoyo de
los gobiernos, parlamentos y parti
dos politicos. Esto no solo debe ser
un objetivo, sine un principio de fun-
cionamiento de futuro. =
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