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Los servicios

ublicos a traves

del sector privado:
aspectos politicos

| Congreso del FEE ha escu-

chado a muchos expertos

distinguidos que han aporta-
do una multiplicidad de casos de
estudio, ejemplos de la provision de
los servicios publicos por parte del
sector privado, o la participacion de
dicho sector en esa provision.

Tener gue hablar de la vertiente
politica de este tema es un privilegio
a la vez que una gran responsabili-
dad. En ultimo téermino, el sector
publico se distingue por ser politico:
esta dominado por la Administra-
cion y su modelo de funcionamiento
es muchas veces distinto al del sec-
tor privado. Asimismo, los proble-
mas, bien conocidos, de la eleccion
de los ciudadanos y las motivacio-
nes de los electores pueden even-
tualmente distorsionar la toma de
decisiones, suprimir o alterar los
mecanismos de precio vy limitar la
competencia y la liore eleccion.

Cuando tratamos estas cuestio-
nes, enframos en la problematica
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mas amplia de como definimos o
gue son bienes y productos publi-
cos y donde fijamos la linea divisoria
entre el mercado vy el Estado. Igual-
mente, hemos de plantear la efica-
cia y legitimidad de las tecnicas
redistributivas para conseguir el
resultado politico deseado.

Mi tesis es que, en la medida en
gue entendemos la pravision de ser-
vicios de la Administracion como
una serie de contratos, ofrecemos
nuevas oportunidades para mejorar
la calidad de los servicios, para defi-
nir niveles explicitos de rendimientos
o resultados y para mejorar o potern-
ciar los derechos de los usuarnos.

Este sistema contractual tiene
varias vertientes: los contratos entre
los que especifican y financian los
servicios publicos y los gue prestan
el servicio, con el establecimiento de
un eficaz control de la calidad e
incentivos para los proveedores del
servicio; v contratos entre los prove-
edores y los usuarios, de manera

que estos ultimos tienen el derecho
a unos niveles de servicio definidos vy
un sistema efectivo de reclamacion,

Fl mercado
social

El profesor Robert Skidelsky ha
aportado una definicion muy aguda
del mercado social. Argumenta que
el uso de esa frase significa una
eleccion a favor de la economia del
mercado; "Significa que optamos en
primer lugar por el mercado y sSolo
en ultima instancia por la Adminis-
fracion, y no al reves”. Y es significa-
tivo que luege anade: "una econo-
mia de mercado social es, ante
todo, una economia arralgada ef
UnNos acuerdos sociales gue se con-
sideran justos” ',

Algunos politicos modernos son
muy amantes del mercado social
por su atractivo como termino gue

(1) Robert Skidelsky, The Social Market
Econamy, Social Market Foundation, 1289,



describe un mercado modificado
COoNn NUMerosos y explicitos correc
fores de los fracasos del mercado,
que normalmente estan en manos
de los bien intencionados burocra-
tas. Este uso del término se solapa
con la concepcion alemana, donde
el mercado social suele ser un eufe-
mismo para describir el capitalismo,
tal v como opera en los entornos
sofisticados  alemanes dominados
por poderosas -pero normalmente
penignas- iINstitucionas sociales.

El concepto aleman solapa, a su
vez, con el modo de entender el
mercado gue tienen los britanicos.
Cabe destacar que en su derivacion
historica, Sir Keith Joseph uso la eti-
gueta de mercado social de una for-
ma similar a los alemanes de la pos-
guerra: para rehabilitar al capitalis-
Mo, para recordar a sus oyentes
que los metodos del mercado pro-
movian el bien de los individuos v de
es0s Individuos organizados en
algun tipo de sociedad estable, En
este sentido, los conceptos de Ski-
delsky y de Joseph se juntan: el
mecanismo del mercado se ve no
COmo un fin, SINGC comMo un medio
que contribuya a proporcionar una
socledad donde se logre una sinte-
sis armoniosa de la incentivacion vy
recompéensacion del individug, con
su integracion en un eficiente tejido
de relaciones economicas, sociales
v politicas.

Fl fin de la
Adrirniastraciore
Publica
tradicionnal

Hoy en dia, estamos mayormen-
te de acuerdo en que de ningun
modo se conseguiran estos objeti-
vos mediante las tecnicas tradicio-
nales de la Administracion Publica. Y
Nno es necesario gue se consigan

asi. A lo largo vy lo ancho de Europa,
el sector publico esta en retirada,
con la privatizacion o liberalizacion
de las industrias nacionalizadas, por
mandato de la UE, y con el inicio de
la remodelacion del estado del bie
nestar de suecia y Alemania, hasta
ahora bastiones de la provision
estatal.

Hara os politicos europeos es
aun mas chocante ver comao las rei
vindicaciones politicas de un modelo
social europeo, con un fuerte control
del mercado laboral, importantes
prestaciones de bienestar social v
una fuerte carga impositiva, han
tenido que ceder ante |0s objetivos
cde Maastricht para el deficit publico
y el limite de facto de la carga impo
sitiva.

Asi que, en la politica contempo
ranea, las presiones presupuestarias
estan consiguiendo lo gue la teoria
economica ha Incapaz de
lograr,

sido

Pero, /cual deberia ser el mensa
e a los actuales politicos europeos,
formados en &l modelo tradicional
de la posguerra? ;Sera muy duro el
choque para el sistema®?

En terminos retoricos, esta claro
que muchos europeos se asustan
con |a idea de que los impuestos vy
el gasto publico como porcentaje
del PNB bajen hasta los niveles de
los EE.UU o Japon, vy tiemblan ante
los Informes llegados de Nueva
Zelanda de una economia gue se ha
transformado mediante unas medi-
das de las mas radicales gue se
nayan visto: apertura de los servi-
cios publicos, la supresion de |a pro-
teccion, la remodelacion del bienes-
tar v la reestructuracion de la Admi-
nistracion Publica.

A ellos hay gue comunicar un
mensaje Importante: ni la proteccion
pbasica contra una perdida catastro-

fica de los ingresos del trabajo ni el
establecimiento de un marco para el
avance personal han de depender
necesariamente de las tecnicas de
una Administracion Publica tradicio-
nal.

No alcanzaremos estas metas
con elaborar un manual para gesto-
res uminados dentro del marco
existente para la provision de los
servicios publicos. Esta claro que,
eqguipados con el ultimo manual,
dichos gestores tendrian mas éxito
en evitar los fracasos mas evidentes
y recientes de la Administracion,
entre ellos la nacionalizacion, el
monopolio estatal -sin precio pero
CON recursos economicos limitados-
de la sanidad y el bienestar;, la
dependencia y la ambiciosa sobre-
estimacion de sus capacidades de
las administraciones central y local y
SUS organismos.

En un marco no transformado,
no hay razon alguna para esperar
gue |los sistemas administrados de
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Las presiones
presupuestarias
estdrn
consiguiendo lo
que la teoria
economica ha
sido incapaz de

| lograr

forma centralizada v con fondos limi-
tados no sigan incumpliendo las
expectativas. Tales sistemas prome-
ten demasiado y dan demasiado
POCO.

Existe el riesgo de dos efectos
simultaneos: Si concedemos tal
papel a la Administracion, sin nue-
vos limites, hay el riesgo de abusos
morales, exceso de normas, costes
no cuantificados vy la eliminacion de
la competencia. Y en segundo lugar,
los gestores fuminados acaban
siendo influenciados por los votan-
tes, dando su brazo a torcer por los
lobbies organizados.

Serlamos muy ingenuos al supo-
ner que la intervencion de la Admi-
nistracion puede inevitablemente
tener exito alll donde el mercado ha
fracasado, rectificando a la perfec-
cion los faflos en el mercado. Es
importante tratar esta cuestion en &l
contexto de las posibilidades de
eleccion de los ciudadanos: el estu-
dio economico de las condiciones
operantes para la toma de decisio-
nes en entes politicos y guberna-
mentales. A los agentes publicos,
sean burocratas individuales o
departamentos ministeriales, se les
puede aplicar el mismo tipo de anali-
sis que los economistas aplican en
el estudio de mercados. En ambos
casos, los agentes economicos vy
publicos son considerados agentes
racionales que buscan maximizar
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sus propios intereses; la diferencia
esta en gue los contextos institucio-
nales en los cuales toman las deci-
siones son totalmente diferentes.

Los agentes publicos no se
benefician de los procedimientos de
descubrimiento superiores del mer-
cado: no se encuentran con los
tipos de incentivos que llevan a los
agentes economicos a explotar
oportunidades del mercado, a redu-
cir los costes y a explorar nuevas
maneras de producir o distribuir sus
productos o servicios. Los agentes
publicos no estan sujetos a los crite-
rios objetivos del mercado; favorecer
sus propios intereses no depende
de poder aumentar las ventas, redu-
cir los costes y aumentar los benefi-
cios. En vez de ello, estan sujetos a
las discreciones administrativas o
politicas; pueden tomar decisiones
con poca consideracion sobre cues-
tiones de coste, eficiencia o satisfac-
cion de los usuarios. La ausencia de
informacion sobre el mercado signifi-
ca gue los agentes publicos solo
pueden actuar en base a sus pro-
pias percepciones de lo que guieren
los receptores de sus senvicios, o en
base a lo gue les es mas satisfacto-
rio o conveniente; s no, los unicos
criterios externos gue pueden gular-
les son las crudas indicaciones de
las encuestas de los usuarios ¢ 10s
dictados de la clase politica.

El problema principal que afron-
tan los agentes publicos es la falta
de informacion de calidad. No es
que la informacion no exista ni que
los agentes publicos esten tan man-
cados de fondos que no puedan
conseguir dicha informacion. El pro-
blema es que los procesos publicos
son Incapaces de suministrar la
informacion en forma de precios.

El desafio actual es buscar la
manera de transformar los servicios
publicos poco eficientes vy sintoni-
zarlos con los metodos del merca-

co. BEs esperanzador ver que tanto
la derecha coma la izquierda estan
activamente buscando tecnicas que
lo consigan y que den poder a 10s
cludadanos.

De modo que en la vida politica
moderna hay un NUevo consenso en
cuanto a los objetivos, gue consis-
ten en dar a los ciudadanos dere-
chos que sean a la vez reales y exi-
gibles. Para los pensadores politi-
cos, el desafio mas grande para 0s
anos noventa es dar forma a este
concepto de sociedad.

I .a
Admiinuistracior
mediarnite
contiraito

La oportunidad clave esta en
cambiar la naturaleza de la Adminis-
tracion, para que se base explicita-
mente en una serie de contratos, del
mismo modo que son los contratos
los que, en el fondo, gobierman el
resto de nuestra vida,

En vez de administrar los servi-
cios publicos, los funcionarios debe-
rian cumplir explicitamente los requi-
sitos de los usuarios. Los servicios
deberian especificarse en terminos
contractuales claros, los proveedo-
res privados deberian tener la opor-



tunidad de competir con la Adminis-
tracion para la provision de los mis-
mos, y a los usuarios se les deberian
otorgar unos derechos contractua-
les claros en lo que a los niveles del
senvicio v los derechos de reclama-
cion se refiere.

Los cludadanos deben tener un
poder real en |a toma de decisiones.
Este poder ha de ser el resultado de
un nuevo modelo de Administracion:
la Administracion por contrato,
mediante contratos gue otorguen
derechos reales y exigibles a los
individuos. La tendencia de anterio-
res modelos de Administracion
abierta ha sido de depender de
comisiones por todas partes. La
iZzguierda, en particular, ha invertido
mucho esfuerzo intelectual en tecni-
cas de supuesta participacion, a tra-
ves de estructuras seudodemocrati-
cas, organismos administrativos
cuasi-autonomos (quangos) y orga-
nos de representacion. Han fracasa-
do. No deberiamos tener miedo a
devolver el poder administrativo a
los individuos al suscribir un contra-
to con ellos, en un nuevo contrato
social gque se compondra de millo-
nes de micro-contratos exigibles
para mejores niveles de servicio
publico, que puede ser prestado por
contratistas privados cuando estos
sean los mas idoneos.

& La funcion en si podria ser sus-
ceptible a una plena privatiza-

cion. El asesoramiento externo
Independiente de consultores en
gestion deberia ser una parte
integral del proceso de revision
antes de |la decision ministerial al
respecto.

¢ Una segunda etapa deberia ser la
elaboracion de una especifi-
cacion para un concurso compe-
titivo para la provision del servicio
de una agencia, abierto a ofertas
de empresas del sector privado.

% Cuando esto no dé resultados,
quizas sea posible que los pro-
pios gestores lancen una oferta
para adquirir la titularidad del
serviclo (management buy-out).

Marcarnido la
lineca divisoria

En las administracionas central vy
local, la linea divisoria entre presta-
cion directa y prestacion indirecta
mediante el sector privado llega
mucho mas al nucleo de lo que es la
Administracion de lo que hasta aho-
ra se ha imaginado.

Con la excepcion de las fuerzas
armadas, la policia y los servicios de
seguridad -que ejercen un poder
directo sobre la libertad de los ciu-
dadanos- es incluso dificil aventurar
que exista una linea divisoria entre
l0s servicios susceptibles de la con-
tratacion externa y los que deben
permanecer dentro de la Adminis-
tracion.

Eso si, hay que entender que,
contrariamente a la concepcion
ortodoxa, la separacion de los gue
definen las politicas de los que pres-
tan el servicios ofrece importantes
oportunidades para definir con mas
precision y mayor frecuencia la
amplitud, naturaleza y alcance de
los servicios publicos.

La division no es por departa-
mentos. Hay actividades en todos
los departamentos de las adminis-
traciones centrales y locales que
son susceptibles a adjudicarse
externamente.

La division no es comercial. Fun-
ciones tanto administrativas como
comerciales pueden realizarse con
personal no contratado directamen-
te por el sector publico, sino simple-
mente trabajando por encargo de la
Administracion,

Por otro lado, la division no es
entre los que tratan directamente
con el publico v los que estan en la
trastienda,

Asimismo, como ya se ha wvisto
con el uso de contratistas para
poner cepos en |los coches mal
aparcados, y en la polemica sobre la
gestion privada de las prisiones, la
contratacion externa se acerca a
funciones que afectan |los derechos
de los ciudadanos.

Si la linea divisoria no abarca a
las fuerzas armadas, no por ello hay
que excluir al personal auxiliar con-
tratado; y cabe decir que oficiales vy
soldados britanicos tienen experien-
cia en trabajar bajo contrato en las
fuerzas armadas de terceros paises,
si bien normalmente a titulo indivi-
dual.

Fl desafio actual
es buscar la |
manera de
transjformar [os
servicios publicos
poco eficierntes y
sintonizarlos con
los métodos del
mercado
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La demarcacion entre los pape-
les del sector publico vy el sector
voluntario es igualmente dificil. Estas
relaciones se presentaran con desa-
flos notables cuando el sector
voluntario desempena un abanico
de funciones en sus relaciones con
el Gobierno, que va desde una pro-
vision totalmente independiente,
hasta un papel catalizador y exhor-
tador, pasando por asociaciones
estructuradas y una provision direc-
ta encargada por la Administracion.

Un estudio conjunto del UK
National Councif for Voluntary Orga-
nisations (Consejo Nacional para las
organizaciones voluntarias del Reino
Unido) v el Royal Institute of Public
Administration (Instituto Real de
Administracion Publico) daba mucha
importancia al papel de los contra-
tos ®. Sus comentarios son muy
pertinentes:

‘Las autoridades publicas y las
organizaciones voluntanas deben
ponerse de acuerdo para definir la
buena praxis en los campos interre-
lacionados de la obligacion de rendir
cuentas, el control de la oplimiza-
cion de recursos, y la evaluacion.
Para algunos participantes, los con-
tratos claros, donde ambos signata-
rios tienen claro lo que se espera,
eran fa mejor salvaguarda. Si bien se
acusa muchas veces a las organiza-
ciones voluntarias de la vaguedad, y
de tener objetivos Imprecisos, es a
menudo la Administracion Publica
que no sabe precisar claramente
por que esta dando financiacion a
una organizacion determinada. La
claridad en cuanto a la naluraleza
del contrato, y donde empieza v
acaba, permite a las organizaciones
voluntarias ser duenas de su propia
alma, aun cuando partes de su
organismo se hayan alquilado”,

2] Into the 1890s, NCVO/RIFA, 1988,

Una vez mas, concretar |las rela-
ciones con la Administracion en ter-
minos contractuales puede ayudar a
superar los problemas de percep-
cion.

Son de una importancia vital los
incentivos v las oportunidades que
el enfoque contractual ofrece a los
funcionarios. El modelo tradicional
de la Funcion Publica tiende a favo-
recer la seguridad del empleo a
expensas de un salario de mercado
y demas condiciones. El modelo
contractual es interesante, entre
otras razones, porgue promete la
posibilidad de aumentos significati-
vos de los sueldos para el personal
productivo y competente de las
administraciones locales, la ense-
nanza, la sanidad, los servicios de
bomberos, las ambulancias, los ser-
vicios reguladores y demas. Los
aumentos de salario que no pueden
costearse en unos servicios monoli-
ticos, con convenios nacionales,
son posibles e incluso necesarios en
un sistema basado en una especifi-
cacion precisa del servicio y un con-
curso de adjudicacion.

Derechos
legales v su
reclamacionr

Otro aspecto gue tiene impor-
tancia para los politicos es la exigibi-
lidad juridica de la provision de los
servicios publicos.

Una de las caracteristicas mas
tipicas de ello es que los servicios,
de gerecho © de hecho, se prestan
sobre una base que maximizZa la dis-
crecion administrativa del provee-
dor.

Este problema se ilustro de for-
ma muy grafica, v triste, cuando los
padres de una nina de Birmingham,
cuya intervencion quirurgica fue

desestimada, intentaron acudir a los
tribunales para hacer valer el dere-
cho de su hija a ser tratada median-
te la provision del perseonal sanitario
adecuado. Se les dijo que el Servicio
Nacional de Salud no otorga tales
derechos; estaban a la merced de la
discrecionalidad administrativa, que
no esta sujeta a ninguna norma
sobre el nivel de servicio exigible.

Hay demasiada provision publi-
ca de servicios en manos de presta-
tarios monopolistas financiados por
el poder recaudador coercitivo del
Estado y dejando a los ciudadanos vy
los usuarios sin el amparo de un
contrato exigible.

Contratos y
reclarmaciornies

Uno de los fallos del entorno juri-
dico moderno es que el sistema,
salvo si se modifica para incluir eva-
luaciones eficaces del cumplimiento
y de otros costes, da por hecho que
la legislacion, vy la regulacion poste-




rior primaria © delegada, resultara
benevola, desinteresada, eficaz y sin
cosfe, Se supone que es un bien
imitado unicamente por la lamenta-
ble falta de tiempo parlamentario, lo
cual recorta su produccion.

Este potente impetu para legislar
ha sido mas aparente en |los Esta-
dos Unidos, donde cada vez se ha
prestado mas atencion al desarrollo
de limites constitucionales adiciona-
les al crecimiento de la Administra-
cion federal. La legislacion con un
plazo automatico de extincion (la lla-
mada Sunset legisiation); las propo-
siciones californianas, las directivas
presidenciales que exigen la adjudi-
cacion mediante concurso y, de for-
ma mas dramatica y reciente, la
legislacion de Gramm-Budman-
Haollings para reducir el deficit, son
evidencias de un esfuerzo continua-
do para frenar al gebierno al limitar
la capacidad del ejecutivo de ante-
poner los Intereses sectoriales, 0 a
corto plazo a los objetivos de mas
largo plazo. En Gran Bretana, aun-
que carece de un estatus constitu-
cional formal, la Medium Term
Financial Strategy (Estrategia Finan-
ciera a Medio Plazo) representa un
enfoque similar, a grandes rasgos,
en el sentido de gue intenta poner
disciplina al comportamiento del
Gobierno a varios anos vistos. En
este caso una desviacion dramatica
cde la estrategia acarrearia, como
castigo mas importante, una perdi-
da de credibilidad.

Es posible tambien introducir
limites y mecanismos de comproba-
cion a nivel micro-econéomico. Se
pueden tipificar delitos mediante la
legislacion, como alternativa a que
las autoridades velen por el cumpli-
miento de la reglamentacion, dejan-
do al mercado exigir y proteger los
derechos asi otorgados.

Las penalizaciones civiles ofre-
cen un medio barato y eficaz para

l.a grarn
difererncia enitre
sector privado y

sector publico no
reside en la
fitularidad sino
ernt la
innformacion y los
Iinncentivos

asegurar que las agencias regulado-
ras se encuentren bajo una presion
economica directa para cumplir con
sus funciones estatutarias. Facultar
a las personas para reclamar, en los
tribunales del condado, una penali-
Zzacion economica preestablecida
por incumplimiento de los deberes
estatutarios puede resultar un meto-
do muy eficaz para hacer que los
responsables correspondientes pres-
ten la debida atencion al cumpli-
miento de sus funciones.

La penalizacion se puede ajustar
a las circunstancias. Bajo la Fublic
Health Act 1936 (Ley de Sanidad
Publica), por gemplo, las adminis-
traciones locales fueron expuestas a
una penalizacion de 25 penigues
por dia si no se recogian las basuras
domeésticas, reclamable por los resi-
dentes en el Tribunal del Condado.
Cuando hubiera un numero signifi-
cativo de vecinos privados del servi-
cios de recogida de basuras, tanto
la mala publicidad como el riesgo de
un gran numerc de pagos compen-
satorios estimulaba a las autorida-
des locales a proporcionar una alter-
nativa.

Esta técnica ha hecho reapari-
cion. Como resultado de una iniciati-
va de la Oficina de Telecomunica-
ciones, la British Telecom ha acor-
dado pagar una indemnizacion de
£5 por dia a los usuarios privados

del servicio telefonico durante mas
de 48 horas, debido al incumplimien-
to de la compania a proporcionar o
mantener el servicio. La empresa
telefonica privada, Mercury, ha
anunciado una formula similar,

Con la privatizacion del suminis-
tro de electricidad, las companias
electricas tendran la obligacion reall-
zar un abono a la cuenta de los
usuarios cuando haya una interrup-
cion del servicio. Hay un gran abani-
co de servicios publicos monopolis-
tas y financiadas por el erario publi-
co, donde los derechos de los usua-
rios son limitados o nulos. Otra vez,
mediante el enfoque del contrato, es
posible asegurar que los que sufren
una perdida economica tengan la
posibilidad de exigir una reclama-
cion.

Cabe la posibilidad de gue se
extiendan estas técnicas. Algunas
sugerencias concretas serian:

& Como contrapartida de una posi-
cion monopolista o protegida del
sector publico los usuarios
deberian gozar de derechos adi-
cionales para protegerles de una
provision insatisfactoria del servi-
cio, mientras no exista una situa-
cion de plena competencia.

& Los pasajeros ferroviarios, por
eemplo, deberian gozar de
derechos exigibles de reembolso
0 indemnizacién por perdidas
sufridas como resultado del
incumplimiento de los terminos
explicitos, © razonables, del
fransporte.

@ Los inquilinos de las viviendas
publicas, arrendadas por las
autoridades locales, deberian
tener derecho a un abono com-
pensatorio si se retrasan las
reparaciones o sl las urbaniza-
ciones nNo se mantienen a un
nivel aceptable.
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@ Los abonados de telefono, gas vy
electricidad deberian disfrutar de
derechos claros y explicitos a
reducciones en la factura o
devoluciones, si la compania no
establece la conexion, no man-
tiene |los aparatos o no cumple
l0s plazos de mantenimiento.

W

Se deberia garantizar a |os
pacientes el tratamiento dentro
de un plazo limitado de espera,
a partir del cual, estarian faculta-
dos a acudir a otro sitio (Inclu-
vendo a los centros privados)
para el tratamiento, cuyo coste
seria sufragado por el servicio de
salud publico.

& La administracion de los sistemas
de compensacion deberia ser sa-
cada de las manos del provee-
dor del servicio, donde pueden
existir unos claros conflictos de
iIntereses, para ser confiada a
comisiones de usuarios o a orga-
nismos reguladores. Los provee-
dores del servicio deberian depo-
sitar fondos con estos, para per-
mitirles determinar y financiar las
indemnizaciones a los usuarios
de forma directa y sin demora.

Nueva vistor:

Es la nueva vision de lo gque ha
de significar una sociedad transpa-
rente y obligada a rendir cuentas.
Para conseguirlo, hay que dar trans-
parencia a la financiacion de los ser-
vicios y establecer claramente los
terminos para la provision de los
mismos, con plazos reales, penali-
dades por mala gestion e indemni-
zaciones por las perdidas atribuibles
al mal servicio y gue permitan a los
individuos acudir a otros proveedo-
res cuando el servicio publico
iIncumple con su deber.

Qluisiera reiterar este argumento
principal: los procesos publicos son

inferiores a los procesos del merca-
do porgue los agentes que operan
en el entorno publico padecen una
informacion inferior a la que tienen
acceso sus homologos que operan
con los mecanismos del mercado,
No solamente eso, hay incentivos
mucho mayores para usar bien esa
informacion cuando uno opera con
procesos del mercado.

I .os procesos
de toma de
decisiones

El analisis gue acabo de hacer
difiere de forma significativa del ana-
lisis realizado por muchos otros pro-
ponentes del mercado libre. La dife-
rencia clave esta en que he subraya-
do la importancia central de los pro-
cesos de toma de decisiones y las
condiciones bajo las cuales se
toman dichas decisiones, mas gue
la titularidad publica o la concurren-
cla. La titularidad privada y un marco
para la libre competencia son las
condiciones institucionales para la
produccion de informacion sobre el
mercade, pero la titularidad y la
competencia no dan una explicacion
de por que el sector privado consi-
gue una buena provision del servicio
con mayor exito gue proveedores
del sector publico.

Las dicoctomias simplistas entre
el Estado vy el mercado, o entre la
titularidad publica o privada, no ayu-
daran mucho, Pocas economias
socialistas siguen existiendo en el
mundo de hoy. Los militantes socia-
listas que sigue habiendo, e incluyo
aqui a la mayoria de los miembros
del Partido Laborista britanico, no
tienen propuestas serias para abolir
el capitalismo, es decir, un sistema
basado en el intercambio relativa-
mente libre de la titularidad privada
de bienes entre personas con per-
sonalidad juridica v las personas fisi-

cas. Lo que si proponen es adminis-
trar el capitalismo mediante procedi-
mientos social-democratas (lo que
mas bien deberiamos denominar
capitalismo del bienestar), un siste-
ma mediante el cual por lo menos, y
en gran medida, los servicios de bie-
nestar, sanidad y ensenanza esten
garantizados, conseguidos y finan-
ciados por el Estado,

Al enfocar los procesos de toma
de decisiones podemos evitar las
dicotomias y apreciar hasta qué
punto dichos procesos estan suje-
tos a los incentivos del mercado o a
la discrecion administrativa. Esta
claro que la discrecion politica y
administrativa es tambien un com-
ponente importante de la toma de
decisiones en entidades del sector
privado, y no solamente en entida-
des del sector publico. Ahora bien,
la gran diferencia entre los dos sec-
tores, como ya se ha dicho, no resi-
de en la titularidad sino en la infor-
macion y los incentivos, La discre-
cion administrativa en el sector pri-
vado viene suavizada y en general
supeditada a los incentivos econo-
micos gue tienen los gque toman las
decisiones.

Las empresas de mayor exito
hace tiempo que reconocen la
Importancia de dar a los tomadores
de decisiones la informacion y los
incentivos adecuados. Por esta
razon, muchas empresas han esta-
blecido contratos laborales indivi-
dualizados, han creado competen-
cia entre diferentes divisionas, han
establecido centros de costes vy
beneficios, han extendido la aplica-
cion de salarios segun el rendimien-
to, vy han hecho que los presupues-



tos de determinadas operaciones

dependan parcialmente de sus
resultados. Todas estas reformas
mejoran los procesos de descubri-
miento gue actuan en las empresas,
porque crean incentivos para gue
los empleados sean emprendedores
dentro de su propia empresa, v
actuen con la informacion gue tie-
nen a su disposicion.

I.a reduccior
de la
discrecionrn
administrativa

El propésito principal de las
reformas del sector publico deberia
ser la disminucion de la discrecion
administrativa, siempre gue sea
posible. La discrecion administrativa
deberia sustituirse por la toma de
decisiones basada en la informacion
del mercado, los incentivas econa-
micos y unas normas generales cla-
ramente definidas.

Es de esperar que en el ano
2000, practicamente todas las gran-
des companias de suministros y 1as
empresas nacionalizadas esten ya
en manos del sector privado, inclu-
vendo los ferrocarriles vy la industria
del carbon. Asimismo, es de esperar
gue, con la extension de la obliga-
cion de someterlos a concurso
abierto de adjudicacion, muchos
servicios de las administraciones
locales sean prestados por contra-
tistas privados, si bien su especifi-
cacion y regulacion seguira en
manos de los oficiales del consisto-
ro .

Muchos gestores locales vy
departamentos ministeriales veran
un cambio notable en su papel. Se
encargaran de adquirir, garantizar vy
regular |a provision del servicio, pero
ya no tendran bajo su cargo la pres-
tacion en si de servicios individuales.
Los salarios y escalafones, y la
estructura organizativa y metodos
de provision del servicio dejaran de
ser asunto de los funcionarios
nacionales y los ediles locales. En su
lugar, tendran el desafio de regular
los mercados creados por la Admi-
nistracion, de manera que se apro-
vechen los enormes beneficios de la
competencia a la vez que se asegu-
re gue los empresarios privados no
se lucren a expensas de |los ciu-
dadanos.

I.a linea entre

el mercado y
el Fstado

La consideracion mas importan-
te deberia ser gue los reguladores
no deberian fijar, de antemano, la
inea divisoria entre el Estado y &l
mercado, linea que vendra a ser aun
mas borrosa que ahora. En vez de
ello, deberia ser el mercado lo que
determine realmente la linea de
demarcacion entre Estado y merca-
do, o mas bien, el grado de regula-
cian.

Quiero decir que los reguladores
deberian responder a la evolucion
del mercado, y crear o administrar
los reglamentos de tal manera que
recojan las tendencias del mercado
y permitan su evolucion, dentro de
lo posible. Los reguladores deberian
responder a las senales del merca-
do y tener el minimo de discrecion
administrativa. Cualguier criterio

(3) He evaluado algunos de estos cambios en
un capitulo de “What Future for Local
Government”, John Stewart and Gerry Stoker
feds, ), Macmiltan 1988,

Una mayvor
prosperidad y
compelencia ern
el sector privado
han significado
que los |
ciundadaros
experimnertiern un
control mds
amplio de sus
Propios asunlos

para regular el mercado que no siga
las senales del mercado tendria que
basarse en directrices y principios
bien claros, y un proveedor privado
deberia tener la posibilidad de pedir
una indemnizacion y recurrir ante un
tribunal  independiente  cualguier
decision de un regulador que le per-
judigue.

rn modelo
contractual

El modelo administrativo de pro-
vision y control de los servicios del
sector publico deberia substituirse
por lo que denomino modelo con-
tractual. Este modelo da las mayo-
res posiblidades de introcduclr el
mercado, © si no, se basa en el
mayor uso posible de mecanismos
que simulen el mercado, entendien-
do gue siempre es mejor un merca-
do real cuando las circunstancias lo
permitan. Lo llamo modelo contrac-
tual para enfatizar que la relacion
entre el proveedor del servicio y el
usuario del servicio deberia enten-
derse como un contrato implicito. El
modelo contractual seria el modelo
para la reorganizacion en aguellas
areas del sector publico y sector
cuasi-publico gue, por razones his-
torico-estructurales no pueden

FERO

oo Femam i1 sy
T

Fai ol ..M-’rr-l
sermrlyian ol brited mdii

o iy

Far




T 10

i
Ayl okl el SOOY
i i i il
el

abrirse del todo al libre juego de las
fuerzas del mercado. Los responsa-
bles de la provision de los servicios
en estos sectores deberian estar
sujetos a un contrato legalmente
exigible que especifigue los niveles
de provision de dichos servicios. Su
incumplimiento generaria penalida-
des a pagar a los afectados en com-
pensacion por sus perdidas.

Lo mejor es que estas definicio-
nes figuren en contratos explicitos,
por periodo limitado, adjudicados
mediante concurso abierto, v super-
visados por la National Audit Office
(Oficina Nacional de Auditoria). Una
vez establecidos, permiten fortalecer
y separar los intereses de los que
definen y los que prestan los servi-
cios, mejorando la rendicion de
cuentas, el control democratico vy la
relacion coste-eficacia.

Bajo este enfoque, son contadi-
simos los papeles fundamentales
gue necesariamente desempenara
el personal de la Administracion.
Cuando los gestores del sector
publico vislumbren las posibilidades
de una mayor independencia, una
menor politizacion, nuevas recom-
pensas economicas, comparables
con las del sector privado, oportuni-
dades para que los gestores mis-
mos adquieran la titularidad del ser-
vicio (el management buy-ouf), ten-
gan una participacion accionarial vy,
en definitiva, todos los desafios de
una trayectoria profesional que
combine la eficiencia empresarial
con el servicio publico, habra proba-
blemente una fuerte demanda por
parte de los gestores para gue se
adopten nuevas estructuras.

Este modelo de Estado regido
por contrato es importante si uno
tiene un compromiso serio con la
idea de dar poder vy libertad a los
ciudadanos para controlar sus pro-
pias vidas.

& Una mayor prosperidad y com-
petencia en el sector privado
han significado que los ciudada-
nos hayan experimentado un
control mas amplio de sus pro-
pios asuntos en el hogar, en el
trabajo, y en sus transacciones
economicas. En cambio, los ciu-
dadanos tienen muy poca dis-
crecion administrativa; hay que
arrancaria de sus productores vy
dar poderes contrarrestantes a
los usuarios.

= En un sentido mas amplio, esta
concepcion de la Administracion
COMO una serie de contratos
facilita la consecucion de esta
integracion.

= Desvincula el proceso politico de
definicion de objetivos vy especifi-
cacion de servicios de lo que es
la provision, eliminando el con-
ficto de intereses que ocurre
cuando los que especifican el
servicio son los mismos que los
prestan.

i vez de
administrar los
servicios publicos
los furncionarios
deberian cumplir
explicitamenite
los requisitos de
los usuarios

= Reduce el fenomeno preferido
por los ciudadanos de crear un
lobby que presione a favor de la
expansion burocratica, al intro-
ducir presiones competitivas
Inherentes.

& Facilita una revision periodica de
los objetivos politicos al exigir
una reevaluacion y reespecifi-
cacion periodicas, dentro de un
marco democratico.

= Refuerza las oportunidades para
el control de calidad vy la dedica-
Cion de 0s recursos a la supervi-
sion vy al cumplimiento.

= Regulariza las relaciones entre la
Administracion central y las
Administraciones locales y las
agencias competidoras.

= Es una fuerza a favor de la trans-
parencia de la financiacion.

& Es compatible con la afectacion
de los ingresos (para que se
usen unicamente por el servicio
en cuestion) y con el estableci-
miento de indicadores para
medir la provision del servicio,
para desarrollar el modelo de
impuesto local britanico (com-
munity charge).

& Es compatible con remedios
especificos y con nuevos pode-
res de reclamacion para los indi-
viduos perjudicados por fallos de
la Administracion o de las agen-
clas gue gozan de un monopolio
0 de otras competencias espe-
clales.

Hace demasiado tiempo ya que
la Administracion trata a los ciu-
dadanos como meros receptores o
usuarios del sector publico, y como
el receptor pasivo de unos senvicios
de baja calidad. La Administracion
se ha visto como autoridad, como
poder, como alta instancia a la cual
Ios ciudadanos deben someterse.
Sucesivos modelos del Estado han
incumplido su parte del contrato
social. Es hora ya de hacer que el
Cludadano sea consumidor del sec-
tor publico, que pueda servirse de la
Administracion y no que la sirva. |



