Fl abserittisrno

ert el

ector Publico

a demanda creciente de mas

servicios y programas de

actuacion en el Sector Publi-
co, por un lado, y la limitacion de
recursos para satisfacerla por otro,
hacen surgir la necesidad de utilizar
estos recursos de una manera eco-
nomica, eficiente y eficaz.

Una parte importante de estos
recursos son los humanos. Uno de
los factores determinantes para la
utilizacion optima de estos recursos
es el indice de absentismo laboral.

Los indicadores de absentismo
laboral deben formar parte de los
sistemas integrales de informacion
de los gestores publicos, para:
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V¥ Estar informados en todo
momento de las fluctuaciones del
absentismo en la institucion y en las
diferentes unidades organicas.

WV Poder contrastar datos con
otras entidades,

¥V Poder incidir en las causas
gue motivan el absentismo.

WV Avaluar su coste economico.

El informe 02/92-5M de la Sindi-
catura de Comptes de Catalunya,
realizado en 1991, recogia los resul-
tados, entre otros, de la fiscalizacion
efectuada scbre el grado de imple-
mentacion de indicadores de absen-
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tismo en los departamentos de la
Generalitat, su fiabilidad vy la utiliza-
cion que los gestores correspon-
dientes hacian de ello.

Con el proposito de encontrar
indicadores para la realizacion del
trabajo, se recabd Informacion a
diversos entes; el estudio mas com-
pleto que se consiguio sobre absen-
tismo fue uno realizado por la Aso-
ciacion Espanola de Direccion de
Fersonal. De este informe se extra-
jeron los datos del cuadro siguiente,
que hace referencia a porcentajes
de horas perdidas sobre las horas
de dedicacion laboral legalmente
establecidas.




Para cbiener mas informacion
tecnica la Sindicatura se puso en
contacto con el Centro de Seguri-
dad e Higiene (CSH), institucion
dependiente del Departamento de
Trabajo, acordando la colaboracion
para la realizacion del informe en los
siguientes terminos:

¥ Asesoramiento técnico por
parte del CSH.

¥ Redaccion por parte del CSH
de un cuestionario.

¥ Confeccion por parte del CSH
de unas fichas con los datos que
necesitarian os centros gestores
para un adecuado control del
apsentismo.

® Colaboracion del CSH en el
trabajo de campao.

El cuestionario fue remitido a
todos los departamentos, pidiendo
informacion sobre la gestion de las
iIncidencias por absentismo, el gra-
do de informatizacion, la sustitucion
de las bajas, la cbhtencion de indica-
dores y el uso que se hacia de los
mismos. (Vease el Anexo)

Respondiercn al  cuestionario
todos los departamentos. En fun-
cion de las respuestas se eligieron
siete departamentos para efectuar
comprobaciones y solicitar informas-
cion in situ.

De las comprobaciones efectua-
das, se constatd que algunos
departamentos no tenian los datos
registrados informaticamente o, s
los tenian, eran incompletos, lo cual
imposibilitaba la formulacion de indi-
cadores.

De todos los departamentos
solo el de Sanidad y Seguridad
Social realizaba un  seguimiento
periodico de la evolucion del absen-
tismo. Los datos correspondientes

al gjercicio de 1991 son los siguien
=3,

Maternidad

Comun
Profesional

-

Lic, estudios
LiC, matrimonio

La plantilla del Departamento de
Sanidad y Seguridad Social era de
710 personas. Contrastando estos
datos con los del cuadro anterior,
vemos gue estaban muy por debajo
de los porcentajes establecidos para
el sector privado. Faltaban registrar
las ausencias injustificadas, pero su
registro no hubiera incidido sustan-
cialmente en los datos.

En su informe, la Sindicatura de
Comptes de Catalunya recomendo
prioritariamente el registro informati
co de todas las incidencias relativas
al apsentismo laboral, como paso
previo al establecimiento de indica
dores, recomendacion que poste
riormente se llevo a la practica. &




ANEXO

Cuestionario area de personal

DEPARTAMENTO
Datos generales seguimiento absentismo

1. Cuando se produce una baja por enfermedad o accidente, SI NO
iSe exige justificante meédico? . ~ ~ &

2. ; La gestion administrativa de las bajas se limita a la tramitacion que establece fmei
La Ley General de 1a §.5.7 (ver aclaracion al final de la hoja) e il

3. En caso negativo, especificar que tipo de gestion adicional se realiza:

4. El absentismo de personal se controla desde:

* Servicios centrales del departamento = (1)
* Cada centro de trabajo — — — — — — — — - (2)
* Por areas que agrupan mas de un centro — - — - (3)
5. iS¢ dispone de un registro de datos referente a absentismo?:
« NO L . (1)
+ 81, manualmente - —— - (2)
+ 81, informaticamente ; - - (3) SI NO

0. (Habitualmente las bajas se cubren? 5 il
Si se cubren expresar los % en el siguiente cuadro;

~ CONCEPTO/GRUPO ;Ii'Ti B| C|D| E| GLOBAL

- Nueva contratacion

Movilidad Interna

7. 5e puede dar respuesta a: SI NO
» Total de ausencias, enfermedad-accidente sin baja 8.5, [
* Ausencias persona, enfermedad-accidente sin baja 8.5. L
» Total ausencias, enfermedad-accidente con baja 8.8 i =it |
» Ausencias persona, enfermedad-accidente con baja S.5. Sl =
+ Total de ausencias, accidentes laborales sG] Dl L]
» Ausencias persona, accidentes laborales |
« Total de ausencias,permisos _ _ _ _
* Ausencias persona, permisos R R NI LT ST . )
+Total de ausencias injustificadss ~ ..
» Ausencias persona injustificadas i | ]

8. ;S¢ realizan estudios comparativos interanuales? L g UL

9. iS¢ realiza algun tipo de comprobacion de la situacion sanitaria del trabajador i,
que esta de baja (p.e., inspeccion médica) IR R IR _ i

ACLARACIONES

Pregunta 2.- Se refiere a si la gestion se limita unicamente a rellenar los volantes P9 y P9/1 y remitirlos a la Seguridad Social,
sin ninguna tabulacion ni registro de los datos detallados en la pregunta n® 7,

Pregunta 5.- Se refiere a los datos contemplados en la pregunta n'7.

NOTA: Marcar con una (x) o mimero, lo que proceda,y si conviene para ampliar las respuestas, pueden adjuntar las hojas que sean necesarias.
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