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La diferencia entre las expectativas que los usuarios
tienen en relacion al contenido de los informes de
auditoria y lo que en realidad contienen dichos
informes, constituye lo que se ha dado en llamar
diferencia de expectativas.

L a diferencia de expectativas, tan de actualidad en la
auditoria del sector privado, tiene también su
contrapartida en la auditoria del sector publico, o sea
en la fiscalizacion, y sobre este tema se han
confeccionado numerosos estudios en diversos paises.

Componernntes y
condicionarnites

La Administracion Publica, como
cualquier otra actividad humana, ha
sufrido vy sigue sufriendo una evolu-
cion importante, constante y rapida,
especialmente en el terreno de la
gestion en donde los cambios estan
alcanzando un alto nivel de variacion
incluso conceptual. Siguiendo tal
trayectoria, es evidente que los in-
formes de fiscalizacion deben ir mo-
dificandose asimismo al ritmo de los

cambios; es mas, entendemos que
los informes de fiscalizacion tienen
que convertirse en motores de dicho
cambio, yva que el fin mas noble de
los mismos es la mejora de la
Administracion Publica.

La diferencia de expectativas
tiene componentes Intrinsecos v
extrinsecos, el componente intrinse-
co se refiere a la calidad del informe.
Es evidente que un Iinforme Incom-
pleto, de baja calidad, o confuso no
puede llenar las expectativas de nin-
gun usuario. Pero el contenido de
un informe de fiscalizacion esta con-
dicionado, a su vez, por la calidad
del contenido de la rendicion de
cuentas, gue lo ha originado, conte-
nido gue, aun siguiendo la normati-
va legal que lo regula puede ser
manifiestamente insuficiente.

Los factores extrinsecos son
apreciativos y se basan en la dife-
rencia entre lo que espera y lo que
obtiene el lector del informe. Algu-
nas de las pueden ser irracionales,
si se espera algo inalcanzable, pero
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L.os informes de
fiscalizacion son
pﬁbliﬂﬂs y
pueden ser
utilizados por
personas u
Organisnios
distintos al poder
legislativo, lo gque
no solo es licito
Sinno converiierite

otras expectativas pueden obedecer
a un alcance deficiente del informe
en relacion con las necesidades del
usuario; es decir, existen expectati-
vas racionales y expectativas irracio-
nales.

Las cuentas de las diferentes
administraciones y unidades de
decision que constituyen el Sector
Publico (cuenta general, liquidacio-
nes presupuestarias, balances, etc.)
han sido previstas para cumplimen-
tar su rendimiento y sirven perfecta-
mente para tal fin, a condicion de
gue el lector sea una persona enten-
dida en cuentas publicas. Sin
embargo, la creciente complejidad
de las finanzas gubernamentales
hace que cada vez sea mas dificil la
comprension del contenido de las
cuentas rendidas, y como conse-
cuencia que cada vez sea mas dificil
la comprension de las fiscalizacio-
nes referidas a dichas cuentas.

La naturaleza y el contenido de
las cuentas rendidas pueden limitar
el alcance y complicar la confeccion
de los informes de fiscalizacion, por
tanto cualguier mejora en estas ha
de pasar forzosamente por una
mejora del contenido de las rendi-
ciones de cuentas, anadiendo nue-
vos datos y documentos que permi-
tan como minimo:

- Una vision de conjunto
= Una posibilidad proyectiva

- Un conocimiento de las posi-
bles contingencias

-+ Una posibilidad analitica por
series cronologicas

= Una explicacion razonada de
las diferencias entre el presupuesto
inicial y la realizacion del mismo

-= Una explicacion de los gastos
realizados sin consignacion presu-
puestaria

Dar respuesta a las diferencias
de expectativas pasa forzosamente
por una rendicion de cuentas mejo-
rada, que permita ponderar las
cuestiones mas polemicas, anadien-
do una vision de conjunto y de futu-
ro de las que carece actualmente.

Todos estos hechos repercuten
pues en los informes de fiscaliza-
cion, cuyo objetivo se limita a dar
garantia de fiabilidad financiera y a
comprobar el cumplmiento de la
legalidad vigente.

S nos centramos en los infor-
mes de fiscalizacion sobre la Cuenta
General hemos de convenir gue si
bien son un buen instrumento de
conocimiento para los especialistas,
no lo son en absoluto para el publi-
co medianamente informado pues
su volumen crea en los usuaros una
crisis de informacion por exceso de
datos.

Destinatarios y
USUArios

El poder legislativo es el unico
destinatario final de los informes de
fiscalizacion gue emiten los Grganos
de control externo, pero los parla-
mentos estan formados por grupos
politicos y en ultimo extremo por
personas, y tanto unos como otros
pueden tener diferentes opiniones,
representar desiguales intereses vy
tener por tanto distintas expectati-
vas.

Pero tanto el rendimiento de las
cuentas publicas como |os informes
de fiscalizacion son publicos, v pue-
den ser utlizados por personas u
organismos distintos al poder legis-
lativo, lo que no solo es licito sino
que incluso es conveniente, porque
la democracia solamente puede ser
considerada como tal si existe una
clandad informativa a todos los niveles.

El GASB (General Accounting
Standard Board], en su informe "The
needs of users of Govermmental

Financial Reports" hace un extenso
estudio de los usuarios de la infor-
macion contable publica, y en una
encuesta cuyos resultados figuran
en dicho trabajo, se recogen mas de
un centenar de sugerencias para
mejorar la informacion financiera
publica aportada por los presuntos
usuarios.

Los informes de fiscalizacion
presentan muchas facetas, cada
una de las cuales, o todas en con-
junto, pueden interesar a NUMEerosas
usuarios. Por esta razon es dudoso
gue un informe unicamente de regu-
laridad pueda atender a los diferen-
tes grupos o personas interesadas
en conocer la marcha de la Adminis-
tracion en sus diferentes aspectos.

Asi, el GASB recoge en el men-
cionado Informe una relacion de
usuarios, sugeridos por diversas
personalidades e instituciones, y si
bien dicha lista hace referencia al
interes que despiertan las cuentas
publicas en general, es evidente que
este interes se proyecta sobre los
informes de fiscalizacion que ahaden
al contenido de las cuentas rendidas
una mayor fiabilidad y una declara-
cion critica sobre los mismos.

El numero de usuarios se multl-
plica y se diversifica como conse-
cuencia de las multiples unidades de
comprobacion existentes (Estado,
gobiernos auténomos, administra-
cion local, entes autonomos, empre-
sas publicas, universidades, etc.).

Para una mejor adaptacion a la
realidad de nuestro pais hemos divi-
dido a los usuarios en los siguientes
grupos:
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Destinatarios

Parlamento
Fleno municipal

Usuarios internos
Ejecutivo
Gestores publicos
Intervencion

Usuarios externos

Usuarios relacionados
Inversores
Acreedores
Proveedores
Contratistas
Entidades de credito
Clientes de empresas publicas
Organos de control externo

Usuarios afectados
Funcionarios
Sindicatos

Usuarios de servicios
Los ciudadanos en general
Las agrupaciones de intereses

Usuarios de difusion
Los medios de comunicacion
Las agencias de rating

Analistas
Macroeconomistas
Analistas financieros

Partidos politicos

Otras administraciones

Fxpectativas de
derecho y de
hecho

Todo informe debe satisfacer
unas exigencias minimas que vienen
dadas por los textos legales que las
regulan, y por tanto puede legitima-
mente esperarse que tales exigen-
cias se cumplan, es o que podria-
mos llamar el alcance fegal de cada
informe. Pero esta exigencia legal
representa un alcance minimo gue
no impide al OCEX ir mas alla en sus
comprobaciones y conclusiones, es
lo gue llamariamos un alcance
ampliado, y este vendria dado por
las necesidades reales de cada
usuario. Si bien no olvidamos gue
los parlamentos son los unicos des-
tinatarios de los informes, un mejor
contenido de los mismos seria igual-
mente bien recibido por sus miem-
bros.

Tipos de
irtformes

Hemos considerado para nues-
tro estudio los siguientes tipos de
informes:

€& Cuentas Generales.
Incluimos en este apartado las del
Estado y de las autonomias, gue
aungue diferentes por su volumen vy
complejidad, no lo son en cuanto a
su estructura y significado.

&3 Cuentas Generales de la
Administracion Local. Con diferen-
te apreciacion a las anteriores, dada
su proximidad el usuario vy al caracter
eminentemente dispensador de ser-
vicios de estas administraciones.

£? Cuentas de los entes auto-
nomos, administrativos, comer-
ciales, industriales y financieros, vy
de otros organismos con régimen vy
presupuesto autonomo (universida-
des, puertos autonomos, institutos,
etc). Se incluyen todos aquellos
organismos conocidos como unida-
des de decision.

¢} Cuentas de las sociedades
mercantiles poseidas o participa-
das por cualquier Administracion
Pudblica.

En este estudio consideramos
tan solo auditorias verticales.

Los usuarios de la informacion economico-financiera

Informes sobre las cuentas
generales

Los informes de fiscalizacion de
las cuentas generales a nivel estatal,
autonomico y local, son evidente-
mente un buen instrumento de con-
trol, pero por su complejidad y con-
tenido muy tecnificado  distan
mucho de ser un instrumento de
informacion que permita entrar en &l
detalle de sus componentes, en las
causas de sus variaciones y en su
iImpacto de futuro. Ademas, su volu-
men lo hace ilegible para las perso-
nas medianamente informadas, gue
pierden facilmente la vision de con-
junto. Es la denominada desinforma-
cion tecnica vy desinformacion por
exceso.

Para combatir tales desinforma-
ciones la mayoria de los estados de
Norteameérica recurren a editar los
lamados informes populares (Popu-
lar Reports) que parten de la base
de que si bien el informe scbre la
cuenta general puede satisfacer las
necesidades de usuarios con capa-
cidad técnica (bancos, entidades de
raling, contratistas, etc.), no llenan
por contra las necesidades de otros
usuarios (ciudadanos, prensa no
especializada, etc.) gue necesitan
una descripcion mas clara de cual
es la situacion financiera del gobier-
no. Para cubrir este objetivo son los
informes populares, con una narrati-
va muy clara sobre temas tales
como situacion economico-financie-
ra del gobierno en general, aconteci-
mientos economicos significativos,
evolucion de las magnitudes mas
importantes, etc., todo ello explica-
do a traves de graficos, cuadros de
tendencias, indicadores de eficien-
cia y eficacia de los servicios, datos
estadisticos, descripciones del esta-
do general del organismo, etc. La
mayoria de estos informes popula-
res contienen informacion financiera
consolidada, explicaciones sobre
subvenciones otorgadas, compara-
cion presupuesto inicial, presupues-
to final y series analiticas.

De entre los informes de fiscali-
zacion de la cuenta general de los
distintos paises que hemos podido
estudiar, la correspondiente a Nueva
Zelanda nos ha parecido la mas
informativa, especialmente por su
sencillez y por presentar determina-
dos estados, que no hemos podido
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ver en otros informes examinados,
COMmo son:

* Flujos de tesoreria, compren-
diendo su proyeccion al gjercicio si-
guiente al cerrado.

* Andlisis, evolucion y tendencia
del endeudamiento abarcando una
proyeccion a diez anos.

* Detalle cuantificado, en lo po-
sible, de contingencias expectantes

* Detalle de los gastos compro-
metidos sin consignacion presu-
puestaria y con la explicacion de sus
causas.

Una mavor
difusion y
comprension de
las cuenias
publicas entre
SIS USUHArios
colaboraria al
reforzamiento del
estado

democrdtico

Los actuales informes sobre la
cuenta general, no consolidada,
pasados especialmente en el cum-
plimiento de legalidad y en la bus-
queda de inexactitudes de los datos
contables no permiten mas gue juz-
gar lo pasado, pero en caso alguno
posibilitan hacer una proyeccion de
futuro, v aungue el juicio sobre el
pasado puede ser muy relativo, al
no estar 10s estados consolidados v
tampoco los balances vy liquidacio-
nes presupuestarias ajustadas con
las anomalias observadas durante la
fiscalizacion, no permiten conocer ni
el endeudamiento real, ni los resulta-
dos globales.

Una ampliacion de datos, gue en
algunos casos corresponderian al
cuentadante (p.e., consolidacion) vy
en otros el OCE (p.e., tendencia del
endeudamiento), seria de interes no
solo para los usuarios, sino tambien
y especialmente para los destinata-
ros, es decir los parlamentos, e
incluso para el propio ejecutivo.

A traves de los informes de fis-
calizacion, gue son los que al final
atestan la fiabilidad de las cifras, los
usuarios relacionados podrian cono-
cer la capacidad pagadora de la
Administracion, los usuarios de difu-
sion y los analistas dispondrian de
mas datos proyectivos, pero sobre
todo se tendria una vision mas clara
de la situacion general vy la critica
politica dejaria de ser empirica, intui-
tiva 0 visceral, para llegar a ser mas
precisa y por tanto mas seria.

Las cuentas generales de
la Administracion Local

Si bien esta claro que el destina-
tario de estos informes son los ple-
nos municipales queremos conside-
rar la existencia de un destinatario
intermedio, las comisiones especia-
les de cuentas, que en nuestro pais
aparecen muy devaluadas en su
actuacion, colaborando con su inefi-
cacia a la poca difusion de las cuen-
tas municipales. En este terreno
hemos estudiado el caso de algunas
ciudades alemanas en las que las
comisiones de cuentas llegan a dis-
poner de equipos tecnicos propios
para la comprobacion continuada
de las cuentas. En todo caso, las fis-
calizaciones llegan al pleno con el
informe previo de la comision de
cuentas, actuacion muy distinta al
papel pasivo gue en muchos ayun-
tamientos espanoles tienen tales
COomisiones,

La proximidad del usuario (ciu-
dadano, entidades, etc.) a la Admi-
nistracion Local y el caracter emi-
nentemente dispensador de servi-
cios de estos organismos, hace
necesario pronunciarse sobre |a
eficiencia y 1a eficacia de tales servi-
cios. La posibilidad de comparacion
con municipios similares, hace posi-
ble la utilizacion de indicadores vy
comparadores que deberian figurar
en una memoria sujeta a comproba-
cion por parte de los OCEX corres-
pondientes. En estos momentos

podemos afirmar sin ninguna duda
gue conocemos mejor la situacion
de cualguier municipio inglés que la
de cualguier municipio de nuestro
pais.

Asi pues, un informe de fiscaliza-
cion de un municipio deberia conte-
ner la verificacion de sus cuentas
consolidadas, con datos similares a
l0s expuestos para los informes
sobre las cuentas generales, y un
estudio de la eficiencia y eficacia de
SUS senvicios sobre la base de indi-
cadores, pero para ello se deberia
conocer el coste, rendimiento v cali-
dad de estos servicios, pero eso es
otra historia.

!.as cuentas de los entes
AUIionoines

En su mayaoria los entes auténo-
mos se perfilan como entidades
prestadoras de servicios. En este
caso, independientemente del infor-
me de regularidad, deberia evaluar-
se la pertinencia, eficiencia y eficacia
de los servicios prestados, pero aqul
la utlizacion de indicadores de
eficiencia en el informe de fiscaliza-
cion no obtendria la precision que
puede conseguirse en los informes
relativos a la Administracion Local, al
carecer de comparadores, pero s
que sera siempre posible la aplica-
cion de tecnicas analiticas que mar-
cando las tendencias descubran las
desviaciones anomalas que deberan
ser explicadas,

Ademas de los usuarios 10gicos
(internos, relacionados, afectados,
usuarios de servicios, etc.) es el
propio organa matriz (Administra-
cion central) quien esta interesado
en conocer la opinion sobre la mar-
cha de la unidad de decision fiscali-
Zada,

El grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos, el analisis de
los costes y las proyecciones de
futuro, asi como la forma en que los
mismos pueden afectar a los futuros
presupuestos generales, la viabili-
dad y utilidad del organismo estu-
diado, y la percepcion que el usuario
tienen de los servicios prestados,
deberian formar el cuerpo del infor-
me de fiscalizacion de tales organis-
mos, completado por el informe de
regularidad.



Las sociedades mercantiles
Por definicion toda sociedad
mercanti  presenta dos rasgos
caracteristicos, el animo de lucro vy
la posibilidad de caer en un estado
de insolvencia, ninguna de estas
dos posibilidades se dan en la prac-
tica en las empresas publicas, gue
en realidad deberian clasificarse
COMO socledades casi-mercantiles.

Las sociedades mercantiles
publicas estan sujetas a la obliga-
cion de auditar sus cuentas anuales,
independientemente de ello son fis-
calizadas por los OCEX que emiten
05 correspondientes informes. Los
usuarios de dichos informes son los
mismos para las auditorias que para
las fiscalizaciones (proveedores,
acreadores, empleados, elc.) con
las mismas necesidades de informa-
cion que se tendrian para una
empresa privada, sl bien con las dos
salvedades apuntadas al principio
de este apartado.

Existe, sin embargo agui, un
usuario distinto que es la propia
entidad matriz (estado, autonomia,
ayuntamiento) cuya necesidad de
informacion, ademas de la inherente
al caso, puede centrarse en los dos
hechos siguientes:

2 Viabilidad de la empresa

# Necesidad de efectivo que en
el futuro pueda afectar al presupues-
to de la entidad matriz
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Es en estos dos puntos donde &l
informe  de fiscalizacion debe
ampliarse mediante una profundiza-
cion de los siguientes extremos:

Calculo de circulante necesa-
ile]

Inversiones previstas en futu-
rOs ejercicios

Umbral de rentabilidad

Estudio de viabilidad de la em-
presa

Competitividad de la misma
Tendencias y proyecciones

Estos estudios senalaran no solo
la viabilidad de la empresa, sino gue
han de indicar tambien en que forma
el presupuesto de la matnz puede
quedar afectado como consecuen-
cla de |as futuras Inversiones que en
forma de aumentos de capital, sub-
venciones, creditos u otras ayudas
deberan ser atendidas para hacer
frente a las necesidades de su filial.

Conclusior

Para atender a las diferencias de
expectativas o, mejor aun, para con
seguir una mayor utilidad y difusion
de los informes de fiscalizacion es
necesario gue la rendicion de cuen-
tas comprenda tambien las memo-
rias de actuacion vy la justificacion de
cosles y rendimientos de los servi-
clos, y los dalos necesarios para
estudios de tendencias y proyec-
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cion. En todo caso en los informes
de fiscalizacion deberian poder
resumirse de forma inteligible comao
minimo los puntos siguientes, apli-
cables segun la categoria de los
organismos fiscalizados.

# Fiabilidad de los estados fi-
nancieros y las liquidaciones presu-
puestarias

# Resultado de los estados
financieros v las liquidaciones presu-
puestarias una vez efectuado su
ajuste con los hallazgos encontra-
dos en la fiscalizacion

# Consolidacion de los estados
financieros para determinar el en-
deudamiento y los déeficits o supera-
vits globales

# Economia y eficacia de la ges-
tion
# Consecucion de obijetivos

#r Cumplimiento de los princi-
pios de equidad, cuando sea nece-
sario

w Actitudes en relacion al medio
ambiente, cuando sea necesario.

Todo ello implica:

1 Una concrecion en el papel del
gestor publico para conseguir el
cumplimiento de las expectativas

 Una contabilidad mas explicita

€ La modernizacion de la funcion
interventora

H La emision de memorias de
gestion evaluables v comprobables
por parte de los OCEX

Es indudable gue cualguier infor-
me de fiscalizacion gue no tenga en
cuenta la naturaleza dinamica de las
cuentas auditadas sera siempre par-
cial, Es tambiéen evidente que una
mayor difusion y comprension de las
cuentas publicas entre la multitud de
usuarios de los mismos, colaboraria
al reforzamiento del estado demo-
cratico. Significa que hemos de
identificar a estos usuarios y a sus
necesidades, vy esto es laborioso.

Las principales categorias de
usuarios son facilmente identifica-
bles, pero la importancia relativa de
las mismas puede ser cambiante, y
estos cambios dependen de hacia
donde vayan las sociedades futu-
ras. &




