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La proximidad del usuario a la Administracion Local y el caracter
eminentemente de prestacion de servicios de estos organismos hace
necesario pronunciarse sobre la eficiencia y la eficacia de tales servicios y la
posibilidad de comparacion con municipios similares utilizando indicadores y
comparadores., Por tanto, un informe de fiscalizacion de una entidad local
deberia contener, ademas de la verificacion de sus cuentas consolidadas, un
estudio de la eficiencia y eficacia de sus servicios sobre |la base de

indicadores.

sle tipo de estudios son una
E practica habitual en The Audit

Commission for Local Authori-
ties and the Nacitonal Health Service
in England and Vales, (en adelante
AC), creada en 1983 para nombrar y
regular los auditores externos de las
entidades locales en Inglaterra vy
(Gales, extendiendose en 1990 al
Senvicio Nacional de Salud.

Despues de realizar muchos
informes previos, basados en estu-
dios de los servicios prestados, la
AC ha definido lo gue ellos denomi-
nan Buena Practica (Good Practice),
en terminos de eficacia, eficiencia y
economia (value for money), en ade-
lante VFM, indicando como podrian
lograrse tales objstivos.

A continuacion se van a comen-
tar especificamente los estudios
sobre el medio ambiente en las enti-
dades locales, explicando los maoti-
vos gue llevaron a la AC a estudiar y
analizar los temas mediocambienta-
les, asi como los procedimientos a
traves de los cuales se lleva a cabo
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el control y evaluacion de la gestion
de estos servicios, para finalmente
concluir con una posible aplicacion
practica de estos controles en
Espana, vy mas concretamente en
Canarias, va que efectivamente
tambien existe un interes especial
por el medio ambiente en nuestro
pais.

Desde finales de los ochenta
existia en Gran Bretana una preocu-
pacion creciente por los temas
medioambientales. Las malas condi-
ciones de los lugares de vivienda vy
convivencia humana (particularmen-
te en el sector de alquileres), una
mayor incidencia de las intoxicacio-
nes por alimentos en malas condi-
ciones, la contaminacion del aire, los
ruidos, etc.; todo ello ha contribuido
a que se tome conciencia sobre el
tfema.

En este pais los que se ocupan
de estas tareas medioambientales
han llegado a la conclusion de gue
el 12% de los alimentos presentan
un riesgo significativo para la salud,

segun una investigacion de la AC.
En 1889 v 1990 el Gobierno britani-
co respondio ante esta preocupa-
cion creciente con tres nuevos
decretos, todos los cuales tuvieron
un impacto importante sobre |as
actividades de los departamentos
de medio ambiente de las entidades
locales. Estos tres decretos son: el
Decreto de 19889 del Gobierno Local
y la Vivienda, el Decreto de 1990
sobre la Seguridad de los Alimentos,
v el Decreto de 1990 sobre Protec-
cion del Medio Ambiente.

Sin embargo, todos estos cam-
bios llegaron en un memento en el
que las entidades estaban haciendo
frente a restricciones presupuesta-
ras y existian otras prioridades mas
conflictivas. A la AC le preocupaba
el hecho de que muchos departa-
mentos de medio ambiente estaban
muy mal equipados para tratar las
nuevas responsabilidades adiciona-
les, y el inevitable incremento de las
quejas y llamadas pidiendo consejo
y demandando actuaciones.



Para redundar en la importancia
de este servicio en Gran Bretana,
hay gue senalar gue los departa-
mentos de medio ambiente de las
entidades locales de Inglaterra v
Gales contaban con un personal de
14.000 personas y un gasto bruto
anual de 350 millones de libras en
1989-90. Entre sus funciones se
incluye la seguridad e higiene de los
alimentos, la mejora de las condicio-
nes de la vivienda, la seguridad vy
salud laboral, v un gran numero de
actividades de proteccion del medio
ambiente, como la contaminacion
del aire, los ruidos, problemas gene-
rales de |la calidad del agua, la con-
taminacion, y actividades tales como
el control de las enfermedades
Infecciosas (epidemias, SIDA, etc.) vy
la educacion de la salud, ademas de
ofras gue Incluyen las funciones tra-
dicionales de la salud publica sobre
el control de plagas, molestias y pro-
blemas de alcantarillado.

Por todo lo expuesto anterior-
mente y dada la preccupacion cre-
ciente de la sociedad britanica por
los problemas medioambientales,
un gran numero de entidades loca-
les esta realizando auditorias del
meaio ambiente para valorar el
impacto sobre sus areas de las poli-
ticas y actividades, v de las influen-
clas externas. La guia de las buenas
practicas, elaborada por las aso-
ciaciones de entidades locales:
Enviromental  Practice in Local
Government, define la auditoria del
medio ambiente como una revision
interna y sistematica del cumpli-
miento de 105 objetivos medioam-
bientales de una entidad, observan-
do el impacto de sus politicas vy
practicas y buscando las medidas
necesarias para reducir o eliminar
cualquier actividad perjudicial.

El informe de 1991 de la AC
sobre este servicio titulado “Hacia
un Medio Ambiente mas sano”
incluye un apartado dedicado a las
medidas de la eficacia de este servi-
cio, para lo cual debe llevarse a
cabo un control de performance,
necesario en cuatro niveles : necesi-
dades, imputs, outputs intermedios
y outpuls finales. En cada uno de
ellos se pueden establecer una serie
de Indicadores de gestion como
medidas de VEM.

En el nivel de las necesidades
existen Indicadoras tales como el

numero de locales comerciales que
no reunen condiciones de segquri-
dad, o el numero de comercios de
alimentacion con alguna deficiencia.

Como medida de los imputs se
pueden establecer Indicadores,
Como por ejemplo el numero de ins-
pecciones realizadas o el numero de
INnspecciones por empleado del
departamento. Respecto a los out-
puts intermedios se incluyen otros
como el tlempo de respuesta a las
reclamaciones, el numero de peti-
ciones atendidas, el numero de
comercios cerrados por falta de
condiciones, o el numero de trata-
mientos para el control de plagas.

Por ultimo a nivel de outputs
finales se pueden establecer indica-
dores tales como el numero de
viviendas mejoradas, el numero de
accidentes en el trabajo, o la intoxi-
cacion por alimentos en el ambito
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local y en relacion con los niveles de
contaminacion.

El proposito principal de todos
estos indicadores de performance
es informar a los ciudadanos. Pero
tambien son utiles para los conceja-
les y funcionarios de las entidades
locales, ya que a traves de la infor-
macion  proporcionada  pueden
apreciar como estan funcionando vy
gestionandose sus propios servicios
en comparacion con otras entidades
similares. En Inglaterra y Gales la
mayoria de los ayuntamientos consi-
cera muy util la informacion compa-
rativa que a nivel nacional les pro-
porciona la AC a traves de estos
indicadores.

Pero hay que senalar gue el
objetivo final que se persigue con su
utilizacion es mejorar la calidad v
eficiencia de los servicios locales.

El control de performance se
puede definir como la verificacion
del grado de economia, eficiencia v
eficacia con qgue se desarrola la
actividad de la Administracion Publi-
ca, y gue utilizado de forma sistema-
tica por los gestores publicos permi-
te establecer o desarrollar una estra-
tegia de direccion adecuada a los
objetivos perseqguidos. Esta basado
principalmente en las mediciones
suministradas por los indicadores de
performance, que son una herra-
mienta para medir la gestion.

Estos indicadores deben ser
suficientes para cubrir todos los
aspectos importantes del programa
0 servicio analizados, pero no
demasiados ya que seria muy cos-
toso y consumiria mucho tiempo.




L.os beneficiarios
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de las entidades
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recontendaciones

les avudan a
mejorar la
eficacia del gasito

Segun la AC, los indicadores
deben ser claros, significativos,
medibles y auditables, describir el
servicio adecuadamente, faciles de
interpretar, cronologicamente com-
parables y equiparables con otros
Organismos, servicios o actividades
y, finalmente, faciles de recoger vy
publicos.

Pero todo indicador necesita un
comparador para tener un significa-
do, porque sin una base de compa-
racion las medidas de performance
no tiemen sentido. Debe existir un
organismo gue se encargue de emi-
tir unos comparadores estandar,
obtenidos sobre la base de la infor-
macion necesaria recopllada de
todas las entidades locales para
cada uno de los servicios prestados
por las mismas. Asi, seria posible
comparar, por ejemplo, los indica-
dores obtenidos por determinado
servicio municipal con los de otra
entidad o servicio que tengan condi-
ciones socioeconomicas y demao-
graficas similares. La existencia de
comparadores estandar simplifica
mucho el trabajo.

En la AC el procedmiento que
se sigue anualmente con respecto a
los Indicadores de performance
(Pl's) es el siguiente:

+ La institucion difunde cada
anoc un conjunto de indicadores
(actualmente alrededor de 200).

Las entidades locales deben
aplicarlos para el control de sus ser-
vicios, v los resultados obtenidos se
publican en un periodico local.

La AC analiza los indicadores
ampliando su base de datos con to-
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da esta informacion procedente de
todas las entidades locales del pais,
con lo cual puede llevar a cabo com-
paraciones a nivel nacional.

Es conveniente recordar que en
toda auditoria de VFM, llamada tam-
bien auditoria de performance, audi-
toria operativa o de gestion (entre
otras denominaciones), se deben
distinguir las siguientes fases princi-
pales: estudio preliminar, analisis
detallado y emision del informe.

Entre fase y fase existen algunos
escalones gue no conviene saltarse.
El primer pasoc que debe seguirse
una vez que se decide realizar la
auditoria, es llevar a cabo una entre-
vista inicial con los responsables del
organismo a auditar, lo cual forma
parte de la planificacion y persigue el
objetivo de tener un primer conoci-
miento del organismo objeto de la
auditoria, discutiendo incluso el
alcance del trabajo a realizar,

El estudio preliminar (OVER-
VIEW) permite profundizar en el
conocimiento del area a auditar,
comparando las estadisticas y datos
recogidos del ayuntamiento (a tra-
ves de cuestionarios y entrevistas
con el personal) con las de otras
entidades locales; informacion con-
tenida en la base de datos centrali-
zada de la AC obteniendose grafi-
cos comparativos. Todo ello permiti-
ra gue se detecten los puntos fuer-
tes y débiles del area objeto de
estudio, filando en base a esos pun-
tos debiles los objetivos a alcanzar
en la auditoria operativa, delimitando
el alcance de la misma. Asimismo, &l
estudio preliminar puede llevar a la
conclusion de suspender la audito-
ria, bien porgue el organismo audi-
tado es totalmente eficiente en el
area estudiada, o por la imposioili-
dad manifiesta de obtener ningun
resultado. Sila auditoria sigue ade-
lante esta fase termina con la redac-
cion del oportuno plan de actuacion.

El analisis detallado de os
puntos debiles identificados en el
OVERVIEW, representa el desarrollo
de la parte central de la auditoria y
comprende la obtencion de eviden-
cias, las medidas del trabajo vy la
evaluacion de los niveles de eficacia,
eficiencia y economia y de los
esfuerzos hechos para mejorar los
resultados conseguidos. Los proce-
dimientos utilizados en esta fase
pueden ser muy variados, utilizan-

dose en la AC: cuestionarios (inclul-
dos en las guias de auditoria elabo-
radas por dicha Institucion), enire-
vistas con el personal (cuyo conteni-
do a veces también se incluye en las
guias), y los indicadores de perfor-
mance (que permiten comprobar si
se alcanzan los valores estandar
para los aspectos concretos del ser-

vicio objeto de estudio).

La emision del informe es la
culminacion de toda la auditoria, ya
gue sera la herramienta de trabajo
para el parlamento, para el gjecutivo
y para los responsables del area
auditada. Debera incluir las conclu-
siones y recomendaciones, dando-
se importancia tambien a las obser-
vaciones positivas gue compensan
o equilibran las negativas, que nece-
sariamente deben incluirse en su
totalidad.

Entre los beneficiarios de estos
informes de fiscalizacion de VFM se
encuentran los gestores de las enti-
dades auditadas a los que las reco-
mendaciones de los informes les
ayudan a mejorar la eficiencia del
gasto gue realizan, proporcionando-
les ademas la satisfaccion de cono-
cer gue estan realizando un buen
trabajo en las areas que el informe
identifica como de buena gestion.

Finalmente indicar que el ultimo
beneficiano de este tipo de audito-
rias es el contribuyente, gque sumi-
nistra los fondos a traves de los
impuestos y se beneficia de [0s pro-
gramas y servicios publicos, y a los
que la auditoria propoerciona seguri-
dad para poder juzgar si los recur-
50s se manejan de forma adecuada.,

El ultinmo
beneficiario de
las auditorias es
el contribuyernie,
ad quier
Proporciordr
seguridad para
poder juzgar el
uso adecuado de
los forndos
publicos



Coriclusiones

Si se traslada todo lo expuesto anteriormente a
nuestro pails, 1o primero gue hay gue comentar es
que, al igual gue en Gran Bretana, existe en Espana
normativa sobre temas de medic ambiente. Con res-
pecto a Canarias, recientemente se han transferido
las competencias en materia de Sanidad a la comu-
nidad autonoma. En la Ley 11/1994, de 26 de julio,
de Ordenacion Sanitaria de Canarias, se contemplan
entre las funciones de la estructura sanitaria publica,
cuestiones relacionadas con el medio ambiente, y se
senala concretamente, como competencia de los
ayuntamientos, el control sanitario de:

- El medio ambiente, en particular, la contamina-
cion atmosférica, abastecimiento de aguas, sanea-
miento de aguas residuales, residuos urbanos e in-
dustriales,etc.

- Industrias, actividades vy servicios, transportes,
ruidos y vibraciones.

= Los edificios y lugares de vivienda y conviven-
cia humana, especialmente los centros de alimenta-
cion, etc., hoteles y centros residenciales, escuelas,
etc.

-~ La distribucion y suministro de alimentos, bebi-
das y demas productos, elc.

Por lo tanto, todos estos aspectos deberian estar
regulados por los ayuntamientos,

Hay que senalar gue el Ayuntamiento de La
Laguna ha elaborado ya la primera ordenanza muni-
cipal en toda Canarias, de regulacion de la contami-
nacion acustica.

La Audiencia de Cuentas de Canarias podria
incluir como un aspecto mas de la fiscalizacion de 1as
corporaciones locales, el control y evaluacion de la
gestion de estas competencias en materia de medio
ambiente. Un primer paso seria recopilar toda la nor-
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mativa municipal existente al respecto, para en base
al analisis de la misma intentar elaborar una serie de
indicadores de gestion, como por ejemplo €l numero
de inspecciones realizadas de los niveles de ruidos o
de contaminacion atmosférica, el numero de centros
de alimentacion que no cumplen las condiciones
sanitarias minimas, cuanto le cuesta al contribuyente
el tratamiento de residuos, cuanto se recicla, etc.

La relacion de indicadores elaborados por la
Audiencia de Cuentas se remitifian a todos y cada
uno de los ayuntamientos para su aplicacion al con-
trol de la gestion de este servicio en concreto, obte-
niendose asi unos resultados que se enviarian de
nuevo a la institucion fiscalizadora donde existiria una
base de datos con toda esa informacion procedente
de las entidades locales que, siempre que fuera sufi-
ciente, permitiria establecer unos valores estandar
para cada uno de los indicadores, con lo cual se
podrian realizar comparaciones de unas entidades
con otras, con condiciones similares o de distintos
senvicios prestados por las mismas. De esta manera,
se observaria el comportamiento de cada entidad en
la gestion de un servicio determinado con respecto a
la media del sector publico local canario, pudiendo
concluir asi sobre la buena o mala gestion de la enti-
dad fiscalizada con respecto a las competencias
analizadas. Esta informacion se obtendria cada ano,
ampliandose con nuevos indicadores, para observar
la evolucion positiva o negativa de cada entidad en el
area concreta gue se fiscaliza.

Esta labor que parece sencilla no lo es, ya que no
es tan facil que cada entidad remita toda esa infor-
macion solicitada de manera exacta y completa, e
incluso podria darse el caso de entidades que no la
remitieran, lo cual dificultaria el calculo de los compa-
radores estandar y sin ellos las mencionadas medi-
das de performance perderian su significado, =




