La gestion de los
servicios municipales

Una mejora necesaria

| articulo 85 de la Ley 7/1985,

de 2 de abril, Beguladora de

las Bases del Regimen Local,
define los servicios publicos locales
como: “cuantos tiendan a la conse-
cucion de los fines sefialados como
de la competencia de las entidades
locales”, por lo que habria gue aten-
der a los diferentes fines de las enti-
dades, que vienen recogidos en |0s
articulos 25, 31 y 41, para el munici-
pio, la provincia vy la isla. En el caso
de la primera de ellas "puede pro-
mover toda clase de actividades vy
prestar cuantos servicios publicos
contribuyan a satisfacer las necesi-
dades y aspiraciones de la Comuni-
dad vecinal”.

Por otro lado, la sentencia del
Tribunal Supremo de 24 de octubre
de 1989 senala gue debe entender-
se por servicio publico en sentido
estricto, "la actividad cuya fitufaridad
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ha sido reservadga en virtud ae una
Ley a la Administracion para que
esta la reglamente, dirija y gestione,
en forma directa o indirecta, v a tra-
ves de la cual se preste un sernvicio
de forma regular y continua”.

Esta indeterminacion del ambito
competencial asignado a las entida-
des locales, fuera de las actividades
declaradas como minimas y obliga-
torias o del regimen de reserva esta-
blecido en el articulo 86.3 de la Ley
/1885, particularmente con
referencia al contenido y potenciali-
dad del articulo 28 y de la Disposi-
cion Transitoria Segunda en relacion
con nuevas o mayores competen-
cias atribuibles a las corporaciones
locales, ha permitido una expansion
progresiva de servicios y actividades
muy por encima de los minimos obli-
gatorios, debido fundamentalmente
a dos causas:

4 La identificacion de los ciudada-
nos de la Administracion Local
como aquella que ha de solucio-
nar todos los problemas.

El interés de las corporaciones
por un mayor protagonismo local
y un legitimo deseo de l0s res-
ponsables locales por mejorar la
calidad de la vida de los ciudada-
nos a traves de inversiones en In-
fraestructuras o prestaciones de
Servicios.

Este desarrollo progresivo ha
tenido un efecto distorsionador en
las haciendas locales, tal es asi que
a muchos Ayuntamientos les resulta
dificil, con los recursos disponibles,
atender correctamente todos los
servicios y funciones que tienen atri-
buidos como obligatorios. Asi, la
demanda social ha obligado, a
veces, a destinar recursos a la pres-
tacion de servicios en materias en
gue concurren competencias de
otras administraciones, en detrimen-
to de los servicios obligatorios.

Ademas, el imitado crecimiento
economico de los ultimos anos pro-
voco un doble efecto: por un lado
influyo en una limitacion de los incre-
mentos presupuestarios para aten-
der las necesidades y, por otro, la
apelacion a los ciudadancs se vio
disminuida por el menor crecimiento
de las rentas,
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De nada servirc
incrementar los
recursos si se
dedican a
mantener
desequilibrios
generados por
inadecuados
metodos de
gestion y decision
publicos

La insuficiencia de recursos deri-
vada de esta situacion ha levantado
voces en defensa de un mayor nivel
de financiacion, en un intento de
compensar los desequilibrios presu-
puestarios.

Es evidente gue resulta necesa-
ra una financiacion estable y sufi-
ciente, pero nunca sera determinan-
te de |la calidad y racionalidad en la
prestacion de servicios, pues de
nada serviria incrementar (0s recur-
S0s sl se dedican a mantener dese-
quilibrios generados por inadecua-
dos metodos de gestion y decision
publicos.

Algunos de los sintomas mas
comunes de la situacion actual son
los siguientes:

& Aceleracion progresiva del gasto
publico, condicionado tanto por
el incremento de servicios, como
por el aumento de los costes aso-
ciados a los ya existentes, aun-
gue bien es verdad que este Ulti-
mo problema esta presente en la
mayor parte de |los paises , que
tiene que ver con los propias ca-
racteristicas de la funcion de pro-
duccion de los servicios urbanos,
gue permite escasos incrementos
de productividad v lleva, por tan-
to, a fuertes aumentos de costes.
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A La prestacion de servicios obliga-
torios sin que sus tarifas cubran
su verdadero coste, situacion a-
grabada por las deficiencias de
los sistemas recaudatorios.

A La asuncion progresiva de activi-
dades ajenas ha venido acompa-
nada de financiacion de otras ad-
ministraciones que en pocas oca-
siones ha tenido en cuenta el
gasto recurrente.

A& | a creencia en una cierta garantia
final de otras administraciones, en
orden a equilibrar las deficits.

& La descompensacion entre los
gastos asociados a la implanta-
cion de nuevos servicios y los in-
gresos recibidos en contrapresta-
clon.

A | a escasa utilizacion como recur-
s0 de financiacion para la implan-
tacion de los servicios de las con-
tribuciones especiales, con la
transferencia de carga fiscal de
unos ciudadanos a otros.

Es por tanto necesario, junto al
cambio del sistema de financiacion,
la mejora de la capacidad de los
ayuntamientos para utilizar eficaz-
mente los recursos, pues sin una
adecuada gestion nos podriamos
encontrar con que una provision
Inmoderada vy probablemente costo-
sa condujera a nuevas insuficien-
cias. La financiacion adecuada vy la
gestion eficiente del gasto no son
iIndependientes, la falta de recursos
provoca por si misma dificultades en
la gestion que a su vez ocasionan
aumentos de los costes de funcio-
namiento.

En cuanto a las deficiencias mas
comunes, podran resumirse del
siguiente modo:

A Deébil gestion econdmica ajena, en
ocasiones, a la eficacia y despro-
vista de ratios para evaluarla, a di-
ferencia de las organizaciones
privadas en que la eficiencia es
facilmente medible por la referen-
cia al sistema de precios.

A Escasez de personal cualificado.

A Casi nulo desarrollo de sistemas

de analisis de costes gue permi-
tan conocer y evaluar los niveles
de gasto asumibles.

A Falta de conciencia sobre las po-
sibilidades reales de recursos vy
de informacion sobre las implica-
ciones derivadas de acometer im-
portantes proyectos inversores y
de servicios.

A ldentificacion entre rentabilidad
social de los servicios y asuncion
de costes.

Una de las primeras decisiones a
tomar se refiere a la modalidad de
gestion, eleccion que ha de permitir
la gonsecucion de los siguientes
objetivos:

& Prestar los servicios de la forma
mas eficiente posible, orientando-
los a la obtencion del mayor bie-
nestar.

A Limitar los riesgos econémicos en
la prestacion.

A& Permitir el seguimiento y control
de la prestacion por la corpora-
cion.

& Aliviar el esfuerzo de la entidad.

A Proveer el servicio de la forma
mas flexible posible.

Las distintas modalidades ges-
toras cumplen estos objetivos en
distinto grado, las experiencias exis-
tentes revelan (tienen las limitacio-
nes de toda generalizacion):

A |a gestion directa por la propia
entidad, con o sin organo diferen-
clado, constituye la modalidad
menos eficiente,

& Las sociedades mercantiles per-
miten obtener la maxima eficien-
cia.

A 50lo la gestion directa permite, a
priori, efectuar un seguimiento y
control satisfactorio de los servi-
clos.

A El riesgo economico se limita de
forma significativa a traves de una
gestion indirecta.

La realidad en relacion con este
aspecto, al menos en Canarias, es
la siguiente:




A SoOlo 18 de los 87 ayuntamientos
han creado organismos autono-
mos para la prestacion de servi-
cios publicos.

A El numero total de organismos au-
tonomos es de 39, gue supone u-
na media de dos por ayuntamien-
to.

El numero de SSMM asciende a
23 y corresponden a 15 ayunta-
mientos.

B

& S0lo los grandes ayuntamientos
recurren a formas indirectas de
gestion, siendo el argumento pa-
ra no perder el control por parte
de la corporacion.

Por tanto, la opcion ha sido clara
hacia la gestion directa por las pro-
pias entidades.

En cualquier caso la prestacion
de los servicios de farma idonea exi-
ge adoptar una estructura que per-
mita:

& Prestar el servicio al menor coste
posible,

4 Prestarlo en el ambito geografico
mas Idoneo,

En este marco también cabe
plantearse como posibilidad el
recurso a formulas de asociacion
municipal que posibilitan que la
prestacion sea de la forma mas efi-
ciente, dados los beneficios de
escala que los mismaos permiten,

De las cuatro figuras posibles;
las areas metropolitanas, las comar-
cas, las mancomunidades de muni-
cipios y los consorcios, los munici-
pios canarios utilizan unicamente los
dos ultimos, aungue de forma muy
limitada. Unicamente figuran consti-
tuidas diez mancomunidades vy siete
consorcios, estos ultimos pueden vy
deben jugar un papel cada vez mas
importante, por la participacion en
ellos de los Cabildos Insulares, que
actuan de motor impulsor, mediante
el apoyo financiero y tecnico.

Otro conjunto de aspectos a
tener en cuenta para una adecuada
gestion serian:

A En el caso de los servicios no obli-
gatorios las inversiones a realizar
deberian ir unidas a un analisis de
la rentabilidad social y economi-
ca; y su financiacion deberia estar
resuelta a traves de contribucio-
nes especiales, precios publicos
o transferencias de otras adminis-
traciones.

A | a racionalizacion debe ir acom-
panada de una modernizacion
que permita, por un lado, una
gestion garantizando la autofinan-
ciacion de los servicios obligato-
fos v una adecuada puesta al dia
de los sistemas de gestion tribu-
taria.

& Una asignacion de competencias
y funciones entre las Administra-
clones Publicas equilibrada y efi-
caz, en la que el principio de sub-
sidiaridad encontrara su significa-
do, en una direccion coincidente
con la proclamada en la Ley
7/19868 y la Carta Europea de
Autonomia Local: Maxima proxi-
midad de la competencia admi-
nistrativa al cludadano, compati-
ble con la capacidad para su
gestion efectiva y eficaz.

& La realizacion de los esfuerzas ne-
cesarios para reforzar el potencial
recaudatorio, evitando |a existen-
cia de diferencias entre el coste
incidido y la contraprestacion exi-
gida. =

ILa falta de
recursos provoca
dificultades en la
gestion que, a sit
ez, ocasioriart urt

aurnerito de los
costes de
Sfuncionamiento
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