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En las conclusiones del “V Encuentro Técnico de los Organos de Control
Externo”, celebrado hace pocos meses en Canarias, se senald que la
iInformacion a elaborar por el gestor publico deberia comprender indicadores y
comparadores de gestion, y que la mision de los OCEX es opinar sobre su
fiabilidad. No obstante, cuando esta informacion no sea completa los OCEX
deberian evaluar la eficiencia de la gestion.

n esta linea, podemaos citar
E una fiscalizacion realizada
recientemente por la Sindica-
tura de Comptes de Catalunya "

sobre las empresas de autobuses
urbanos en esa comunidad,

Este trabajo de la Sindicatura
tenia dos objetivos: en primer ugar,
determinar el grado de implantacion,
utilizacion y difusion de indicadores
y, en segundo lugar, de ser escaso
o nulo, elaborar una bateria de indi-
cadores gue pudiese usar la Direc-
cion General de Transportes de la
Generalitat para calcular y publicar
anualmente los valores correspon-
dientes.
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Recogida de datos

|Los datos empiricos se obtuvie-
ron de las empresas de autobuses
urbanos mas importantes de Cata-
lunya, que incluyen empresas con
participacion de capital publico vy
empresas totalmente privadas, titu-
lares de una concesion.

Implantacién y
difusion

Aunque todas las empresas de
autobuses seleccionadas utilizaban
algun tipo de indicador, la mayoria
de ellos no eran homogeneos. Si

existian comparadores (indicadores
estandares), estos eran pocos, con
el agravante de que los valores que
dapan en algunos casos eran desa-
gregados; es decir, poblacion por
poblacion.

En lo que a publicidad se refiere,
hay solo algunos comparadores
extranjeros que son de dominio
publico. En cuanto a los indicado-
res, es significativo que el 75% de
las memorias o informes confeccio-
nados por las empresas tienen
escasa o nula difusion.

(1) Transporte urbano colectivo de superficie
an Catalunya. Indicadores 1994, informe
21/95-8SM.




Elaboracién

A la vista de la informacion preli-
minar recogida, se vio la necesidad
de establecer una bateria de indica-
dores para qgue los gestores de Ias
empresas de transporte tuvieran
UNos comparadores que les ayuda-
ran a medir su eficiencia.

Los Indicadores se seleccionaron
tras una amplia revision de |a literatu-
ra relativa a transporte urbano colec-
tivo, teniendo en cuenta los indica-
dores ulilizades por las empresas
que operan en la comunidad catala-
na y las aportaciones y observacio-
nes de los responsables de dichas
empresas, En todo este trabajo se
conto tamblen con el asesoramiento
técnico de la Direccion General de
Transportes de la Generalitat,

Se procurd que los indicadores
seleccionados fueran significativos,
comprensibles, comparables, faciles
de recoger y auditables.

Los Indicadores seleccionados
fueron los siguientes:

PRODUCTIVIDAD
1. Km./EMPLEADO
6. Km. ANO/AUTOBUS
9. CARBURANTE/100 Km. (litros)
10. COSTE/Km. (ptas.)
11. COSTENVIAJE (ptas.)
19. INDICE Km. UTILES/Km.
TOTALES

NIVEL DE SERVICIO

3. VIAJEROS/HORA

4. VIAJEROS/Km.

7. Km. ANO/Km.?

8. Km. ANO/HABITANTE
16. VIAJES ANC/HABITANTE

CALIDAD DE SERVICIO
2. VELOCIDAD COMERCIAL
(Km./h.)
5. ANTIGUEDAD MEDIA DEL
PARQUE MOVIL (afios)

15. SINIESTRALIDAD x 100.000
HORAS (numero de siniestros)
17. ACCESIBILIDAD PMR = A
LOS VEHICULOS (% de vehiculos)
18. FRECUENCIA (minutos)

PRECIO
12. INGRESO/NVIAJE (ptas.)
13. INGRESO/Km. (ptas.)
14. SUBVENCIONVIAJERO (ptas.)

(£ Parsonas de maovilidad reducida.

Los valores de los indicadores
obtenidos se agregaron en ciudades
grandes, medianas y peguenas. En
el cuadro siguiente se reproducen
los valores de |os indicadores selec-
cionados, correspondientes a ciuda-
des medianas (entre 100.000 vy
500.000 habitantes) y referidos al
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Km. / empleado 18.305,57
Velocidad comercial 12,93

Viajeros / hora 50,13
Viajeros / km. 4,31
Antigiedad media del parque 6,81
Km. ano / autobus 51.686,00
Km. afo / km? 67.891,43
Km. ano / habitante 12,35
Carburante / 100 km. 51,35
Coste / km. 338,76
Coste / viajero 85,39
Ingreso / viajero 60,72
Ingreso / km. 255,07
Subvencion / viajero 32,70
Siniestrabilidad x 100.000 horas 6,45
Viaje ano / habitante 52,13
Accesibilidad PMR a los vehiculos 7,66
Frecuencia 21,60
Indice km. utiles / km. totales 0,95
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Conclusiones

Con este informe, la Sindicatura de Comptes de
Catalunya ha impulsado la formulacion y publicacion de
Inaicadores. En este sentido, la Direccion General de
Transportes, que contribuyd muy especialmente a su
seleccion y diseno, ha manifestado su intencion de publi-
carlos anualmente y ha recogido ya los valores corres-
pondientes al ejercicio 1996.

El informe se ha enviado a los concejales de los ayun-
tamientos correspondientes, recomendandoles que reali-
cen las gestiones oportunas para que las empresas de
autobuses urpanos de su municipio elaboren vy utilicen
los indicadores establecidos, de manera gue sus gesto-
res dispongan de otra herramienta de informacion y de
toma de decisiones.

Asi mismo, se ha recomendado a ayuntamientos v | e 5 S
empresas gue publiguen en sus memorias la eficiencia s '

del transporte publico de su municipio, manifestada prin-
cipalmente a traves de la comparacion de |los valores
individuales (indicadores) de cada empresa con los valo-
res estandares (comparadores) gue elaboren anualmente
la Direccion General de Transportes y otros entes. Estas
memorias deberian estar a disposicion de cualquier ciu-
dadano. =

Nota: Este trabajo, onginaimente realizado en catalan, ha sido tracucido
al castelfano por Laura Galcaran Borrull
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