| os doce atributos

de la eficiencia

Comunicacion y
verificacién de la
informacién sobre Ia
eficiencia

Es generalmente aceptado que
la responsabilidad de comunicar la
informacion sobre la eficiencia de los
serviclos publicos recae sobre los
responsables de la gestion de estos
servicios. El gestor de un ente publi-
CO es quien mejor puede informar
sobre este y quien mejor puede eva-
luar su eficiencia, ya gue es quien
mejor 1o conoce.

En las practicas tradicionales de
la comunicacion de la informacion
financiera las  responsabilidades
estan bien definidas; los gestores
dan la informacion y los auditores la
verifican. El rol de los auditores es el
de aportar un elemento de credibili-
dad a las declaraciones de los ges-
tores sobre los resultados vy la situa-
cion financiera del organismo. Asi
mismo, el papel de los auditores
respecto a la informacion sobre la
eficiencia comunicada por la direc-
cion del organismo debe ser idéenti-
co al adoptado en la auditoria finan-
clera.

Dimensiones de la
eficiencia

La informacion financiera se
basa en los estados financieros for-
mulados segun los principios conta-
bles generalmente aceptados. Una
evaluacion de la eficiencia global del
organismo siempre sera subjetiva
pero, a pesar de ello, es posible
obtener informaciones y explicacio-
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nes objetivas de cada uno de sus
componentes.

Los componentes o atributos de
la eficiencia han sido formulados por
la Canadian Comprehensive Audi-
ting Foundation y los reproducimos
a continuacion:

FIABILIDAD

Resultados

Fiabillidad de la contabilidad de
INngresos y gastos, asi como de la
evaluacion del activo, del pasivo y
del patrimonio, y de la liguidacion
presupuestaria.

Aspectos que debe recoger la
memaoria:

¢ Conclusiones de la auditoria
financiera

* Tendencias del endeudamiento
* Pasivos contingentes

e (Sastos sin consignacion pre-
supuestaria

e Cualquier otro aspecto que
pueda afectar significativamente a la
viabilidad financiera y situacion patri-
monial.

2. Control y
comunicacion de

resultados

Medida en la gue los principales
problemas relativos a los resultados
obtenidos son descubiertos, contro-
lados y comunicados por el mismo
ente auditado.

Aspecltos que debe recoger la
memoria;

e |Informacion economico-finan-
cera gue se suministra a los diferen-
fes usuarios

* Divulgacion de la memoria
anual

Medida en la que los elementos
importantes del activo como los
inmovilizados, las fuentes de sumi-
nistros, los bienes, el personal clave,
los acuerdos vy los dosieres o infor-
macicnes importantes son salva-
guardados al objeto de que &l orga-
nismo esté protegido con el peligro
de perdidas, que pudieran amena-
zar su exito, su credibilidad y hasta
suU existencia.

Aspectos gue debe recoger la
memaoria;

» Existencia de registros
* Seguros

* Sistemas de seguridad contra
perdidas y sustracciones

e [ocumentos e informacion

confidencial

OPERATIVIDAD

4. Entorno del trabajo

Medida en la que el organismo
proporciona un ambiente de trabajo
conveniente a sus funcionarios,
ofrece ocasiones de perfecciona-
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* Seguridad laboral y condicio-
nes del centro de trabajo

e Formacion y promocion del
personal

e Absentismo laboral
e |[ncentivos al personal

5. Capacidad de
adaptacion

Medicion de la capacidad de un
organismo  pdara adaptarse a los
cambios, como consecuencia de la
financiacion disponible, de la nuevas
tecnologias, etc.

Aspectos gue debe recoger la
memaoria:

* Cambios gue se han hecho en
el pasado

i

i

R ﬂr.-',:_.".r'r:i'
i

* Conocimiento de otros orga-
nismos similares

RESULTADOS
6. Costes y
productividad

Medida para evaluar la relacion
entre inputs v outputs.

Aspectos que debe recoger la
memoria;

* Costes de los ouputs y rendi-
mientos de |os senvicios

* |nplantacion de la calidad en
l0S servicios

e Comparacion con otros entes
del sector publico y privado

Aspectos gue debe recoger la
memoria:

e Existencia de objetivos y grado
de alcance de los mismos

8. Grado de
satisfaccion

Medida en que los usuarios de
un programa o de una actividad juz-
gan que éste es satisfactorio.

Aspectos gue debe recoger la
Memaoria;

* Existencia de encuestas efec-
tuadas a los usuarios

* Existencia de registros de que-
|as v reclamaciones

Proteccion

del trabajo i del activo
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9. Efectos secundarios

Medida en que se suceden,
intencionadamente o no, efectos
secundarios positivos o negativos,

Aspectos gue debe recoger la
memaoria.

* [ecisiones politicas y sus
impactos

e | 05 resultados de los efectos
secundaros

PROGRAMACION
0. Orientacién de la
gestion

Medida en que los objetivos de
un organismeo, sus programas, su
campo de actividad y la funcion de
sus funcionarios son claros, bien
asumidos v comprendidos y se
reflejan en forma adecuada en sus
planes, en su estructura, en la dele-
gacion de la autoridad y en los pro-
cesos de toma de decisiones del
organismo,

Aspectos gque debe recoger la
memaoria;

e Racionalidad de la estructura
organizativa

o Existencia de objetivos bien
definidos

e Existencia de manuales de
procedimientos y de descripcion de
puestos de trabajo

¢ Cuadros de mando en los gue
se refleje la actividad de los servicios

i 1. Pertenencia

Medida en la que un programa o
campo de actividad son necesarios,
atendidos los problemas o condicio-
nes a los que debe responder,

Aspectos gue debe recoger la
memaoria:

e Concordancia entre los pro-
gramas y actividades desarrolladas
y las necesidades reales

e \arlacion de la demanda de
servicios en los Ultimos anos

2. Objetivos

Medida en la que la concepcion
de un programa o de sus principales
componentes, v el nivel de esfuerzo
desplegado, son logicos en relacion
al objetivo especifico a conseguir.

Aspectos que debe recoger la
memaoria:

e Definicion clara v medible de
los objetivos

e Existencia de evaluacion de
resultados y uso gue se hace

e Razonabilidad entre medios
empleados y resultados obtenidos

e Comparacion de indicadores
con otros organismaos similares

Metodologia de las
fiscalizaciones

Aunque, como hemos indicado
anteriormente, los gestores de los
organismos publicos son los res-
ponsables de comunicar la informa-
cion sobre la eficiencia, en casos de
ausencia de informacion o cuando
esta no sea correcta, los auditores,
la pueden elaborar.

La metodologia seguida por la
Sindicatura de Comptes de Catalun-
va en este tipo esta basada en esta
tecnica. La informacion sobre la
eficiencia deberia estar contenida en
las Memorias formuladas por los
gestores correspondientes. Al no
haberse establecido unos compo-
nentes gue proporcionen a los ges-
tores de los entes publicos una guia
para reunir informaciones, explica-
ciones y opiniones scobre |a eficien-
cia, la informacion contenida en las
Memorias es incompleta v en algu-
Nos casos irrelevante,

Trabajo de
Fiscalizacién

La fiscalizacion realizada en la
Direccion General del Patrimonio de
la Generalitat de Catalunya ' se rea-
IzG tomando como base la Memoria
anual de la Direccion General (DGP).

(1) Informe 27/94-SM.

En esta Memaoria figuraban los dis-
tintos servicios con los objetivos fija-
dos, el grado de realizacion v otros
datos. El trabajo de la Sindicatura
consistio en verificar la informacion
sobre la eficiencia contenida en la
citada Memoria v completar, en o
posible, la informacion que faltaba
sobre los atributos de 1a eficiencia.

Utilizando esta técnica se
constataron los siguientes hechos:

FIABILIDAD
. Resuiltados
financieros

La Direccion General del Patri-
monio (DGP) no tenia autonomia
presupuestaria; al estar configurada
como un ente operativo del Depar-
tamento de Economia y Finanzas
(DEF) su presupuesto es gestionado
por este.

En el bienio anterior a la Memo-
ra se presupuestaron 140 MPTA,
para la realizacion del Inventario
General, Por diversas razones uni-
camente se gastaron 45,3 MPTA,

2. Control y
comunicacion ade resul-
tados

La emision por los servicios de la
DGP de informes mensuales en los
que se reflejaba su actividad, daba a
la Direccion una vision global y una
herramienta de control.

2. Proteccién de los
activos

No se tenia la seguridad de que
en el archivo de patentes y marcas
figuraban todas las que estaban
vigentes.

No existia un registro general de
concesiones administrativas de ser-
vicios de la Generalidad a terceros.
Por lo general cada departamento
concedia, gestionaba y controlaba
las suyas.

Habia duplicidad de ficheros de
inmuebles.

Asl mismo habia aplicaciones
informaticas de bienes muebles vy el
parque movil a nivel de la Generali-
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clad que no estaban actualizadas ni
eran fiables; esto obligo a la DGP a
la creacion de un fichero paralelo en
el que constaban todos los vehicu-
los.

Todos los contratos de seguros
debian ser objeto de un informe
favorable previo de la DGF de
caracter vinculante, Se detecto una
empresa publica gue no habla cum-
plido este requisito.

Las coplas de seguridad de los
programas informaticos se hacian
con poca frecuencia.

OPERATIVIDAD

4. Entorno del trabajo

No se obtuvo ninguna informa-
cion negativa sobre el ambiente de
trabajo a excepcion de gue la forma-
cion continua del personal era mas
bien escasa al no destinarse dota-
cion presupuestaria suficiente.

5. C'np{h:.idﬁd e
adaptacion

Uno de los objetivos basicos del
Programa de edificios administrati-
vos de Barcelona "Platonic” era la
liberacion de locales con alguileres
altos, pasando del alguiler a la pro-
piedad. La DGFP disponia de ofertas
actualizadas de superficie ocupable.
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Se puso en funcicnamiento la
Comision Central de Suministros, vy
Se convocaron concursos para la
homologacion de productos. La
DGP disponia de un almacén que
agilizaba las gestiones de recogida,
redistribucion y enajenacion de bie-
nes muebles no utiles para los
departamentos.

RESULTADOS

p -
O. CLostes ¥y

productividad

La DGP, al adjudicar los segu-
ros, contrastaba los costes de las
cuatro polizas globales que formali-
zaba, con el coste que se pagaria en
el caso de contratarse por cada uni-
dad administrativa.

/. Realizacion de los

resulftados ;';.f'f*véf;tn-a

El obietivo de la DGP para 1994
de "Impulsar una actuacion determi-
nante tendente a conseguir la
redaccion de una nueva Ley del
Patrimonio, a pesar de fas dificulta-
des que pueda representar”, Nno se
estaba cumpliendo, ya que no se
elaboro el borrador definitivo de la
Ley.

Los objetivos establecidos en el
Plan de actuacion del ejercicio de
1994 para optimizar el gasto de la
DGP, se consiguieron.

Solo habia un 5% de los datos,
introducidos en la base de datos del
pargue inmobiliario, los cuales
correspondian al Departamento de
Trabajo. El objetivo fijlado para 1994
de "extender el sistema al resto de
Departamentos” no se cumplio.

La Memoria no recogia una eva-
luacion del Programa "Platonic”, ya
gue habia transcurrido poco tiempo
para hacerla.

El objetivo filado para 1994 de
impulsar la creacion de un Comite
Tecnico inmobiliario”, estaba a pun-
to de conseguirse.

Uno de los objetivos de la DGP
para 1994 era "solucionar las heren-
cias intestadas que han quedgado
retenidas a causa de la indefinicion

Juridica existente hasta hace poco”.
A la hora de redactar el informe, &l
proyecto de Decreto de creacion de
la Junta Distribuidora de Herencias,
gue es quien debe resolver las
herencias intestadas, estaba parali-
zado.

El objetivo fijado para 1994 de
‘tramitar la propuesta de decrelo
sobre la gestion del pargue inmate-
rial" no se cumplio.

Mediante acuerdo del Consejo
Ejecutivo se realizo un estudio sobre
la conveniencia y oportunidad de la
creacion de un Pargue Movil de |a
Generalitat. La DGP, recogiendo sus
recomendaciones, elaboro un pro-
yvecto de Decreto de creacion del
Servicio de Gestion del Pargue Movil
que seguia pendiente de aproba-
clon.

El Consejo Ejecutivo acordo, "fa
realizacion de un estudio sobre la
situacion actual de los organismos
autonomaos y entidades publicas de
la Generalitat” a fin de proceder a su
racionalizacion. Debido a la falta de
medios el estudio mencionado no
se ha realizo. El control de estos
entes por parte de la DGP era debil.

Un objetivo para el gjercicio de
1994 era estudiar la siniestralidad
con objeto de desarrollar un sistema
de prevencion de riesgos eficaz. se
tenian datos completos de la Admi-
nistracion de la Generalitat pero no
de las entidades autonomas,
empresas publicas y entidades ges-
foras.

8. Grado de
satisfaccion

La DGP no evaluaba el grado de
satisfaccion de los departamentos vy
entes de la Generalitat por los servi-
clos que les proporciona.,

La DGF controlaba la calidad de
las prestaciones de las Mutuas. El
ultimo control de calidad relativo a
las prestaciones de las Mutuas
hacia dos anos que se habia efec-
tuado mediante una encuesta a los
jefes de personal de los departa-
mentos.



?. Efectos secundarios

El hecho que los datos del inmo-
vilizado contenidos en los registros
de la DGP eran, en algunos casos,
iIncompletos y no contrastados, uni-
do a la falta de funcionamiento del
Servicio de Contabilidad Patrimonial
y a la falta de definicion de criterios
de valoracion generales del inventa-
rio, cuestionaban la fiabilidad de las
cifras del inmovilizado reflejadas en
los estados financiercs de la Admi-
nistracion de la Generalitat.

PROGRAMACION
10. Orientacion de la
gestion

El organigrama que figuraba en
la Memeria, no se correspondian a
la realidad funcional.

El Servicio de Asesoramiento
Patrimonial dependia organica y fun-
cionalmente del Departamento de
Economia y Finanzas. Su funcion
era asesorar juridica y especifica-
mente a la DGP. Este hecho genera-
ba retrasos en la tramitacion de los
informes encargados por la DGP.

El Reglamento de la Ley del
FPatrimonio contemplaba la creacion
de un servicio de Contabilidad Patri-
monial dependiente funcionalmente
de la Intervencion General de la
Generalitat, que permitiera determi-
nar con total exactitud y en todo
momento las magnitudes economi-
cas de la gestion patrimonial. Este
servicic no habia sido puesto en fun-
clonamiento.

1 1. Pertenencia

Todos los programas y activida-
des gue ha revisado la Sindicatura
tenian sentido para cubrir las necesi-
dades para las que fueron iniciados,
excepto la distribucion a los depar-
tamentos que la DGP hacia de las
notificaciones de denuncias,
impuestos de circulacion y otros
documentos que le eran enviados
por el Departamento de Presidencia.
Este circuito provocaba que casi
todas las denuncias pasaran a via
gjecutiva con el correspondiente
recargo e impedian recurrir la san-
cion.

{2. Objetivos

La DGP presentaba como pro-
grama algunas de sus actividades
habituales. Por otro lado, algunos
objetivos establecidos en los pro-
gramas eran genericos, sin cuantifi-
car y no tenian indicadores, por lo
gue no eran verificables.

FPara informar si los metodos
escogidos para la realizacion de los
programa Yy si los recursos dedica-
dos eran logicos en relacion a sus
objetivos especificos, debia proce-
derse a la evaluacion de la ejecucion
de los programas, o cual, teniendo
en cuenta las deficiencias explica-
das, no fue posible. Unicamente en
un programa de optimizacion del
gasto podia darse una respuesta
afirmativa.

Conclusiones
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Consecuencia de la aplicacion de los atributos de la

eficiencia, son las constataciones antes expresadas. Puede

suceder gue alguno de los atributos no sea aplicable a un

ente en cuestion, como también podria suceder que fiscali-

zando un determinado ente surgiera algun atributo especifi-

co, que no fuera ninguno de los 12 tipificados.

A la vista de las comprobaciones, cada usuario del infor-

me puede evaluar la eficiencia global del ente fiscalizado. De

la misma manera gue en los informes convencionales a par-

tir de estas constataciones se pueden formular las oportu-

nas recomendaciones. &
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