T écnicas de
auditoria publica

Dos mundos
economicos: privado
y publico

En primer lugar vamas a compa-
rar las actuaciones de auditoria que
se realizan en las empresas privadas
con las actuaciones a desarrollar en
la Administracion Publica.

En la empresa privada as
caracteristicas son;

Existencia de una contabilidad

unica, regulada por el Plan Gene-
ral de Contabilidad (RD 1643/90).

I El control internc en la empresa

privada es voluntario, careciendo
de normativa general que o regu-
le.

1 La revision del cumplimiento de la

legalidad en una empresa privada
se limita a analizar el cumplimien-
to de la legislacion fiscal y mer-
cantil.

1 El resultado de la Cuenta de pér-
didas y ganancias informa sobre
la actuacion economica de |a
sociedad.

' No suelen existir programas de

actuaciones comprometidas que
determinen acciones a cumplir,
objetivos a conseguir, e indicado-
res gue permitan medir la conse-
cucion o no de los objetivos mar-
cados.

Por contra, las caracteristicas de
las Actuaciones en la Administra-
cion Publica son las siguientes:

En primer lugar se produce la

existencia de dos sistemas con-
tables distintos;

e | Presupuesto se caracteriza
por proporcionar basicamente una
vision de Tescreria de la entidad,
recordar en este punto gue la ligqui-
dacion de dichos presupuestos
recoge los importes cobrados vy 1os
importes pendientes de cobro, asi
como los importes pagados y los
importes pendientes de pago, reali-
zandose dichos registros sin con-
templar generalmente el Criterio de
Devengo.

e No hay resultado y la cuenta de
resultados que elaboremos debe de
leerse como varacion del Balance.

I Respecto al control interno, des-

tacar que el mismo viene exigido
por ley, regulando entre otros la
forma de tramitacion del Presu-
puesto, expedientes de contrata-
cion, etc.

En relacion con la revision de

legalidad, destacar su compleji-
dad debiendo profundizar tanto
en el analisis de contratacion,
adquisicion de bienes, contrata-
cion de obras, etc., asi como en
el area de contratacion de perso-
nal y en el apartado de la conce-
sion de subvenciones.

1 El “resuftado obtenido” no dice

gran cosa, recogiendo unica-
mente si se ha gastado o si se ha
ingresado, pero no valora si se ha
gastado bien o mal.
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Par ultimo, destacar la necesidad

de mayor informacion, la cual es
proporcionada tanto a traves de
la Clasificacion funcional como
de los programas presupuesta-
rios, donde se detalla que se
quiere lograr y que se va a hacer
para ello, ademas de la forma de
medir la consecucion de dichos
objetivos.

Auditoria publica
versus auditoria

privada

Mientras que la auditoria privada
es estrictamente una auditoria de
cuentas, la auditoria de Administra-
cion Publica, es de hecho una audi-
toria de |la actuacion economica de
la entidad.

Respecto a la Contabilidad

En las empresas privadas se
audita una sola contabilidad, sin
embargo en la Administracion Publi-
ca, se auditan dos e incluso podria-
mos hablar de tres contabilidades,
la presupuestaria que incluye la eco-
nomica y la funcional vy la contabili-
dad patrimonial.

| Respecto a la legalidad

La importancia de la auditoria de
legalidad, en la Administracion, con-
trasta con la poca relevancia de la
legalidad en la auditoria privada.
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Respecto a la gestion

En la Administracion Publica se
hace necesario auditar 10s aspectos
de gestion, con el fin de comprobar
sl los objetivos planteados han sido
alcanzados, si las acciones contem-
pladas se han realizado y si en todo
ello se ha respetado los principios
de economia, eficacia y eficiencia.
No obstante, en la auditoria de la
empresa privada, no se analizan los
aspectos de gestion,

En este apartado, se incluiria lo
que podriamos llamar “auditoria fisi-
ca” donde se detallarian, por ejem-
plo, el numero de kilometros cons-
truidos, el numero de ancianos aten-
didos, las actividades deportivas
organizadas, etc.

Respecto a los informes

El informe en la empresa privada
es corto, mientras que el informe en
la Administracion Publica, ademas
de recoger una opinion por cada
uno de los conceptos anteriores,
describe -asimismo- todas las inci-
dencias detectadas.

Respecto a la organizacion del
trabajo

En este area decir unicamente
gue no existen diferencias sustan-
clales en la elaboracion del mismo,

Sin embargo, para la firma de
auditoria es imprescindible disponer
de personal especializado en la
Administracion Publica, es decir,
equipos de trabajo que realicen

basicamente su actuacion profesio-
nal en el ambito de la Administra-
cion,

* Presupuestario: Economico y Funcional

* Patrimonial

* Presupuestaria

* Personal

* Contratacion externa
*» Subvenciones

* Etc.
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GESTION

* Servicios ofrecidos a los ciudadanos (Clientes externos)
- Evaluacion de la Calidad recibida
- Evaluacion de los Costes de los servicios
- Busqueda de la mejor practica
- Programas presupuestarios: Acciones y Objetivos

Vinculacion clasificacion funcional

- Etc.

* Procedimientos internos (Cliente-Interno)
- Racionalidad en la gestion de ingresos
- Organizacion de archivos

- Sistemas informaticos
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Técnicas de
auditoria:

la auditoria como
auditoria integral

Debido a las caracteristicas de
los entes analizados, la auditoria
publica es de hecho una auditoria
integral cuyo objetivo consiste en no
sOlo revisar el area financiera, sino
tambien los aspectos de cumpli-
miento v los procedimientos de ges-
tion empleados.

En el cuadro siguiente se pre-
sentan las actuaciones de auditoria
ya comentadas.

El propic alcance de esta audito-
ria integral dificulta su realizacion por
0 que se hace necesario definir
diversas actuaciones gue limitando
el alcance nos permitan concluir
razonablemente, ya sea sobre un
drea o sobre la tolaligad de la Enti-
cad analizada.

Con este planteamiento, a conti-
nuacion explicitamos diversas tecni-
cas de revision gue hemos empleado
en el analisis de entidades publicas en
general y en el ambito de las adminis-
traciones locales en particular,

Auditoria financiera en

tres areos

Hasta la aprobacion del Plan
General de Contabilidad Publica,
el analisis financiero de las enti-
dades publicas consistia basica-
mente en revisar el ampito presu-
puestario de gastos e Ingresos,
&n SuU aspecto economico.

Dentro de esta revision se incluia
el analisis del cumplimiento del
Reglamento de bienes, el cual
obligaba que toda entidad conta-
ra con un inventario actualizado
de bienes, derechos y obligacio-
nes.

Con la aprobacion del Plan de
Contabilidad la revision de audi-
toria financiera recoge tambien el
analisis de la contabilidad patri-
maonial,

Respecto al area funcional, su
analisis se ha venido producien-
do dentro de la auditoria de ges-
ticn o auditoria operativa.




El elevado numero de entidades

publicas y en especial entidades
locales, y la ausencia de normati-
va que regule la auditoria de las
entidades publicas orniginan que
como norma general estas no se
auditen, lo cual implica se carez-
ca de comparaciones entre ayun-
tamientos similares gue permitan
tommar modelos de referencia o
mejoras practicas en el ambito
economico-organizativo  y, asi-
mismo, carecer de perspectiva
historica que nos informe sobre la
evolucion de dichas entidades
publicas.

. Por ello, junto con el TVCF/HKEE

desarrollamos un modelo de Pro-
grama de Trabajo que pretendia
verificar en una muestra de ayun-
tamientos las areas mas significa-
tivas con el objeto de obtener
una imagen sin necesidad de
recurrir a una auditoria de regula-
ridad para cada entidad local.

Las areas analizadas fueron las
siguientes:

v Organizacion y funcionamiento
v Presupuesto y contabilidad

v Funcion publica

v/ Contratacion

v Facturacion y cobro

v Situacion financiera

Los aspectos basicos analiza-
dos por cada area son las siguien-
tes:

v Organizacion y funcionamiento

e Actas v resoluciones

e Expedientes

e Reqgistros

e Control interno y control externo
v Presupuestos y contabilidad

¢ Gestion del presupuesto

» Contabilidad: control ejecucion
v’ Funcion publica

» Hetribucion

e ACCESO

v Contratacion
e Publicidad y concurrencia

 Jramitacion adecuada del
expediente

v Facturacion y cobro

e Gestion: ajuste a legalidad
* Control de la recaudacion
* \/ia de apremio

v Situacion financiera

e Yaloracion de la situacion al 31
de diciembre

Area de legalidad

Ademas de Ilos puntos gue
incluiamos en el documento comen-
tado anteriormente, en las areas de
contratacion publica y de legalidad
presupuestaria, dos areas basicas
en la revision de legalidad son: fun-
cion publica v subvenciones.

Funcion Publica

En este apartado, ademas de
revisar los aspectos financiero-fisca-
les de la actuacion publica es impor-
tante analizar la forma en que la
Entidad cubre fanto sus plazas
vacantes como provee aquellas pla-

zas de nueva creacion (merito,
capacidad, concurrencia, publici-
dad).

Subvenciones

Los capitulos 4 v 7 de las Admi-
nistraciones Publicas tienen gran
importancia sobre el total del gasto
de cada entidad, por lo gue se ha
hecho necesario establecer procedi-
mientos o técnicas gue permitan revi-
sar en primer lugar las clausulas de
concesion de las subvenciones, asl
como la aplicacion de los fondos per-
cibidos al cbjeto de la subvencion.
Un ejemplo, serian las subvenciones
otorgadas a asociaciones culturales,
deportivas, asistenciales, etc.

En ambos casos se dispone de
una amplia regulacion tanto estatal
como autonomica.

Gestion

En este area conviene destacar
que si bien es posible realizar audi-
torlas financieras y/o auditorias de
legalidad completas, en el area de la
gestion la diversidad de campos
existentes nos obligan a seleccionar
nuestras actuaciones. A continua-
cion se explicitan aguellos en las
gue hemos desarrcllado tecnicas
especificas:

I.a auditorici
privada es una
auditoria de
cuentas y la
auditoria publica
es una auditoria
de la actiuiaciort

ceconomicd

Servicios ofrecidos al
ciudadano
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En este punto conviene recordar
la necesidad de mejorar la clasifica-
cion funcional existente, buscando
como objetivo ampliar la informacion
gue nos proporciona a esta clasifi-
cacion, tanto a traves de una mejor
definicion como mediante un mayor
detalle de la misma.

Como actuaciones concretas se
encontrarian las siguientes:

e Andlisis de la clasificacion fun-
cional del gasto, estableciendo indi-
cadores especificos por cada sub-
vencion, con &l objeto de conocer
tanto en que gastan los ayuntamien-
tos como la formula de gestion de
los servicios publicos fundamenta-
les.
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necesario auditar
los aspectos de la
gestion pard
comprobar si se
han conseguido los
objetivos

planteados

» Ubtencion de los costes de los
servicios que prestan los diversos
entes de forma que cataloguemos
l0s servicios al nivel mas desagrega-
do posible, conozcamos 1o que
cuesta cada uno v o comparemos
con los ingresos finalistas corrientes
obteniendo de esta forma un indice
de copertura.

e Bvaluacion de la calidad perci
bida por el usuario-contribuyente,
analisis gue realizaremos mediante
encuestas dirigidas a los colectivos
(por un lado al usuario de los servi-
clos, ya sea persona individual o
colectivo cultural, deportiva y a los
gestores directos de dichos servi-
cios),

De las técnicas enumeradas en
este apartado por su importancia
conviene destacar la necesidad de:

* Bvaluar la racionalidad de la
gestion de los Ingresos contemplan-
do ademas de las tarfas, la forma
de elaborar la matricula, los proced,
mientos de cobro vy la bondad de |a
metodologia empleada tanto en la
via de apremic como en la inspec-
clon tributana.

Conclusion

La dispersion existente en cuanto
a las diversas y variables activida-
des que las Administraciones
FPublicas prestan al ciudadano y a
sSuU vez las grandes diferencias en
cuanto a tamano y competencias
de las entidades publicas, esta
obligando a desarrollar, no sélo,
programas de trabajo especificos
sino también técnicas de audito-
ria diferenciadas que permitan
evaluar y analizar las mismas

(Ejlempla: revision de subvencio
nes a federaciones deportivas,
analisis de contratacion publica
en 10s ayuntamientos, revision de
los procedimientos  tributarios
locales, evaluacion de la calidad
percibida por el usuario en la
recogida vy tratamiento de basu-
ras, 8ic.)
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El caracter de las Administracio-
nes Publicas permite realizar ana-
lisis comparativos entre ellas con
el opbjetivo de distinguir cual es la
mejor practica y, paor tanto,
implantar el/los mejor/es procedi-
mientos/s en las restantes entida
des.

Finalmente, destacar gue las uni
cas enfidades gue en el Estado
espanocl no tienen regulada nin
guna actividad de revision ni
siquiera financiera, son los ayun
tfamientos, por o que habida
cuenta de los Importantes recur
S0S que estos gestionan conven-
dria catalogar vy especificar las
diversas téecnicas de revision a
realizar en las mismas. En todo
caso, estas revisiones debieran
tener continuidad en el tiempo,
de 1al forma gue se puedan reali-
zar analisis tanto de varios ejerci-
CI0OS como entre entidades, con
10 cual completaremos y matiza-
remos las conclusiones obteni-
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