I. Introduccién

La ponencia tiene como objeti-
vo exponer el trabajo que sobre el
programa presupuestario "Fomen-
to del emplec” llevd a cabo la Sin-
dicatura de Cuentas de la Genera-
litat Valenciana.

Este trabajo sobre el citado pro-
grama presupuestario fue llevado a
cabo con criterios de auditoria
operativa, es decir, con criterios de
eficiencia, eficacia y economia.

Hay que senalar al respecto, en
primer lugar, dos limitaciones Im-
portantes. La primera, relativa al
tlempo disponible para llevar a ca-
bo esta revision, que fue de 350
horas. En segundo lugar, la caren-
cia por parte de los gestores de in-
dicadores especificos para evaluar
suU gestion, asi como el no segul-
miento por parte de los mismos de
la consecucion de los objetivos del
programa evaluado.

En consecuencia, la Sindicatura
de Cuentas llevo a cabo esta audi-
toria teniendo en cuenta estas limi-
taciones, con el objetivo de poner
de manifiesto las insuficiencias en
la gestion del programa, y propo-

eficacia
en el fomento
del empleo

Auditor de la Sindicatura de Comptes de la Generalitat Valenciana

niendo aguellas recomendaciones
tendentes a mejorar la gestion.

2. Metodologia

El trabajo llevado a cabo com-
prendio tres fases:

— Fase |: Planificacion

~ Fase |l: Analisis en detalle o
ejecucion

~ Fase Il: Informe

En la fase |, Planificacion, se tu-
vieron en cuenta, entre otros as-
pectos, los siguientes puntos:

- Conocimiento del ente auai-
tado
|dentificacion de los posibles
proyectos de auditoria

— Preparacion del Plan de audi-
torias

Con respecto a los procedi-
mientos utllizados, se emplearon
aquellos gue se consideran habi-
tuales en este tipec de auditorias, y
gue se indican a continuacion:

— Analisis contable de fluctua-
clones
- Analisis comparativos

Analisis desviaciones tecni-
cas/economicas

Miguel Olivas Arroyo

- Revision de documentacion

Entrevistas/Encuestas por
cuestionarios

— Observacion

3. Estructura y
contenido del
informe

3.1 Estructura informe

La estructura del informe emiti-
do como consecuencia de la audi-
toria llevada a cabo fue |la siguiente:
a) Aspectos generales

a.1) Froblematica sobre la que
se actua

a.?) Principales caracteristicas
del programa
b) Organizacion y medios
b.1) Organizacion y medios
personales

b.2) Costes de personal y fun-
cionamiento

b.3) Recursos informaticos, es-
pacio de trabajo

b.4) Procedimientos administra-
tivos, formacion del perso-
nal, atencion al ciudadano
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0.5) Analisis medios disponi-
bles, volumen de gestion

c) Subvenciones concedidas

c.1) Ejecucion presupuestaria

c.2) Eficiacia en la consecu-
cion de objetivos

c.3) Gestion, volumen e indica-
dores de actividad

c.4) Evaluacion procedimien-

tos administrativos

c.5) Seguimiento de las sub-

venciones

3.2 Contenido del informe

3.2.1 Aspectos generales

En lo que se refiere a esta par-
te del informe, se hizo en primer |u-

gar una referencia a la problemati-
ca del paro en la Comunidad Va-
lenciana, y se indicaron las princi-
pales caracteristicas del programa
en lo referente a objetivos, organos
gestores y ejecucion presupuesta-
ria. El detalle de estos aspectos es
el siguiente:

a) Objetivos del programa

boral (jovenes, mujeres)

€ Facilitar la jJubilacion anticipada

~ OBJETIVOS GENERALES PREVISTOS POR EL PROGRAMA

Area de Empleo

¢ Fomento de empleo estable para aguellos colectivos con especiales dificultades de acceso al mercado la-

¢ Apoyo a la ocupacion temporal para parados de larga duracion, desempleados agricolas de caracter esta-
cional y desempleados en general

% Creacion de puestos de trabajo para desempleados gue se establezcan como autonomos
¢ Creacion y mantenimiento de puestos de trabajo en Centros Especiales de Empleo

¢ Sostenimiento de guarderias infantiles laborales

# Creacion de puestos de trabajo para j[Ovenes menores de 25 anos en Barrios de Accion Preferente

# Desarrollo de un plan de empleo-formacion

Area de Cooperacion

% Creacion de puestos de trabajo estables en cooperativas y sociedades anonimas laborales

% [ncremento en la creacion de empresas de economia social y fomento del cooperativismo

b) Organos gestores

El programa es gestionado por la Direccion General de Empleo y Cooperacion de la consejeria de Trabajo y
Asuntos Sociales, estando desconcentradas diversas competencias en las Direcciones Territoriales de las tres

provincias de la Comunidad.

c) Ejecucion presupuestaria por capitulos

Indicadores de Gestion

Ppto. % Total Total Total Pendiente % gr. SeQr. % Or.
Capitulo definitivo | sftotal | Dispos. Obligac. Pagos de pago dispos. gjecuc. | cumplim.

@B=(1)+2) | (4) (5) (6) (7) (B)=(6)(7) | (SM(3) (63} (7H(E)

|  (Gastos de personal 284110 B 284.110 284 110 283.469 641 100 100 100
Il Gastos de funcionam. 46.275 1 46.275 46.275 39.088 7.187 100 100 84
Il Gastos financieras a78 0 978 978 888 90 100 100 91
IV Transf, Corrientes 4 BB2 937 B4 | 4268674 | 4042356 | 3.086.792 955.564 87 83 76
VI Inversiones reales 15.000 0 B8.688 8. 888 5.031 3.857 59 59 b
Vil Transf. De capital 542.995 9 347987 347 987 176.579 171,408 64 64 5
VIl Activos financieros 20.000 1 20.000 20.000 20.000 0 100 100 100
Total 5.792.295 | 100 | 4.976.912 | 4.750.594 | 3.611.847 | 1.138.747 86 82 76
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3.2.2 Organizacion y medios

a) Metodologia utilizada e infor-
macion elaborada

El trabajo llevado a cabo en es-
ta area consistio basicamente en la
recopilacion y analisis de la infor-
macion referida a costes de perso-

nal, gastos de funcionamiento, re-
cursos informaticos, espacio de
trabajo y volumen de gestion (nu-
mero de solicitudes, expedientes
resueltos, tramitados, etc.).

En relacién con lo descrito, se
indica a continuacion un aspecto
de la informacion elaborada y ana-

lizada dentro del proceso de la au-
ditoria; en concreto la que viene re-
ferida al “Servicio de Emplec”. En
primer lugar, se muestra la informa-
cion justificativa que sirve como
pase para elaborar unos indicado-
res de gestion referidos al Servicio
citado.

— INFORMACION SIGNIFICATIVA —
Concepto Servicios Servicios Territoriales total
Centrales Alicante Castellon Valencia Sl
Medios Personales
Plantilla media real 17,49 4,42 1,86 8,17 31,94
Coste de personal (miles ptas.) 74.074 14.853 11,748 22.044 122.719
Medios informaticos
Ordenadores activos 11 1 1 2 5
Impresaras activas 6 1 0,5 2 8.5
Gastos de funcionamiento
(miles ptas.) 20,193 2.001 1.191 3.866 27.251
Volumen de gestion (Subvenciones)
Numero de solicitudes 674 1.005 558 2.316 4.553
Expedientes resueltos 886 926 490 2218 4 522
Importe subvencionado (miles ptas.) 1.414.093 B05.978 253.708 1.079.910 3.353.689
— INDICADORES DE GESTION—
Eohceats Servicios Servicios Territoriales Total
B Centrales Alicante Castellon Valencia i
Medios Personales
% Trabajadores sobre total 55 14 6 25 100
Coste medio por trabajador 4,235 3.360 6.316 2.698 3.842
Medios informaticos
Trabajadores por ordenador 1,99 442 1,86 4,09 2018
Impresoras por ordenador (0,55 1,00 0,50 1,00 0,63
Gastos de funcionamiento
Gasto funcionamiento por trabajador 15150 453 640 473 853
Volumen de gestion (Subvenciones)
% Solicitudes saobre total 15 22 12 51 100
% Expedientes resueltos sobre total 20 20 11 49 100
% Importe subvencionado sobre total 42 18 8 32 100
Solicitudes por trabajador 39 227 300 283 143
Expedientes resueltos por trabajador 51 210 263 271 142
Importe subvencionado por trabajador 80.852 137.089 136.402 132.180 105.000
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b) Principales conclusiones obte-
nidas

Como consecuencia de la revi-
sion llevada a cabo de acuerdo
con lo sefialado en el apartado a)
anterior, se indican a continuacion
las principales conclusiones obte-
nidas:

~ Se ha constatado una insufi-
ciencia de medios persona-
les disponibles en determina-
das secciones.

~ Los costes de personal y de
funcionamiento de los Servi-
cios Territoriales se han impu-
tado presupuestariamente a
la Secretaria General de la
consejeria, Con respecto a
los gastos de funcionamien-
to, hay que indicar que tuvie-
ron durante el ejercicio unas
modificaciones presupuesta-
rias negativas de 58.725 pe-
setas, lo gue indica una ina-
decuada presupuestacion
inicial.

— Los recursos informaticos no
estan optimamente utiliza-
dos.

— Se ha observado gue, por lo
general, el espacio de traba-

o es inadecuado para el de-
sarrollo normal de |las tareas
de gestion, para el correcto
archivo de la documentacion
generada y para la atencion
al ciudadano.

En relacion con los procedi-
mientos administrativos hay
qgue sefalar gue no existe un
manual de procedimientos
por escritc, se producen re-
trasos en la contabilizacion
de los documentos asi como
en su intervencion, y no se
dedican medios personales
para efectuar el adecuado
seguimiento de la aplicacion
de la subvencion a su finali-
dad.

Los cursos de formacion reci-
bidos han sido escasos y no
han permitido una mejora
significativa en la eficiencia y
eficacia de la gestion aiaria.

Los tiempos de gestion son
demasiado amplios, se exi-
gen demasiadas copias de |a
documentacion gue confor-
ma el expediente y a veces &l
lugar de atencion al publico
no es adecuado. Estas cir-
cunstancias pueden producir
al ciudadano una inadecua-
da imagen institucional.

Como consecuencia de la
descentralizacion de compe-
tencias a los Servicios Terri-
toriales, se ha producido en
los mismos un incremento
muy significativo del volumen
de gestion que no ha ido
acompanado de la corres-
pondiente dotacion de me-
dios personales e informati-
cos suficientes y adecuados.
Esta descentralizacion debe-
ria haber supuesto una libe-
racion de estos medios en
los Servicios Centrales,

3.2.2 Subvenciones concedidas
a) Metodologia utilizada

Las principales lineas de actua-
cién para alcanzar los objetivos del
programa se materializan basica-
mente a través de la concesion de
subvenciones corrientes y de capi-
tal.

En este sentido, se analizo la
ejecucion presupuestaria de las di-
versas lineas de subvencion, se
evaluo la eficacia en la consecu-
cion de los objetivos previstos, ¥
también se realizo un detallado
analisis sobre todo el proceso de
concesion de subvenciones, con el
objetivo de poner de manifiesto
aquellos aspectos que suponian
ineficiencias en la gestion.

b) Informacion elaborada y princi-
pales conclusiones obtenidas
del analisis

En relacion con lo descrito an-
teriormente, se detallan a conti-
nuacion a modo de muestra, algu-
nos aspectos de la informacion
elaborada y analizada dentro del
proceso de auditoria gue hacen
referencia a aspecios concretos
de la gestion, asi como un detalle
de los indicadores elaborados al
efecto. Asimismo, se detallan las
principales conclusiones obteni-
das.

b.1) Eficacia en la consecucion
de objetivos

La Ley de Presupuestos para el
ejercicio contempla para este pro-
grama los objetivos basicos que se
persiguen con el mismo. La mayor
parte de estos objetivos estan
cuantificados. Como consecuencia
del trabajo llevado a cabo por la
Sindicatura de Cuentas no se ha
encontrado constancia de gue los
gestores del programa hayan efec-
tuado el seguimiento de los objeti-
vOS previstos, comparandolos con
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Esta Sindicatura, a partir de la
informacion disponible, ha efec-
tuado la comparacion entre |os ob-

jetivo. En dicha comparacion se ha
incluido el presupuesto inicial de
cada linea que debio servir de ba-

A modo de ejemplo, se indica
el seguimiento efectuado a tres ob-

jetivos:

AREA DE EMPLEO

Objetivo n? 1: Fomento del empleo estable para aquellos colectivos con especiales dificultades de acceso
al mercado laboral (jovenes y mujeres)

Empleos Obijetivo Presupuesto | Obilgaciones
Previstos Lineas asociadas realizado | Desviaciones Inicial reconocidas
(1) (2) (2)-(1) 1994 31/12/94

409. Iniciativas Locales de Empleo 45 150.000 86.650
702, Iniciativas Locales de Empleo 160 416.995 235.703
408. Contrataciones indefinidas 981 250.000 340.250
715 Totales 1,176 461 816.995 662.603

Objetivo n° 2: Apoyo a formulas de ocupacion temporal para parados de larga duracion, desempleados
agricolas de caracter estacional y desempleados en general
Empleos Objetivo Presupuesto | Obilgaciones
Previstos Lineas asociadas realizado | Desviaciones Inicial reconocidas
(1) (2) (2)-(1) 1994 31/12/94
407. Parados de larga duracion 454 1.109.620 881.070
407. Desempleo Agricola [:637
412. Plan Ocupacional 586 250.000 297.763
6.100 Totales 2.577 3.528 1.359.620 1.178.833

Objetivo n® 3: Creacion de puestos de trabajo para desempleados que se establezcan como

autonomos
Empleos | Obijetivo Presupuesto | Obilgaciones
Previstos Lineas asociadas realizado | Desviaciones Inicial reconocidas
(1) (2) (2)-(1) 1994 31/12/94
1.100 402. Autoempleo 1.038 B2 498 852 604 896
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¢ a Ley de Presupuestos para
el ejercicio contempla para
este programa los objetivos
basicos gue se persiguen
con el mismeo. La mayor parte
de estos objetivos estan
cuantificados.

vistos en la Ley de Presu-
puestos para el gjercicio con
el resultado gue se ha co-
mentado anteriormente. Los
comentarios que surgen de
esta revision se resumen a
continuacion:

® Existen varios objetivos gue

se definen cualitativamente
sin cuantificarse debidamen-
fe.

b.2)

las obligaciones reconocidas
al cierre del ejercicio.

®No se cuantifican en la Ley

de Presupuestos de cada
ejercicio los objetivos perse-
guidos con los Convenios de
colaboracion gue se preve
suscribir,

Volumen e indicadores de ac-
tividad

Como se ha indicado, la princi-
pal actividad del programa revisa-
do consiste en el fomento del em-
plec yv de la economia social a
traves de la concesion de ayudas
al sector privado o a la Administra-
cion Local.

No consta, sin embargo,
que los gestores hayan efec-
tuado el seguimiento de los
objetivos previstos, compa-
rando estos con los objetivos
realmente alcanzados, y ex-
plicando las desviaciones
técnicas y financieras que, en
SU caso, se deriven de esta
comparacion.

® En varias actuaciones se fija-
ron unos objetivos no razona-
bles en funcion de las dota-
ciones presupuestarias gue
tenian asignadas.

¢ En algunas actuaciones han
sido significativas las desvia-
ciones entre |os objetivos
previstos y los realmente al-
canzados en el gjercicio. Asi-
mismo son significativas en
varias lineas de actuacion las
desviaciones entre el presu-
puesto inicialmente previsto y

De acuerdo con |la recopilacion
llevada a cabo de toda la informa-
cion relativa al proceso de conce-
sion de subvenciones y a su anali-
sis, se Indica a continuacion una
muestra de la informacion v el de-
talle de los indicadores elaborados
al respecto,

& De acuerdo con lo descrito
en el punto anterior, la Sindi-
catura ha efectuado el segui-
miento de los objetivos pre-

INDICADORES DE GESTION
Direcciones Territoriales Servicios

Valencia Alicante Castellon Centrales TOTALES
Concepto Formulacion Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop.

Grado de Resolucion M Total Resolue ( Total solicitudes presentacas 1.0 0.3 09 04 09 0.3 1,3 46.0 1.0 10

Grado de estimacion primana | MN° Resoluc, Favorables! Total salicitudes presentadas | 06 0.2 0,7 0,3 0.6 0.2 1.1 INFA 0.7 0.7

Grado de estimacion resolutiva | M° Resoluc. Favorables! M® Total Resaluciones 0.6 0.7 08 0.8 07 0.7 0.8 0.7 07 0.7
Imparte medio por Resclucion | Imparte Total Suovenc /N Resoluc. Favorables (mp.) | 8053 | 16680 8644 [1.5000] 7711 [1.0000)1.8109)1.0116]1.078,0(1.209.0

Direccianes Territoriales Servicios
Valencia Alicante Castellon Centrales TOTALES
Concepto Formulacion Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop.
Ratio de efectividad hE Puestos Trab, subvenc /N Resolue Favorables 1.8 33 1,7 29 2 1.9 2.3 M, 20 34

Indicador de creacion de empleo | M Puestos Trab. subvenc,/N' Puestos Trabisolicsuby | 0.7 0.7 0.8 1.0 0.8 1,0 10 | NA | 08 0.8

Coste medio plos. trabajo

subvenciones Imperie Total Subvenc, M2 PuestosTrab Subvenc.(mp.)| 4522 | 5000 | 5153 | 5088 | 2883 | 5143 | 8478 | N/A | 5487 |1.079.2
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Direcciones Territoriales Servicios
Valencia Alicante Castellon Centrales TOTALES
Concepto Formulacion Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop. | Empl. | Coop.
Grado de discont. administra. ¥ Hecursos presentadosiM® Rasoluc, Destavor 02 08 0.1 0.2 0.2 0.4 08 0,2 0.2 0.3
Grado de insuficiencia pptana. | N exotes denegados por falia Ppte M exotes rformados | 0.3 0.1 0 { 0,2 | 0.0 ] 0.2 0.0
M= exptes. denegados por fala PptogN° Resaluc Destavos 0,8 0,7 0.5 U 0.8 i 0.0 0 07 U1

La revision de una muestra de
expedientes también ha puesto
de manifiesto los plazos incurri-

dos en la tramitacion de los mis-
mos. Estos plazos se indican a
continuacion, distinguiendo entre

riales.

Servicios Centrales

Tiempos medics empleados

Hasta la En tramitacion En tramitacion
resolucion economico- total hasta
expediente contable ordenacion pago

N2 dias 86 87 281
Intervalo
; 20 - 169 28 - 167 148 - 454
dias

los tramitados por los Servicios
Centrales y los Servicios Territo-

Servicios Territoriales

Tiempos medios empleados

Como consecuencia de o ex-

Hasta la En tramitacion En tramitacion
resolucion economIco- total hasta
expediente contable ordenacion pago

MN® dias BT s 188
Intervalo
; 7 -126 11 - 136 54 - 474
dias

puesto, las principales conclusio-

nes obtenidas desde el punto de
vista de la eficiencia y eficacia en

la gestion serian, muy resumidas,

las siguientes:

— No existencia de un manual

de procedimientos

- Excesiva documentacion a
presentar por el solicitante

— No existencia, en los expe-
dientes, de la valoracion vy

propuesta de resolucion

— Escasa eficacia como conse-

cuencia de la descent

— No seguimiento, por lo gene-
ral, de las subvenciones con-
cedidas. B

AUDITORLA

raliza-

Fod o

cion en los Servicios Territoria-
les.

~ Plazos excesivos en la trami-
tacion de los expedientes
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