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Un caso practico de
analisis de eficiencia

La fiscalizacién del parque moévil ministerial

| objeto de esta intervencion
Se circunscribe a la exposi-
: ClON y comentario de algu-
nos aspectos practicos relativos a
un trabajo reciente del que he sido
responsable tecnico: la fiscalizacion
del Pargue Maovil Ministerial, ejerci-
cio 1984, El trabajo fue apropbado
por el Pleno del Tribunal de Cuentas
y remitido a las Cortes Generales en
septiembre del afio pasado, ha sido
debalido por la Comision Mixta la
semana pasada y en breve apare-
cera publicado en el BOE.

Aungue esta fiscalizacion tiene
la naturaleza de integral, incluyendo
por tanto los cuatro enfoques tipicos
de un trabajo de esta naturaleza (es
decir, el analisis de los estados fi-
nancieros, el de legalidad, el de efi-
cacia y el de eficiencia) me referiré
en la exposicion unicamente a este
ultimo aspecto, es decir, al analisis
de eficiencia.

Utilizare como sinonimos 0s
terminos fiscalizacion y auditoria
(sobre cuya diferenciacion, sin em-
bargo, he leido profusas argumen-
taciones). el téermino “eficiencia’,
por su parte, incluye aqui tanto el
propio concepto estricto de “efi-
ciencia’ como el de "economia’, a
pesar de su ya acrisclada y nitida

diferenciacion teorica, aungue no
tanto practica, etc.

Ahora bien, esa exclusion de los
aspectos teoricos no es obice para
gue me sienta obligado a comentar
previamente, de una manera muy
general, algunas caracteristicas es-
peciales del analisis de eficiencia,
al objeto de centrar adecuadamen-
te, para su mejor comprension, el
ambito en el que se situa el informe
objeto de esta intervencion.

Caracteristicas
especiales del
andlisis de eficiencia

Conviene tener presente que,
aungue el analisis de eficiencia par-
ticipa de bastantes puntos en co-
mun con los otros enfogues de la
actividad de auditoria, se aprecian
en el mismo tambien algunas dife-
rencias importantes respecto de di-
chos enfoques, al margen de las
propias diferencias que se derivan
del distinto objeto y finalidad de ca-
da uno de ellos,

a) En primer lugar, hay gue se-
fialar la inexistencia en el analisis de
eficiencia de unos patrones claros
de referencia predefinidos con los
gue comparar la gestion examinada.

Francisco J. Rubio Delgado
Subdirector Tecnico del Tribunal de Cuentas

En efecto, tanto en el analisis de
los estados financieros como en el
de legalidad, el trabajo del auditor
se centra en verificar la conformi-
dad de la gestion objeto de revision
con unas reglas de conducta clara-
mente predefinidas y publicas, tales
como |os planes, normas y princi-
pios de contabilidad; las reglas de
gestion presupuestaria; las normas
legales en materia de personal, de
contratacion, de patrimonio, efc.

En el analisis de eficacia, por su
parte, no ocurre |0 Mismo; la propia
naturaleza de este enfoque hace
necesaria la existencia tambien de
unos patrones de referencia (objeti-
VvOsS e Indicadores) cuya compara-
cion con los valores realmente al-
canzados determina el contenido
del analisis a practicar. Es cierto
que, en este caso, los patrones de
referencia ya no son generales para
todo el sector al que pertenece la
organizacion auditada, sino particu-
lares y especificos de ésta. Igual-
mente es cierto gue estos patrones
de referencia no son de conducta,
como en los casos antes citados, si-
no metas a alcanzar. No obstante,
por lo gue aqui nos interesa, en de-
finitiva el trabajo del auditor en este
analisis, dispone tambien de unos




patrones de referencia con los gue
comparar la gestion examinada.

En el analisis de eficiencia, por
el contrario, esto no es aplicable.
Este analisis tiene por objeto el exa-
men de aspectos parciales de la ac-
tividad mas especifica de direccion
y gestion del organismo fiscalizado,
actividad gue no cuenta con reglas
de conducta preestablecidas sino
que esta encaminada en general a
la optimizacion del empleo de unos
recursos, a veces escasos, con los
condicionantes derivados de la va-
riabilidad, de las limitaciones y de
los estimulos del ambiente social vy
economico en el que se mueve la
organizacion. Es decir, se juzga el
aclerto, por sus consecuencias, de
decisiones discrecionales tomadas
tiempo atras; en un ambiente de In-
certidumbre; en condiciones segu-
ramente distintas de las gue ahora
es capaz de observar el auditor; vy
sin un patron de conducta “ejem-
plar” con el que comparar.

b) La segunda nota a considerar
en el desarrollo de este tipo de ana-
lisis es la dificultad de aplicar pro-
cedimientos normalizados.

Dentro del ambito concreto de
cada uno de |los otros tres enfoques
de auditoria mencionados (financie-
ro, de legalidad y de eficacia) puede
identificarse un grado de homoge-
neidad muy alto en los metodos de
trabajo a utilizar, aunque se refieran
a organizaciones muy diferentes.
Elle sin perjuicio, claro esta, de que
las especialidades derivadas del
sector de actividad, del tamafo de
las organizaciones, de su naturaleza
juridica y de ofros factores determi-
nan que cada trabajo adqguiera una
individualidad propia, diferente de
los demas. Pero o que aqui se dice
es que, con independencia de esas
especificidades, en casi todos los
trabajos encuadrados en un mismo
tipo de analisis resulta posible, vy

provechosa, la utilizacion de proce-
dimientos normalizados de revision
que ademas, en la mayoria de los
casos, pueden ser objeto de progra-
macion previa detallada con cuanti-
ficacion de los medios necesarios vy
calculo de los tiempos regueridos
para las distintas pruebas a realizar,

Sin embargo, en el analisis de
eficiencia seran pocos los aspectos
en los que sea posible acudir a pro-
cedimientos normalizados o a pro-
gramacion estandarizada, dada la
importante heterogeneidad de los
trabajos de este tipo gue se abor-
den.

c) Las anteriores circunstancias
determinan ofras consecuencias
muy importantes para el plantea-
miento vy desarrollo de la fiscaliza-
cion, como por ejemplo la inexisten-
cla de un ambito que pudieramos
identificar como caracieristico y ge-
neral de este tipo de analisis. Por el
contrario, en cada fiscalizacion el
primer paso sera, precisamente, fi-
jar ese ambito a examinar, que pue-
de responder a una enorme diversi-
dad de posibilidades: en unos
casos el aspecto mas relevante se-
ran los costes, en otros la gestion de
oS recursos humanos, en otros la
tramitacion de los expedientes, etc.
Esa misma diversidad se proyecta-
ra tambien, como es logico, a los
objetivos que se establezcan en ca-
da fiscalizacion y al contenido e in-
tensidad del analisis.

d) Por ultimo, si la experiencia vy
el criterio del equipo auditor son Im-
prescindibles en los trabajos some-
tides a los otros enfogues, en el
analisis de eficiencia estas caracte-
risticas resultan fundamentales. Los
integrantes del equipo deben ser
capaces de comprender perfecta-
mente la naturaleza y los condicio-
nantes de la gestion gue examinan.
Deben estar muy familiarizados con
el sector de activigad de reterencia,

En el analisis de
eficiencia seran
pocos los aspectos
en los que sea
posible acudir a
procedimientos
normalizados o
a la programacion
estandarizada

con las normas y principios de or-
ganizacicn de los entes o empresas
gue conforman el colectivo en el
gue se encuadra el sujeto fiscaliza-
do, con los procedimientos habitua-
les seguidos en este colectivo, con
las tecnicas y modos de produc-
cion, etc.. En su caso, las carencias
de algunos de estos conocimientos
deben poder ser compensadas con
un alto grado de prudencia y senti-
do comun.

Todas estas notas diferenciado-
ras configuran un entorno especial
del analisis de eficiencia, gue con-
viene tener en cuenta a la hora de
abordar un trabajo de este tipo. En-
tiendase bien lo que pretendo trans-
mitir: no digo que el analisis de efi-
ciencia sea mas importante o mas
dificil que otros tipos de analisis.
Sostengo unicamente que, sin per-
juicio de que este analisis participe,
por su propia naturaleza, de multi-
tud de aspectos comunes con otros
enfogues del trabajo de auditoria,
tiene sin embargo algunas caracte-
risticas diferentes que no hay que
olvidar, entre las cuales las mas
destacadas son, a mi juicio, |a falta
de homogeneidad respecto de su
propio ambito v objetivos, asi como
la inexistencia de procedimientos
normalizados.
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Ahora bien, estas circunstancias
no implican tampoco, como es logl-
CO, gue no puedan obtenerse algu-
nas reglas crientativas de actuacion
profesional, mas o menos basicas,
que puedan servir de ayuda en fu-
luros trabajos de esta naturaleza.
En mi opinion, y al margen de las
aportaciones teoricas, siempre muy
interesantes pero actualmente en
este campo bastante escasas, tales
reglas se iran generando principal-
mente mediante el intercambio de
experiencias practicas adaqguiridas
en la realizacion de este tipo de tra-
bajos, a cuyos efectos resultan de
gran provecho, a mi juicio, los actos
como éste en el gue nos encontra-
Mos.

ASI pues, sin mas preambulos,
me centrare ya en los trabajos efec-
tuados en la fiscalizacion del PMM
dirigidos al analisis de eficiencia.
Para establecer un orden sistemati-
co en la exposicion de las actuacio-
nes practicadas, seguiré la clasifi-
cacion tradicional en fases, tipica
de los trabajos de auditoria, segun
la cual se distinguen las siguientes
actuaciones.

* Actuaciones previas encami-
nadas al conocimiento del or-
ganismo y a la identificacion v
eleccion de las areas de ges-
tion mas relevantes para el
analisis,

= Planificacion y programacion
de los trabajos a realizar

* Desarrollo de |los trabajos de
campo

* Sistematizacion e interpreta-
clon de los resultados

* Adecuado reflejo de los resul-
tados en el Informe

Circunstancialmente, hay que
decir gue, al tener la fiscalizacion
del PMM la naturaleza de integral, y
al haberse desarrollado el analisis

de eficiencia en ultimo lugar, se
aprovecharon para el mismo algu-
nos resultados obtenidos en com-
probaciones dirigidas a los otros en-
foques de la fiscalizacion, asi como
bastante documentacion entregada
con anterioridad,

seguidamente se desarrolla ca-
da una de estas fases o actuacio-
nes en mas detalle,

Caracterizacion
inicial del PMM

La primera y basica actuacion
en cualguier trabajo de fiscalizacion
es, como resulta obvio, la obtencion
de unos primeros conocimientos im-
prescindibles sobre la caracteriza-
clon basica del organismo a auditar,
En nuestro caso, pueden destacar-
se |las siguientes notas gque caracte-
rizan inicialmente al PMM:

* El PMM es un organismo auto-
nomo de naturaleza comer-
cial, creado en 1935 y adscri-
to al Ministerio de Economia y
Haclenda

* SU actividad o "produccion”
es |a de prestacion de servi-
clos, y mas en concreto la de
servicios automovilisticos. Sus

clientes o usuarios son los al-
tos organos del Estado, los
diferentes Departamentos vy
organismos de la Administra-
cion del Estado (excepto las
Fuerzas Armadas, Policia vy
Guardia Civil) y algunas Co-
munidades autonomas.

Estos servicios se clasifican, ini-
cialmente, en dos categorias; "sub-
vencionados” y “contratados”. Los
primeros son los que se financian
mediante una subvencion generica
del Estado al PMM v se subdividen
en "servicios de representacion de
altos cargos’ y “servicios generales
o de incidencias’. Los servicios
contratados, por su parte, son los
gque se encuentran sujetos a de-
manda y facturacion, en regimen de
mercado, y se desglosan en "doza-
vas (servicios contratados por me-
ses), “tarifa kilométrica" o “eventua-
les” (servicios de duracion inferior al
mes) y "prestacion de conductor”
(servicios de conductor sin vehiculo
del PMM).

* Para el desarrollo de sus acti-
vidades, contaba a 31 de ai-
ciembre de 1994 con los si-
guientes medios principaies:
o2 pargues territoriales, 3.041
empleados y 2.425 vehiculos




* En cuanto a la distrioucion te-
rritorial de tales medios, cabe
senalar gue, aparte del gran
parque central, que absorbe
mas de la mitad de los medios
disponibles (1.864 empleados
v 1.487 vehiculos), unicamen-
le se aprecian dos pargues
con una actividad relevante
(Barcelona, con 110 emplea-
dos y 86 vehiculos; y Sevilla,
con 158 empleados y 82 vehi-
culos), siendo el resto de los
parques bastante pequernos.
Asl, por ejemplo, se observa
que el siguiente pargue en Im-
portancia, Valencia, no alcan-
za siquiera la mitad de los me-
dios de Barcelona o Sevilla.

Actuaciones previas

Siguiendo el orden habitual en
cualguier tipo de fiscalizacion, se re-
dlizaron los pertinentes trabajos pre-
liminares, con apoyo en las normas
reguladoras del PMM (tanto las vi-
gentes como las anteriores), las me-
morias de gestion de distintos ejerci-
clos, las cuentas de los ultimos anos
rendidas al Tribunal, v otra docu-
mentacion variada solicitada al PMM
0 adguirida por otros medios. Se re-
alizaron tambien entrevistas previas
con diferentes responsables del
PMM. El contenido de dichos traba-
jos preliminares, en la parte referida
especificamente al analisis de efi-
ciencia, fue el siguiente:

* Estudio de la demanda de
servicios, es decir, del "mer-
cado” en el gue se mueve la
actividad comercial del PMM.

* Estudio del sistema de plani-
ficacion y toma de decisiones

* |dentificacion de los principa-
les elementos de costes y de
Ingresos

* Estudio de las principales are-
as de actividad funcional

En el transcurso
del andalisis de
eficiencia se
criticaron todos los
aspectos que se '
consideraron
pertinentes, sin
perjuicio de que la
responsabilidad de
los mismos

pudiera exceder
del PMM

# Clasificacion de los recursos
utilizados.

* Esguematizacion de los prin-
clpales procedimientos segui-
dos.

Todos estos aspectos fueron
analizados, hasta el punto gue la in-
formacion disponible lo permitia,
con el objetivo de seleccionar para
suU examen los mas adecuados y re-
levantes para caracterizar la gestion
del PMM, siempre gue su analisis
fuese viable y que no reqguiriesen,
logicamente, unos medios de corm-
probacion fuera de nuestro alcance.

Condicionantes de Ia
actividad del PMM

Cabe destacar aqui dos hechos
que condicionan la actividad co-
mercial del PMM y gue son causa
principal de una parte de sus pro-
blemas.

Por un lado, la demanda comer-
cial de servicios del PMM se en-
cuentra sujeta en parte a condicio-
nes externas y parametros sobre los
que poco, 0 nada, puede influir el

propio PMM, derivados en su mayor
parte de la naturaleza publica de
sus clientes. Asi, por ejemplo, el
cambio de naturaleza de determina-
dos organismos (Correcs), la des-
centralizacion del Estado, los recor-
tes presupuestarios, etc. A ello se
suma el concurso de un amplio mer-
cado privado, cuya oferta de estos
MISMOS servicios resulta mucho mas
variada y competitiva. Todos estos
factores externos vienen actuando
desde hace anos en el sentido de
reducir drasticamente la demanda
de servicios comerciales del PMM.
Por el contrario, en lo gue se refiere
a los servicios "subvencionados',
estos permanecen, por su propia
naturaleza, bastante estables.

Por otro lado, las imprescindi-
bles adaptaciones del organismo a
esta tendencia regresiva de la de-
manda se ven dificultadas, cuando
no imposibilitadas en muchas oca-
slones, por su propia naturaleza de
organismo autonomo, sometido en
consecuencia a procesos de actua-
clon bastante rigidos, como por
ejemplo en materia de persaonal fun-
clonario, contratacion, etc., asi co-
mo por el sometimiento a tutela en
materia de decisiones estrategicas.

En el transcurso del analisis de
eficiencia practicado, sin embargo,
no se tuviercn en cuenta estos con-
dicionantes, sino que se criticaron
todos los aspectos gue se conside-
raron pertinentes, sin perjuicio de
que la responsabilidad de los mis-
mos pudiera exceder del PMM, por
ser ésta la unica forma de abordar
en su conjunto los problemas de
gestion del organismo y poder efec-
tuar las recomendaciones oportu-
nas. Por otra parte, incluso en este
caso resultaria exigible al PMM una
actividad de informacion y estudio
encaminada al conocimiento y pre-
vision de la evolucion de la deman-
da, asi como a la planificacion vy
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propuesta de las medidas a adop-
tar, bien para intentar influir sobre |a
misma o bien para la acomodacion
de los recursos. Asi, por ejlemplo, el
PMM deberia estudiar la necesidad
de que exista un parque en cada
provincia (en muchos casos con un
numero de servicios infimo), la am-
plitud de las instalaciones, el nume-
ro de vehiculos vy su utilizacion, la re-
duccion de costes, etc. Analizada
dicha actividad de prevision y de
planificacion del PMM en el trans-
curso de |la fiscalizacion, sin embar-
go, el resultado no fue favorable, ya
gue tal actividad carecia practica-
mente de existencia, limitandose &l
PMM a adoptar medidas coyuntura-
les escasas y poco profundas,
cuando no a administrar pasiva-
mente, por simple inercia, los recur-
s0s de que disponia.

Por otra parte, se considero
conveniente para el correcto desa-
rrollo de los trabajos abordar prime-
ro el analisis de los costes, de los in-
gresos y de |la rentabillidad de la
explotacion, a fin de cuantificar las
consecuencias inmediatas en termi-
nos economicos de la evolucion de
la actividad del PMM. Posteriormen-
te, el analisis de la gestion de los re-
cursos podria informar sobre algu-
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nas de |as causas explicativas ae
los resultados que, en aquellos, se
hubiesen obtenido

Planificacion y
programacion

Tras la realizacion de los traba-
jos preliminares, y teniendo en
cuenta sus resultados, se procedio
a la planificacion y programacion de
los trabajos de campo, con &l si-
guiente contenido:

a) En primer lugar se procedio a
la definicion de las principales are-
as de interes y de l0s objetivos del
analisis respecto de cada una de
allas. Las areas de interés que se fi-
iaron para el analisis de eficiencia
fueron las siguientes:

» Analisis de los costes de ex-
plotacion, definiendo su es-
tructura y evolucion a lo largo
del periodo 1990-1994, aten-
diendo a diferentes clasifica-
ciones: por categorias, por
centros de actividad (par-
ques), por producto (tipos de
Servicio), etc.

» Analisis de los ingresos, factu-
racion y recaudacion, con si-
milar detalle

= Andlisis de la rentabilidad de
la explotacion.

e (3estion de los recursos humas-
nos

» (Gestion de los medios mate-
rales

- Instalaciones (pargques)
— Vehlculos
Taller

— Recursos informaticos

Algunos procedimientos ca-
racteristicos de la gestion del
PIM:

— Prestacion de los servicios

- Hepostado de compbustl-
bles

4]

Un procedimiento excepcio-
nal: la enajenacion de vivien-
clas a empleados

b) Seguidamente, y como la na-
turaleza del analisis de gran parte
de estas areas exigia un ambito
temporal bastante mas amplio gque
el Unico ejercicio 1994 al gue se re-
feria el resto del Informe, se amplié
el alcance, segun los casos, a pe-
riodos que comprendian ejercicios
anteriores (1990-1993) o al posterior
(19958). En el procesc de enajena-
cion de viviendas incluso se llevo el
analisis hasta el afio 1988, a fin de
aparcar a todo el proceso.

c) Por ultimo, se realizo una pro-
gramacion somera de las pruebas
gue en principic podrian abordarse
y s& procedio al nompramiento del
equipo vy fijacion del calendario de
los trabajos.

Hay gue senalar a este respecto
que, en realidad, no se tenia ningu-
na libertad de eleccién sobre el vo-
lumen de recursos que se podian
utilizar en esta fiscalizacion, mitan-
donos simplemente, con la mejor
voluntad, a tratar de optimizar los
escasos medios personales de gue
disponemos. En concreto, en el
analisis de eficiencla del PMM se




pudo contar con un equipo de tres
personas, todas con fitulacion uni-
versitaria y excelente preparacion.
Dos de ellas, ademas, contaban
con bastantes anos de experiencia
en el Tribunal y habian trabajado en
otras fiscalizaciones operativas. Asi-
mismo, una vez fijada de manera
irreversiple la anterior variable, po-
cas posibilidades habia ya de estu-
diar seriamente diversas alternati-
vas al calendaric de los trabajos,
sobre todo teniendo en cuenta, ade-
mas, los condicionantes e incerti-
dumbres propics de este tipo de tra-
bajos, antes mencionadoes. En
consecuencia, se fijo unicamente un
plazo: el de duracion total de los tra-
bajos de campo, gue se estimaron
en tres meses y que, al final, no se
incumplic de manera significativa,

Trabajos de campo

En el desarrollo de los trabajos
de campo, las técnicas de trabajo
utilizadas para la obtencion de evi-
dencias en las distintas areas de
analisis fijadas no fueron significati-
vamente diferentes, como es logico,
de las gue se utilizan normalmente
en cualguier fiscalizacion:

Los resultados
obtenidos fueron
relevantes y muy

significativos,
hasta el punto de
recomendaciones

Cuentas al

Asi, se realizaron bastantes en-
trevistas, comprobaciones visuales,
analisis secuencial de procesos, ve-
rificaciones fisicas y documentales,
se utilizé el muestreo, etc. Sin em-
bargo, la finalidad propia del anali-
sis de eficiencia determino a menu-
do la necesidad de correcciones en
la intensidad o modo de aplicar al-
gunas de estas tecnicas.

Por su parte, la documentacion
que sirvio de base a estos trabajos
fue muy amplia y variada: Cuentas
rendidas al Tribunal, Memorias de
Gestion de varios anos, Informes de
la IGAE, de la Inspeccion de Servi-
clos y de otros organos publicos;
dos trabajos de empresas consulto-
ras centratadas en el pasado por el
PMM: Relaciones de Puestos de
Trabajo de personal funcionario y
catalogos de personal laboral; in-
ventarios de inmuebles y de vehicu-
los; expedientes de contratacion vy
de subastas; facturacion; datos
desglosados y detallados obtenidos
de los sistemas informaticos del Or-
ganismo, tanto del contable como
del de gestion de servicios; y otra
documentacion especifica solicita-
da al Organismo o elaborada in situ
por el equipo del Tribunal.

o€ visitaron tambien dos par-
gues territoriales (uno de los mas
grandes:; Sevilla, y otro de tamano
pegueno; Toledo), descartandose |a
realizacion de visitas a otros par-
ques a la vista del alto grado de
centralizacion y homogeneidad de
procesos observado.

Por dltimo, el importante volu-
men de informacion obtenido por
todos estos medios fue posterior-
mente tratado y sistematizado en la
sede del Tribunal, en donde se ela-
boraron cuadros, estadisticas, por-
centajes, ratios, etc,

Los resultados obtenidos fueron
relevantes y muy significativos, has-

ta el punto de fundamentar sustan-
ciales recomendaciones del Tribu-
nal de Cuentas al Gobierno para
gue proceda con urgencia a una
nueva definicion estrategica del mo-
delo de gestion de los servicios au-
tomovilisticos y a una profunda re-
modelacion estructural del PMM.

A continuacion se resumen tales
resultados, por areas.

Analisis de los costes

El primer aspecto objeto de ana-
isis en el trabajo que comentamos
fue el de |la estructura de los costes
por categorias y su evolucion en el
periodo 1990-1994, todo ello con-
forme a una clasificacion diversifi-
cada, en la que se obtuvieron cos-
tes unitarios por empleado, por
vehiculo en servicio y por kilometro
recorrido.

Se procedio tambien a la clasifi-
cacion de los costes directos y al
calculo y reparto de los indirectos,
obteniendose asi los costes totales
y medios, todo ello por producto (es
decir, por tipos de servicio) y por
centros de actividad (es decir, por
pargues).

La exposicion detallada de to-
dos estos resultados, sin embargo,
excede con mucho de nuestras ac-
tuales posibilidades, por lo gue se-
guidamente se destacan solo algu-
nas pinceladas.

En primer lugar, en la estructura
de costes por naturaleza del PMM
destaca el predominio de los gastos
de personal, que suponian el 85%
del total.

Tambien resulta interesante la
evolucion de los costes totales, en
la que se observan dos comporta-
mientos contrapuestos: mientras
que entre 1990 y 1893 se incremen-
taron los costes totales en un 13%,
en 1994 tales costes presentan un
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descensc del 10%, arrojando por lo
tanto un incremento final del 1% pa-
ra el total del periodo analizado.

Este éxito econdmico, sin em-
bargo, es solo aparente. Revisando
las magnitudes basicas de activi-
dad del Organismo se comprueba
que el descenso de los costes en
1994 no se debe en realidad a una
politica austera de recorte de gas-
[0s, sino a la medida presupuestaria
general de congelacion de los sala-
rios del sector publico para ese
ejercicio. Por el contrario, calculan-
do los costes unitarios, y teniendo
en cuenta que la plantilla de perso-
nal disminuyo un 23% en el periodo
y los kilometros recorridos el 30%,
se obtienen resultados bastantes
desfavorables.

Asl, se observa que el coste por
empleade se incrementd un 27%
entre 1990 y 1994 mientras gque el
iIncremento acumulado de retribu-
ciones establecido para el periodo
en las leyes de presupuestos fue
del 15%. El coste por vehiculo en
servicio se incremento el 12% en el
periodo y el coste por kildmetro re-
corrido aumento el 45%. Ahora
bien, si no se consideran en el cal-
culo de los costes unitarios los gas-
tos de personal, para medir la inci-
dencia de los otros gastos, el coste
por vehiculo en servicio se eleva
hasta el 35%, y el cosie por kilome-
tro recorrido hasta el 76%. Como
elemento de referencia, hay gue se-
Aalar que el IPC registrd un incre-
mento entre 1990 v 1994 del 23%.

Analisis de los
ingresos

Por lo que se refiere a los ingre-
sos, se estudiaron aspectos simila-
res a los mencionados para los cos-
tes, como |la estructura por
categorias, en la que se distinguen
fundamentalmente dos: la factura-
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CIONn por serviclios y las subvencl|o-
nes del Estado. Se analizé tambien
la evolucion de los ingresos en el
periodo 1990-1994 v un amplio des-
glose de los mismos conforme a
una clasificacion diversificada, pro-
cediéndose al calculo de los ingre-
S0S unitarios por empleado, por ve-
hiculo en servicio y por kilometro
recorrido, asi como de los ingresos
totales y medios por tipos de servi-
CIO Y por pargues.

Ademas, se considerd también
dentro del ambito del analisis de efi-
cliencia la actividad del PMM en la
recaudacion de los derechos factu-
rados, obteniendose porcentajes de
recaudacion por tipo de servicio y
por deudores, y analizando algunas
de las circunstancias que condicio-
nan tal actividad (la principal de las
cuales es, sin duda, la naturaleza
publica de sus clientes). En conjun-
to, el grado de recaudacion total no
alcanzo en 1994 mas que al 41% de
la facturacion.

En cuanto a la evolucion de los
iIngresos en el periodo 1990-1994,
lo mas destacable, en resumen, es
la caida de los ingresos por factura-
cion (el 40%) y el correlativo au-
mento de las subvenciones del Es-
tado (el 38%). Como consecuencia,
las subvenciones del Estado pasa-
ron de representar el 57% de los in-
gresos del PMM en 1990, a repre-
sentar el 75% en 1994, En terminos
Lnitarios, destacan los incrementos
de los indices relativos a |la subven-
cion per empleado, por vehiculo en
servicio y por kilometro recorrido,
que fueron en el periodo menciona-
do, respectivamente, del 79%, 53%
v 97 %.

Rentabilidad de la
actividad comercial

Enfrentando los datos obtenidos
en el analisis de costes con los pro-

cedentes del analisis de ingresos se
calculd la rentabilidad de |la activi-
dad comercial del PMM a traves de
tres enfoques: total, por tipos de
Servicio y por pargues.

En cuanto a la rentabilidad total
del PMM, lo mas importante es la
creciente dependencia del organis-
mo de las subvenciones del Estado,
producto del deterioro progresivo
de su actividad comercial. Asi, en
1994 l|a actividad comercial del
FMM produjo unos resultados nega-
tivos de 2.922 millones de pesetas,
gue fueron compensados por una
subvencion del Estado superior en
2.614 millones de pesetas al coste
real estimado de los servicios sub-
vencionados. El nivel de autofinan-
clacion, medido por el porcentaje
de los ingresos no procedentes de
las subvenciones del Estado sobre
el total de costes, descendid desde
el 41% en 1990 hasta el 26% en
1994,

Por servicios, sin duda los
‘eventuales” son los gue presentan
una rentabilidad mas negativa, ya
gue el importe de |la facturacion por
este concepto en 1994 no alcanzo
ni siguiera el 8% de sus costes. En
“dozavas” y "prestacion de conduc-
tor” la facturacion supuso aproxima-
damente el 60% de los costes. Esta
situacion se ve agravada por la im-
posibilidad de Iincrementar las tari-
fas, congeladas desde 1991, debi-
do a su falta de competitividad.

En cuanto a la rentabilidad de
los parques, los resultados negati-
vos globales anteriormente comen-
tados son de aplicacion a todos vy
cada uno de los pargues conside-
rados. Al ser intrinsicamente defici-
tarla, como se ha senalado, la acti-
vidad comerclal del PMM, los
peores resultados en términos de
rentabilidad total se observan, l6gi-
camente, en los grandes parques
(Madrid, Sevilla, Barcelona y Valen-




cia). En terminos de rentabilidad
media, por el contrario, destacan al-
gunos pargues pequenos (Ciudad
Real, Palencia, Orense, Cuenca,
Guipuzcoa, Burgos, etc.), afecta-
dos en mayor medida que los gran-
des por la existencia de recursos
OCIOS0S.

Gestion de los
recursos humanos

En cuanto a la gestion de los re-
Cursos humanos, los puntos de inte-
res fijados para su analisis, en este
ambito de la fiscalizacion, fueron: el
dimensionamiento de la plantilla; las
medidas adoptadas, en su caso,
por el PMM para adecuar los efecti-
vos de personal a la disminucion de
los servicios; la racionalidad de la
estructura organica; y la cualifica-
cion de los titulares de determina-
dos puestos de trabajo.

El principal problema gue tiene
planteado el PMM en materia de re-
cursos humanos es el sobredimen-
sionamiento de su plantilla, situa-
cion ya muy acusada en 1990. Las
medidas adoptadas por el PMM pa-
ra enfrentarse a este problema fue-
ron escasas y timidas. Entre dicho
ano y 1994, la plantilla de personal
disminuyo en mil efectivos aproxi-
madamente (el 23%), pero como |05
servicios contratados continuaron
decreciendo, permanecio por tanto,
y con intensidad, el exceso de plan-
tilla mencicnado. De las bajas de
personal producidas, unicamente el
56% obedecieron a las medidas
adoptadas por el PMM (el 45% a la
redistribucion de efectivos a ofras
Dependencias del Estado v el 10%
a Jubilaciones voluntarias). El resto
se produjeron por causas naturales
(jubilacién forzosa, excedencia, fa-
llecimiento, etc.),

Otra medida tomada por el PMM
para el aprovechamiento, en parte,

de recursos oclosos fue una reads-
cripcion de funciones de algo mas
de cien trabajadores a labores de
vigilancia y seguridad. Aungue esta
medida se encontro razonable en s
misma, en el Informe se hace cons-
tar una critica al modo de llevarla a
cabo, ya que no se realizaron estu-
dios previos de aptitud ni posterio-
res de formacion al personal afecta-
do por la misma, en su mayor parte
de edad relativamente avanzada.
Por otro lado, no se obtuvo la habili-
tacion especial para tales funciones
exigidas por la Ley 23/1992, de Se-
guridad Privada.

Al margen del
exceso de plantilla,
se observaron
también graves
ineficiencias en la
gestion de los
recursos humanos
en el PMM, tales
como la escasa
racionalidad de la
estructura
organizativa

Al margen del exceso de planti-
la, se observaron también otras
graves ineficiencias en la gestion de
los recursos humanos en el PMM,
tales como la escasa racionalidad
de la estructura organizativa, pro-
blemas de coordinacion y una falta
apreciable de motivacion del perso-
nal. Es de destacar tambiéen la es-
casa cualificacion de algunos titula-
res de diversas unidades,
provocada por el empleo muy fre-

cuente de reclasificaciones de
puestos de trabajo reservados a
grupos de titulacion superior y tec-
nico, ocupados por funcionarios y
laborales pertenecientes a grupos
de estudios basicos.

Gestion de los
medios materiales

Por lo que se refiere a la gestion
de los medios materiales, se anali-
zaron las instalaciones utilizadas
por los pargues, atendiendo a su ta-
mano y utilizacion, asi como a las
medidas de racionalizacion adopta-
das; la flota de vehiculos, atendien-
do a su dimension y distribucion te-
rritorial, utilizacion y antigledad,; el
taller, calculando su nivel de ocupa-
cion; y los recursos informaticos.

Instalaciones

Por lo gue se refiere a las insta-
laciones, el PMM disponia al 31 de
diciembre de 1994 de 60 locales, en
regimenes diversos de titularidad
(propiedad, adscripcion, arrenda-
miento, etc.), y con una superficie
total supericr a los 260.000 metros
cuadrados. El analisis consistio en
examinar la necesidad vy utilizacion
de estos locales, asi como las medi-
das adoptadas para su optimiza-
cion.

El principal resultado obtenido
de estas comprobaciones fue el ex-
cesivo tamano de las instalaciones
v sU evidente infrautilizacion. Como
muestra mas significativa de esta
afirmacion, cabe destacar gue el
espacio disponible por cada vehi-
culo, en concepto de aparcamiento
y taller era de 37 m2 en Madrid y de
118 m2 como media del resto de los
parques, salvo Sevilla y Barcelona,
en los que tal espacio era de 154
m2. Los costes de mantenimiento,
suministros y limpieza asociados a
la disposicion de tan amplios espa-
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clos resultan evidentes, agravados
por el hecho de gue varios de estos
locales eran arrendados, alcanzan-
do la renta pagada en 1994 alrede-
dor de 18 millones de pesetas.

Como unicas medidas adopta-
das por el PMM para la reduccion
de estos espacios, vy al propio tiem-
po ejemplos muy significativos de la
INnecesariedad de tan amplias ins-
falaciones, cabe sefalar, por un la-
do, gue las instalaciones del pargue
ce Jaen (1.140 m2) se cediercn a la
Direccion General de la Policia, a
cambio del uso de un local de 180
me2 propiedad del Ayuntamiento.
Por otro lado, el pargue de Soria de-
16 de contar en 1994 con instalacio-
nes propias, pasando a utilizar 1as
del Gobierno Civil. En ninguno de
estos casos se aprecia detrimento
alguno en el ejercicio de las funcio-
nes encomendadas.

Es de notar tambien que una
parte de las instalaciones del PMM
se vienen utilizando, mediante pac-
to verbal, por vehiculos de la Policia

Nacional, con periodica facturacion
por el PMM v nula recaudacion de
la misma.

Vehiculos

El analisis de los vehiculos tuvo,
principalmente, dos objetivos: 1.
comprobar la adecuacion de la flota
de vehiculos al volumen de servi-
Cl0s reqguerido, tanto en terminos
globales como por parques vy par ti-
poOs de servicio;, y 2. examinar el
grado de utilizacion de los vehiculos
(kilometros recorridos, vida media,
etc. ),

Entre los anos 1993 a 1995, el
numero de vehiculos propledad del
PMM oscilo alrededor de los 2.500
vehiculos. De ellos, hay gue men-
cionar un conjunto de 208 vehiculos
que, encontrandose en perfectas
condiclones de uso, se encontra-
ban "en deposito’, es declr, total-
mente inactivos. La mayor parte de
ellos se utiizaba solo en verano,
sustituyendo a otros gue carecian
de aire acondicionado.

De los vehiculos en servicio, el
65% se encontraban en el Parque
Central de Madrid, el 8% en los par-
gues de Barcelona y Sevilla y el
27% en el conjunto de 49 parques
restantes. La media de vehiculos en

servicio en estos 49 pargues era de
12. 5in embargo, un subconjunto de
27 pargues tenian menos de 10 ve-
hiculos en servicio, con una media
de 6.

Por otro lado, en el analisis del
grado de utilizacion de los vehiculos
por cada tipo de servicio se obtu-
vieron resultados también significa-
tivos. La media de los kilometros re-
corridos  por los  vehiculos
asignados a los servicios subven-
cionados fue de 15000 kilome-
tros/ano, la de los servicios de do-
zavas de 12.000 kilometros/ano y la
de |os servicios eventuales de me-
nos de 2.000 kilometros/ano. Es de-
cir, 60, 48 y 7 kilometros al dia por
veniculo, respectivamente.

Sl se tiene en cuenta, ademas,
que se dan de pbaja a los vehiculos
con una edad media de 8 anos,
puede concluirse facilmente la es-
casisima utilizacion que el PNM
hace de estos vehiculos, muy infe-
rior a la habitual en las empresas
gue prestan servicios similares €,
incluso, a la normal en usos parti-
culares

En cuanto a la antigledad de |a
flota, el 78% de los vehiculos tenia
menos de 5 anos y unicamente el
4% tenla mas de 10 anhos. k|l volu-
men de la flota ha permanecido es-
table a pesar de la caida de los ser-
vicios, renovandose incluso cada
ano en unos 100 vehiculos. Esta po-
itica parece tambien excesiva, ex-
Ccepto guizas para |os vehiculos de
alta representacion, segmento que
no supone, sin embargo, mas gue
un porcentaje escaso sobre el total
de la flota.

Taller

El analisis de esta area se centro
exclusivamente en los niveles de ac-
tividad del taller del Pargue Central,
para |0 que se pusieron en relacion




las cifras de capacidad potencial
del taller (en horas de trabajo) con la
actividad efectivamente desarrolla-
da, segun se deduce de las ordenes
de trabajc, partes de reparacion, es-
tadisticas del propio taller, etc.

Se aprecio, en primer lugar, una
disminucion de los efectivos adscri-
tos al taller entre 1993 y 1995 del
31%. Esta medida venia impuesta
por el hecho de gue el indice de
ocupacion del personal de taller
(medido por el porcentaje de horas
trabajadas sobre las potencialmente
posibles) era en 1993 del 21%, al-
canzandose tras este reajuste de
personal un indice en 1995 del 58%.

Ahora bien, esta ganancia del
indice de ocupacion se debe tam-
bien en parte a la falta de homoge-
neidad del calculo, ya gue no tiene
en cuenta la duracion media de las
reparaciones, que se [ncremento
desde las 6,8 horas por reparacion
en 1993 a las 10,4 horas por repa-
racion en 1995, lo gue evidencia
que una parte de la mayor ocupa-
cion del personal del taller se debe
a una mayor demora en las repara-
ciones. Eliminando esta circunstan-
cla, el Indice de ocupacion homo-
geneo en 1995 seria del 38%.

Al margen de ello, en 1994 ¢
PMM gasto mas de 40 millones de
pesetas por la reparacion en talleres
ajenos (concesicnarios) de vehicu-
los de alta gama.

Recursos
informaticos

Los objetivos del analisis de los
recursos informaticos se plantearon
con bastante modestia, limitando el
mismo a la comprobacion del grado
de automatizacion de los procesos
principales del PMM vy |a realizacion
de pruebas sobre su efectivo fun-
cionamiento, sobre los productos
del sistema y sobre el aprovecha-

miento de sus posibilidades apa-
rentes. Todo ello desde |la perspec-
tiva exclusiva de un usuario medio,
ya que en el equipo de fiscalizacion
no se disponia de perscnal espe-
clalizado en tecnologias informati-
cas gue pudieran dictaminar sobre
la estructura o la adecuacion tecni-
ca de |os sistemas implantados por
el PMM.,

En el transcurso del periodo ob-
jeto de examen el PMM habia pro-
cedide a una importante renovacion
de equipos y formacion del perso-
nal, por lo que se disponia, en prin-
cipio, de un potencial suficiente. En
cuanto al desarrollo de los sistemas,
el objetivo del PMM era la implanta-
cion de un Sistema Integrado de
Aplicaciones, que al téermino de los
frabajos de campo se encontraba
muy lejos aun de alcanzar.

Funcionaban correctamente al-
gunos programas externcs de gran
Impaortancia para la gestion de l|a
contabilidad (SICAI-Il, desarrollado
por la IGAE) v néminas (NEDAES,
desarrollado por el Ministerio de Ad-
ministraciones Puplicas), asi como
otras aplicaciones internas, princi-
palmente el Sistema integrado Ta-
ller-compras-almacen.

Las principales carencias se ob-
servarcon en la gestion de los inven-
tarios, tanto fisico como contable, v
en los procesos de gestion de los
servicios, en donde existian serios
problemas de acceso vy disponibili-
dad de la informacion, demoras, fal-
ta de hemogeneidad e inconsisten-
cia.

Procedimientos
caracteristicos del

PMM
a) Prestacion de los servicios

Los puntos de interes fijados
para el analisis de esta area fueron,

principalmente, dos: la comproba-
cion de la existencia de un sistema
claro y coherente para la asigna-
cion, prestacion y control de los
servicios; y la comprobacion del
efectivo cumplimiento de dicho sis-
tema.

Respecto del primer punto, el
resultado de las pruebas practica-
das fue la inexistencia de una ade-
cuada regulacion del modo de
prestacion de los servicios. Asi, en
los servicios subvencionados de re-
presentacion no se observo correla-
clon significativa entre los servicios
asignados y el numero de altos car-
gos. En los de incidencias se care-
cia por completo de criterios para
su autorizacion y modo de presta-
cion, En los servicios contratados
de dozavas y eventuales habla tam-
bien una notable heterogeneidad en
el procedimientc de autorizacion,
debido scbre todo a la dispersion
de competencias vy falta de coordi-
nacion. El documento esencial para
la asignacion v control del servicio y
posterior facturacion era el parte de
recorrido, en cuya revision se en-
contraron NUMerosos errores y omi-
siones. En cuanto a la modalidad
denominada "prestacion de con-
ductor” se considerd por si misma
injustificada e ineficiente, ya que da
lugar a un numero elevado de trami-
tes (designaciones, controles, factu-
racion, reclamacion de deudas,
etc.) gue podrian suprimirse proce-
diendo al traslado de los 149 con-
ductores que prestan estos servi-
clos a |os organismos usuarios,
como ya se hizo con anterioridad en
otros casos.

En relacion con el efectivo cum-
plimiento de las escasas normas de
prestacion de |0s servicios existen-
tes, destaca sobre todo el incumpli-
miento de la Instruccion de la Presi-
dencia del Gobierno de diciembre
de 1982, que delimita los altos car-

AUDITORA 78

AUDITORIA
OPERATIVA



eec @
@9e e
*e9®@®
209 @®

AUDITORIA
OPERATIVA

El PMM no lleva a
cabo proceso de

cruce alguno entre
los respostados y
los Kkilometros

recorridos

gos con derecho a la utilizacion de
vehiculo oficial con caracter perma-
nente, entre los que excluye expre-
samente a los Directores Generales.
Pese a la claridad de la norma, €l
PMM tenia asignados, con caracter
permanente, 328 vehiculos y 418
conductores al servicio exclusivo de
Directores Generales.

Otro aspecto que tambiéen llama
la atencion es la existencia de 286
conductores en servicio de "segun-
do conductor”, como modo de re-
colocacion de una parte del perso-
nal excedentario.

b) Repostado de combustible

El suministro de combustible a
los vehiculos del PMM se adjudico,
mediante concurso publico, a una
red nacional de estaciones de ser-
vicio (primerc SOLRED y luego
CEPSA). El sistema funciona me-
diante la entrega de una tarjeta a
cada vehiculo, cuyo Uso se contro-
la a traves de los recibos entrega-
dos por las estaciones de servicio
en cada repostado y el detalle de la
facturacion. Tambien subsiste una
gasolinera en el Parque Central,
que se suministra directamente de
la red adjudicataria y funciona igual
gue una estacion de servicio, me-
diante |a tarjeta y los recibos. En es-
te Ultimo caso los repostados son
mas beneficiosos para el PMM, de-
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bido al aharro de los margenes co-
merciales de las estaciones de ser-
vicio. Sin embargo, por causas
desconocidas, el PMM no llevo a
cabo una politica incentivadora del
ahorro de costes de combustible
mediante el repostado preferente
de los vehiculos en dicha gasoline-
ra propia.

El analisis sobre los procedi-
mientos de repostado de combusti-
ble se centrd sobre todo en el exa-
men Yy revision de los controles
establecidos sobre el uso de las tar-
jetas y sobre los posibles excesos
de consumo.

Respecto al repostado en las
estaciones de servicio, se observo
el defectuosc funcionamiento del
sistema de control, con casos tan
singulares como el repetidamente
observado que un mismo vehiculo
proceda al repostado, en una mis-
ma estacion, y con un minuto de di-
ferencia, por cantidades superiores
a la cabida del depadsito del vehicu-
lo. En el caso de los repostados en
la gasolinera del Fargue Central,
por el contrario, no se encontraron
deficiencias significativas.

En cuanto a los posibles meca-
nismos de control sobre el consumo
de combustible, no existe ninguno.
Un sistema posible de control a es-
tos efectos podria ser el cruce de
los datos obtenidos de los recibos
de repostado con el numero de Kilo-
metros recorridos, contando para
evitar fraudes con el precintado del
cuentakilometros gue presentan to-
dos los vehiculos, y sobre cuya po-
sible rotura el PMM tiene previstas
diligencias de investigacion y res-
pensabilidad. Sin embargo, el PMM
no lleva a cabo proceso de cruce
alguno entre los repostados y los ki-
l6metros recorridos. Ademas, en el
desarrollo de los trabajos, se com-
probaron varios casos de rotura del
precinto, detectados incidentalmen-

te en el taller, sin gue en ninguno de
ellos el PMM hubiera realizado las
diligencias previstas al efecto, antes
referidas.

Enajenacion de
viviendas a
empleados

Entre 1988 y 1994, el PMM ena-
jeno, previa realizacion de obras de
rehabilitacion, 1.308 viviendas a sus
empleados, gue las ocupaban en
régimen de alquiler con la obliga-
cion de abandonarlas cuando cesa-
ra su relacion de empleo con el
PMM. Esta importante operacion
fue tambien objeto de analisis de
eficiencia, fijandose como aspectos
mas interesantes a examinar en es-
te ambito dos: el procedimiento se-
guido para las ventas y la rentabili-
dad de la operacion.

Por o que se refiere al primer
aspecto, se comprob¢ gue, a pesar
de la magnitud de |la operacion, no
existio plan o programa alguno gue
recogiera los aspectos esenciales
de la misma (motivacion, identifica-
cion de las viviendas y de los posi-
bles beneficiarios, valoracion del
patrimonio a enajenar, fases y requi-
sitos del proceso, procedimiento de
venta, formacion de los precios,
etc,), estando todo el proceso presi-
dido por la mayor improvisacion.
Los precios de venta se fijaron sin
valoracion técnica alguna y con una
evidente heterogeneidad, aungue
en todos los casos con una notable
desproporcion a la baja respecto de
los precios de mercado de vivien-
das similares, comao se reconoce in-
cluso en varios documentos oficia-
les del propio PMM.

Por otro lado, como ya se ha in-
dicado, se procedio con caracter
previo a la realizacion de importan-
tes obras de rehabilitacion de las vi-
viendas, cuyo coste ascendid a




1.540 millones de pesetas. Ademas,
la operacion de venta de viviendas
se encarecio en otros 446 millones
de pesetas por la formalizacién de
varios contratos de asistencia téecni-
ca con IMPROASA, por importe de
89,4 millones de pesetas, y por la
reclamacion del Impuesto sobre el
incremento del valor de los terrenos
del Ayuntamiento de Madrid.

El total de ingrescs obtenidos
por la venta de las 1.308 viviendas
fue de 3.074 millones de pesetas.

En definitiva, pues, la rentabili-
dad de la operacion resultd bastan-
te escasa. El ingreso medio por vi-
vienda ascendio a 2,4 millones de
pesetas, mientras que el coste me-
dio por vivienda de las obras de re-
habilitacion, mas los otros gastos
por asistencia técnica y tributos lo-
cales, ascendio a 1,5 millones de
pesetas, por lo que el precio real
obtenido no alcanzo las 800.000
pesetas por vivienda, obviamente
exiguo y muy alejado del valor de
mercado. No se pudo comparar es-
te precio con el valor contable de
las viviendas, al ser desconocido
para el PMM.

Conclusiones

A modo de resumen y recapitu-
lacion de lo expuesto, podemos
destacar las principales conclusio-
nes del analisis de eficiencia practi-
cado sobre el PMM:

* | a demanda de servicios del
PMM, v por ende tambien los ingre-
sos por facturacion, se redujeron
en el periodo drasticamente (mas
del 40%). Por su parte el grado de
recaudacion de los derechos factu-
rados se situc en 1994 en el 41%.

* | 0s costes unitarios no solo
no se acomodaron a las nuevas
condiciones sino que, por el con-
trario, se incrementaron muy por
encima del IPC,

* Como consecuencia de ello, la
rentablilidad de la actividad comer-
cial del PMM fue negativa en todo el
periodo, incrementando su déficit
progresivamente. En 1994 el resul-
tado negativo fue de 2,922 millones
de pesetas. Estos resultados nega-
tivos se vienen compensando con
incrementos sustanciales de las
subvenciones del Estado, gue si en
1990 supocnian el 57% de los ingre-
sos del PMM, en 1994 alcanzaban
va el 75%.

e | as principales causas gue
afectan a la deficitaria estructura de
costes del PMM son tanto el sobre-
dimensionamiento como |a infrautili-
zacion de sus recursos humanos vy
materiales. Entre estos Ultimos des-
taca la falla de racionalidad econo-
mica de mantener un pargue en ca-
da provincia, muchos de ellos con
un numero de servicios infimo y to-
dos con instalaciones despropor-
clonadas. Destaca también la dis-
posicion de una flota de vehiculos
excesiva, muchos de ellos totalmen-
te inactivos (en depdosito) v otros no-
tablemente infrautilizados (en espe-
cial los de servicios eventuales, con
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recorridos medios de 7 kilome-
tros/dia).

* | a falta de control y procedi-
mientos adecuados tanto para la
prestacion de los servicios como
para los repostados de combusti-
bles, inciden también negativamen-
te, sin duda, sobre |os costes de ex-
plotacion del PMNM.

* Por ultimo, el proceso de ena-
jenacion de viviendas por gl PMM a
sus empleados reflejo a lo largo del
periodo 1988 a 1994 unos ingresos
de alrededor de 3.000 millones de
pesetas, por unos costes aebidos a
obras de rehabilitacion y otros de
unas 2.000 millones de pesetas, ob-
teniendose un precio diferencial
medio por vivienda de 900.000 pe-
setas, notablemente inferior al de
mercado.

Recomendaciones

Ante este diagnostico, el Tribu-
nal recomendo la adopcion de me-
didas en dos niveles de actuacion
SUCESIVOS!

— En primer lugar, gue el Gobier-
no reconsidere el modelo de ges-
tion de estos servicios, definiendo
claramente sus lineas estratégicas,
entre las que se encuentra tanto la
propia supervivencia del PMM co-
mo la identificacion de los posibles
usuarios de estos servicios vy las
condiciones de prestacion de los
MIisSmMos.

— En segundo lugar, si se decide
la pervivencia del PMM, gue se pro-
ceda a una profunda remodelacion
estructural del mismo, suprimiendo
los servicios comerciales y ade-
cuando sus recursos humanos vy
materiales a los estrictamente nece-
sarios para la prestacion exclusiva
de los servicios de caracter repre-
sentativo y protocolarios, incluyen-
do la supresion de la mayor parte
de los parques territoriales. =
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