Indicadores de

gestion
servicios publicos

® J

locales

de los

Una propuesta de actuacion

obert Behn'! comentaba

gue si los academicos de la

administracion publica aspi-
ran a que su campo tenga un nivel
cientifico necesitan concentrarse en
resolver las cuestiones fundamenta-
les. Entre las cuestiones que decia
estar seguro gue estaban entre las
diez fundamentales, figuraba la de
como los gestores publicos podian
medir los resultados de sus actua-
clones, para poderlas mejorar. La
practica de la evaluacion de la ges-
tion se inicio hace mas de diez
anos”, pero no ha side lineal ni ho-

(1) BEHN, D. ROBERT (1995,

(2) Ver por efemplo en el area europea FEE
(1981). En Espana se celebraron a mediados
de fos ochenta diversos encuentros sobre el
terma, el del Instituto de Estudios
Locales(1985), el de la Diputacion de
Barcelona, la Federacion de Municipios de
Cataluna v ESADE durante el 1985 y 1986
(var Mendoza {1282)) a la Federacion
Navarra de Municioios y Concejos (1986).

Josep M® Carreras

Sindic de la Sindicatura de Comptes de Catalunya

mogenea, ni en el tiempo ni en el
espacio. Desde el ya veterano obje-
tivo del "value for money” (que las
cosas que se hacen valgan o que
cuestan) hasta el mas reciente ae la
calidad total, la teoria ha ido evolu-
clonando. Algunos paises, muy po-
cos, han seguido todas las etapas
de esta evolucion tecrica, otros han
cogldo el tren en marcha en alguna
estacion intermedia, pero la gran
mayoria no ha entrado de forma ge-
neralizada en la aplicacion de la
misma.

Las experiencias se iniciaron a fi-
nales de los setenta y principios de
los ochenta y han aumentado sobre
todo en la decada actual. Ejemplos
de estas actuaciones son: el “Public
service 2000" del Canada, las refor-
mas de Nueva Zelanda y Australia
en 1990, la "Citizen's Charter” ingle-
sa de 1991, las reformas de Finlan-

dia y Noruega de 1992, la de Holan-
da del 1993, las Cartas de Servicios
Publicos de Francia, ltalia y Portu-
gal, o la "National Performance and
Results Review" norteamericana del
1993. Aungue se trata de experien-
cias diferentes, tienen en comun
gue en todas la medida en termincs
reales de la actividad del sector pu-
blico es un factor clave para definir
una politica de modernizacion,

En el campo local, destacan las
actuaciones de los Estados Unidos
y Gran Bretana. En el primer caso,
existen muchos ejemplos de la
aplicacion de indicadores de ges-
tion®, a partir de los llamados
SEA ("Service efforts and accom-
plishments") desarrcllados por el

(3) Por ejemplo en las ciudades de Fortland
(Oregorn), Bellevue (Whasingtort) o Pasadena
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GASB™ En Gran Bretana tenemos
la actuacion mas importante en es-
te campo. Se publican anualmente
mas de un centenar de indicadores
ae gestion de los servicios ofreci-
dos por todas las entidades locales
debidamente revisados por el orga-
nismo encargado del control exter-
no de las corporacicnes locales™,
En la actualidad se dispone ya de
los resultados de los indicadores
del ejercicio 1995/1996" y los que
deben ser aplicados en el ano ac-
tual'. Esta actuacion es el resultado
de cinco anos de trabajo, en el gue
han participado mas de mil organi-
zaciones coordinadas por la "Audit
Commission”.

El examen de la gestion tendria
gue ser un aspecto basico de la ta-
rea del control externo, de acuerdo
con la legislacion vigente. Pero al in-
tentar anadir al control de regulari-
dad (financiero y legal) el control de
gestion, se presenta el problema de
conocer y medir los resultados, que
necesita informacion complementa-
ria. Ya no es suficiente lo que apare-
ce en la contabilidad, hacen falta
tambien datos de los elementos fisi-
cos empleados y de los servicios
producidos. Por ello, de forma para-
lela a lo que sucede en la gestion,
hablando en términos generales y
con las debidas excepciones gue
confirmarian la regla®, en el sector

(4) Se frata del "Governmental Accounting
Standards Board" gue forma parte de la
‘Financial Accounting Foundation” organiza-
clon de los Estados Unidos dedicads a 13
contabilidad publica,

(5) Para la fiscalizacion de los mismos, exis-
ter las carrespandientes gulas de auditoria
Vier ALIDIT COMMISSION (1997)

(6) Esta disponible una recopilacion en dos
disquates ge 1os indicadores de los "coun-
cis” Mer AUDIT COMMISSION (sd)

(7} Ver ALUDIT COMMISSION (1996).

(8] Podemos mencionar elemplos tan diversas
como los de la Comunidad Auldnoma oe
Galicia 0 los ayuntamientos de Barcelona o
Alcobendas, gue disponen de indicadares de
diversos servicios. Ver ponencias presentacas
en Area Metropolitana de Barcelona (1997),

Ya no es suficiente
lo que aparece en
la contabilidad,
hacen falta
también datos
de los elementos
fisicos empleados
y de los servicios

producidos

puplico espanol, los mecanismos
de control, tanto a nivel interno co-
mo externo, han limitado sus anali-
sis al examen de las actuaciones ju-
ridicas y a la legalidad y correccion
tecnica del reflejo contable de las
fransacciones monetarias.

Ello se contrapone al hecho de
que se ha ido desarrollando una de-
manda cada vez mayor de informa-
cion sobre, por ejemple, el coste y
la actividad de los organismos pu-
blicos. Junto con el politico y el ges-
tor, también el ciudadanc se pre-
gunta y no obtiene respuestas
satisfactorias, si el sector publico
Como proveedor de servicios actua
de forma eficiente, con costes ade-
cuadeos, con la calidad debida vy
con la necesaria transparencia. Ser-
vir esta demanda requiere disponer
de datos, cada vez mas complejos
y con patrones de medida mas sub-
jetivos. Delante de esta situacion,
de una oferta de informacion limita-
da a los gatos contables y una de-
manda de nueva informacion mu-
cho mas compleja y heterogénea, el
controlador externo del ambito local
¢, que puede hacer?

En primer lugar, insistir en la pre-
sentacion de la informaciéon conta-

ble legalmente establecida. La con-
tabilidad local, desde 1992, sabe-
MOos que permite una vision integra-
da del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados eco-
nomicos ademas de la gestion del
presupuesto; pero tambien regula
ofros aspectos que van en la linea
de lo comentado. Destacaria dos
aspectos: la clasificacion funcional
de los gastos y, para las entidades
mayores de 50.000 habitantes, el
calculo de los costes y rendimiento
de los servicios. La clasificacion
funcional puede llegar a detallar la
llquidacion a nivel de programas y
subprogramas. Disponer de esta in-
formacion ofrece una primera vision
explicativa de la actuacion del orga-
nismo. La segunda herramienta es
mas compleja, por ello posiblemen-
te se ha establecido unicamente
para |os organismaos con mayor ca-
pacidad de gestion, aunque habria
que animar a gue lo intentaran los
de menor tamano. Se trata de cono-
cer el coste y el rendimiento de ca-
da servicio, Hay que senalar gue en
muchos de estos casos seria con-
veniente un esfuerzo adicional del
legislador, para concretar con mas
detalle la forma de cumplimiento de
estos requisitos legales.

Pero con el cumplimiento de la
legalidad vigente, aun nos queda
una gran parte de la mencionada
demanda de informacion claramen-
te insatisfecha. Debemos entrar en-
tonces en las actuaciones volunta-
rias. Un primer paso puede ser,
como ya hace algun ente local, ad-
juntar a la Cuenta General, en forma
de Memoria explicativa, datos refe-
rentes a los elementos fisicos utiliza-
dos y los productos o servicios rea-
lizados, Claro esta que lo deseable
seria que estas presentaciones de
datos fisicos siguieran unas normas
establecidas, con lo gue serian
comparables tanto cronologica-
mente como entre organismos. La



determinacion normativa implicaria,
ademas, su verificacion y control
por parte de los organismos corres-
pondientes. La publicacion de los
datos mencionados permitiria al ciu-
dadano el contraste de los mismos
con su propia experiencia. Ello es
conveniente, ya que podemos con-
siderar que un servicio publico esta
pien gestionado cuando ademas de
proporcionar, de la forma mas efi-
clente posible, unos resultados pre-
vistos, estos resultados son relevan-
tes para el ciudadano y no causan
efectos Inesperados o no desea-
dos™,

Uno de los elementos basicos
para la medicion y presentacion de
los datos de la gestion son los indi-
cadores gue, si son adecuados,
destacan los aspectos mas impor-
tantes de la actividad analizada vy
permiten compararios con los de
ofros servicios similares que prestan
otras entidades. Tampoco debemos
olvidar al seleccionar los indicado-
res el coste y tiempo de elaboracion
de los mismos. Finalmente, deben
ser de facil interpretacion por parte
del que recibe la informacion.

A menudo, los gestores y sobre
todo los politicos dicen que los indi-
cadores son buenos para la gestion
interna, pero gue no es necesario
darlos a conocer publicamente, ya
gue piensan gue pueden influir ne-
gativamente en la valoracion de su
gestion. Sin embargo, diversos tra-
bajos recientes senalan que son los
ciudadanos mas informados de los
costes y rendimientos de los servi-
cios los que se muestran mas satis-
fechos de los mismos. Por otro lado,
cada vez en mayor medida, existe
la conciencia de que los recursos
publicos son limitados, gue ho se
pueden cubrir todas las demandas

(8) Definicion adaptada de Mayne & Zapico-
Gori (1997} pag. 5.

Son los ciudadanos mas informados
de los costes y rendimientos de los

servicios los que se muestran mas
satisfechos de los mismos

a la vez y que hay gue establecer
prioridades. La explicacion de las
mismas, y claro esta su cumplimien-
to, tambien tiene efectos positivos
sobre la consideracion que tiene el
ciudadano del gestor.

Pero no todo son facilidades,
existe el peligro de gue se tomen los
iIndicadores como verdades absolu-
tas, cuando realmente son por defi-
nicion muy relativos. Las clasifica-
clones gue inevitablemente originan
deben matizarse en base a las reali-
dades especificas de cada caso,
pero sin invalidar su principal virtud,
mostrar unas diferencias que hay
que explicar y sl es necesario Justifi-
car. Por esto, los indicadores deben
complementarse con otras informa-
ciones. El conjunto hara evidente
gue los ayuntamientos, por ejemplo,
pueden, y seguramente deben, apli-
car politicas distintas. Hay gue tener
en cuenta que se requiere un cierto
fiempo para tener practica en este
proceso de medicion y explicacion.

La elaboracion de indicadores
plantea problemas de definicion,
sobre costes, actividades, etc. Es-
tos problemas aumentan si el publi-
co participa en la valoracion de la
calidad de los servicios, porque sus
necesidades e incluso su sistema
de valores que pueden ser muy di-
versos. kBl esquema de la Metodolo-
gia para la construccion de indica-
dores, que propone AECA (1997)"™
(Ver cuadro adjunto), es un ejemplo

(10) Figura 3. 14 Pagina 45,

muy ilustrativo de gue el tema re-
guiere un trabajo importante de ela-
boracion. A ello hay gue anadir gue
una vez establecida la definicion
teorica es necesario realizar algu-
nas pruebas previas, a nivel secto-
rial, antes de poder llegar a una se-
leccién definitiva,

Existen, como ha recogido FPeter
Smith''", un conjunto de consecuen-
cias no deseadas, que se producen
al publicar los datos de los indica-
dores de gestion, que también de-
ben de tenerse en cuenta al disefar
las actuaciones. Pero los problemas
no deben llevarnos a la inactividad,
Ya se ha iniciado la experiencia por
parte de algunos organismos a nivel
interno, Incluso en algun caso se
han publicado resultados, dando
las explicaciones necesarias para
que no sean mal interpretados, in-
cluso reconociendo evoluciones ne-
gativas y utilizandolos como herra-
mienta incentivadora, para la
mejora de los servicios.

Experiencias
concretas

A menudo sucede gque hay te-
mas sobre los que venimos hablan-
do hace anos perc que en la practi-
ca es dificil iniciar la accion, aungue
en el caso de los indicadores de
gestion parece gue esto ya no es
asl. Sin duda, el objetivo final ten-
dria que ser el establecimiento de

(11) Smith (1995).
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un sistema generalizado de indica-
dores, gue regueriria como requisi-
ios esenciales: la universalidad, la
nomogeneidad, la revision externa vy
la publicidad, y que deberia esta-
blecerse por ley. Tambien podemos
pensar en acciones previas qgue
pueden ayudar a conseguir este
objetivo final, Como es sabido, los
Organos Autonémicos de Control
Externo y el Tribunal de Cuentas,
especialmente en el ambito de |a
fiscalizacion de las Corporaciones
Locales, de forma regular intercam-
bian experiencias, mas alla de la
obligada coordinacion para la reali-
zacion de la Cuenta General anual.
Fruto de estas preocupaciones co-
munes, por ejemplo, fue un acuerdo
de la reunion de Barcelona el 29 de
noviembre de 1993, en gue se defi-
nieron 14 indicadores financieros
para su aplicacion en los Informes
anuales de Corporaciones Locales
a partir de 1992,

Todavia no se han explotado todas
las potenciales consecuencias de los
resultados de dicho acuerdo, pero a
partir de la Cuenta de 1992, existe ya la
posibiidad de analizar comparativa-
mente y de forma homogenea, los esta-
dos financieros de todos los entes loca-
les controlados externamente™. En el
campo de los “ratios” financieros aplica-
dos a los entes locales existia abundan-
te teoria y muchas experiencias concre-
tas, lo gue sin duda facilitd el acuerdo.
La situacion, respecto a los indicadores
de gestion, es mas dificil gue la del ca-

(12) En la Cuenta General de las
Corporaciones Locales, de los afios 1992,
1983, 1894 y 1995, publicaga por la
Sindicatura de Cuentas de Cataluria figuran
los citados indicadores financieros a nivel in-
dividual y por framos de poblacion. Tambien
pueden varse, por ejemplo, en el informe del
Tribunal Vasco de Cuentas Publicas (1997)
“Analisis comparativo de fos ayuntamienios
mayores de 50.000 habitantes, 1894° en &/
de la Camara de Cuentas de Navarra (1937)
y en otras Cuentas Generales de las
Corporaciones Locales de los gemas Orga-
nos de Control Externo, que no se citar en la
bibliografia.

10

A partir de la Cuenta de 1992, existe
ya la posibilidad de analizar
comparativamente y de forma
homogénea, los estados financieros
de todos los entes locales controlados
externamente

50 citado. Entonces se gueria iIncidir en
el analisis de unos datos que ya tenia-
mos, el problema actual es que no exis-
fe un banco de datos homogeneo so-
bre el que aplicar los indicadores. For
fanto, su puesta en marcha reguiere,
ademas de |a definicion tedrica y la apli-
cacion numerica, la recogida previa de
la informacion necesaria.

Respecto a la definicion teorica,
aungue existen diversos ejemplos
puntuales, no se ha elaborado de
un conjunto homogeneo de Indica-
dores para los diversos servicios
publicos que presta el sector local
gue, debidamente consensuado,
sirva para poder establecer las
comparaciones cronologicas y es-
paciales para valorar la gestion.
Existen proyectos en esta linea, por
ejemplo la AECA'™ hace tiempo tie-
ne un grupo de expertos gue refle-
xionan scbre el tema y gue en su ul-
timo trabajo' ya apunta ejemplos
para la medicion de diversas cues-
tiones. Digamos que estos ejemplos
v la lectura del casl centenar de pa-
ginas que los preceden, da un mag-
nifico pancrama sobre la comple|i-
dad tecrica del tema.

A nivel aplicado, la ya mencio-
nada experiencia americana e in-

(13) Asociacicn Espariola de Contabilidad v
Administracion de Empresas

(14) AECA, Contabilidad de Gestion 16.
‘Indicadores de Gestion para las Enfidades
Fublicas” Propuesta de Docurmento, julio
18997,

glesa, pero tambien la de entidades
de nuestro pais, parece indicar que
lo mejor es iniciar la aplicacion de
indicadores y a partir de |os resulta-
dos reales ir mejorando el proceso.
La teoria es suficiente como para
poder iniciar la practica con cierta
seguridad de obtener resultados
Utiles. Los pioneros'® deberan pa-
gar un cierto coste'™, pero también
seran los primeros en recoger los
peneficios de la actuacion, en térmi-
nos de mejora de la gestion de sus
servicios. Algunos arganos autono-
micos de control externo ya han ini-
ciado el tema de formas diversas.

Un primer ejemplo es la iniciati-
va conjunta del Tribunal Vasco de
Cuentas Publicas/Herri-Kontuen
Euskal Epaitegia y de la Camara de
Comptos de Navarra/ Nafarroako
Kontuen Ganbara, para utilizar un
"Cuestionario Funcional de Corpo-
raciones Locales” del gue se deriva
abundante informacion gue permite
establecer una significativa bateria
de indicadores municipales. El re-
sultado lo podemos ver en los tra-
bajos: "Informe sobre el Sector Pu-
blico Local de Navarra del gjercicio
1995" v "Informe sobre las Cuentas

(15) Una experiencia de implantacion inicial
de ndicadores puede verse en L. Ahnell L
Davidsan y K. McKenzie (1995).

(16) Sobre los problemas que puede plantear
la publicacion de indicadores de gestion y
los aspectos a lener en cuenta para evitarios,
puede varse P Smith (1985),




de las Entidades municipales de |a
CAPY 1995"" en los gue aparece
un apartado dedicado a analizar
respuestas del citado cuestionario,
Hay que tener en cuenta que los da-
tos son aportados por cada uno de
los ayuntamientos y no son objeto
de fiscalizacion

En el caso de Navarra, el anall-
sis esta referido a los gquince Ayun-
tamientos mayores de 5000 nabl
tantes. Se muestran datos sobre
temas muy diversos (Vease labla
adjunta) y aungue no se publican
los datos individualizados de cada
ayuntamiento se dan resultados
promedios y los mas extremos. A
menudo se especifica el resultado
de Pamplona, ya gque supone mas
de la mitad del conjunto de pobla-
cion analizado. En el Informe del
Pais Vasco se hace un analisis del
gasto atendiendo a la clasificacion
funcional de los municipios’™ con
poblacion superior a 1.000 habitan-
tes. Los resultados se gan por es-
tratos de poblacion. El objetivo es
determinar los servicios prestados vy
realizar una aproximacion al coste
de los mismos. Respecto al tema
que comentamos hay que destacar
los datos sobre personal, vivienda,
parques vy Jardines, alumbrado,
aguas, basuras, servicios culturales
v deportes.

Un segundo enfogue del tema
es el gue ha efectuado la sindicatu-
ra de Comptes de Catalunya, en
dos informes, referidos al afno 1994
cuyo objetivo era evaluar |a eficien-
cia de un servicio publico local™.
En ambos casos, se establecen una
serie de |ndicadores y tamoien un

{(17) Camara de Compios (1997) v Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas (1997¢c) respect-
varmenie

(18] Los datos obtenidos se refieren a 129
municipios de los 138 existentes.

(18) Sindicatura de Cuentas de Calalufia
(1896) v (1997}

analisis global de la eficiencia del
conjunto mediante modelos basa-
dos en el llamado "analisis de fron-
tera”®. Un Informe hacia referencia
a los transportes urbanos de super-
ficie, comentado en esta Revista
(AUDITORIA PUBLICA n® 9-marzo
Q7). Agul gueremos destacar |a
parte referida a los Indicadores, en
la que después del correspondiente
recomienda entre otras
conclusiones un conjunto definido
de indicadores para gue sean apli-
cados anualmente por las diversas

analisis.

empresas de transportes. Estos in-
dicadores (vease Tabla adjunta)
han sido adoptadaos por la Direccion
General de Transportes de la Gene-
ralitat de Catalunya, que ya ha pu-
blicado los resultados globales del
ano 19951

El segundo trabajo analiza los
servicios de recogida de basuras
de los municipics de Catalunya ma-
yvores de 5000 habitantes. En el |a
informacion se recogio mediante
encuesta y a pesar de diversas
comprobaciones, una de sus con-

(20) En el primer caso se utilizo el DEA ("Data
Eovelooment Analvsis”) v en el sequnac el
FOH (“Free Disposal Huil').

(21) ver Manel Casas (19597)

(22) Direccio General ge Forts | Transports

|I -llll:-']-\.ll_? l?_nl

clusiones es que |la calidad de los
datos no era totalmente satisfacto-
ria y por ello algunos de los resulta-
dos fueron luego discutidos. Tam:-

propuesta de
indicadores para futuros analisis de
este servicio (ver Jabla adjunta),

hién hace una

aungue en este caso las posibilida-
des de aplicacion generalizada de
momento son escasas, al no existir
un organismo superior que tutele el
conjunto. Sefalar finalmente que |a
Sindicatura de Comptes de Cata-
lunya tambien ha establecido una
serie de indicadores en sus infor-
mes referidos a las universidades.
Aungue no tengo constancia de
ello, sin duda existen Informes de
fiscalizacién de otros Organos de
Control Externc gue también utilizan
iIndicadores de gestion, ya gque es-
tos procesos tienden a producirse
de forma simultanea en diversos Iu-
gares, seria conveniente su publica
divulgacion para ayudar a una ma-
yvor implantacion.

Este tipo de informes da lugar a
un cierto eco mediatico. Como ya
habia sucedido en otros paises, la
novedad y la falta de "cultura” sobre
el tema produce en los primeros ca-
sos un efecto publicitario exagera-
do y a veces erroneo, gue disminu-
ve a medida que la publicacion de
este tipo de informes se generaliza.
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De forma similar, las reac-
ciones de los afectados,
claramente en funcion de la
pOosIcIon gue ocupan en las
diversos ‘rankings’ de indi-
cadores, también a menudo
son exageradas. Los situa-
dos en los primeros lugares
sacan conclusiones que su-
peran lo gue realmente indi-
can los resultados. Mientras
que los afectados de forma
relativamente negativa nie-
gan la validez de los resul-
tados echando las culpas a
las cifras utilizadas, a |os
modelos teoricos 0 a los
propios indicadores, subra-
yando ademas la especifici-
dad unica de su caso. Pero
después del impacto inicial,
agotado el tema periodisti-
CO, los indicadores dan ori-
gen a una cierta reflexion
que permite tener un mejor
conocimiento de la realidad,
y ello se traducira sin duda
en una mejora de los as-
pectos mas claramente in-
suficientes. Estas experien-
clas iniciales son muy utiles
para los autores de los infor-
mes. Por ejemplo, se dan
cuenta de la importancia
de garantizar el origen de
los datos utilizados vy de las
diversas reacciones gue ori-
ginan determinadas conclu-
siones, segun la presenta-
clon que se haga de las
mismas. Sobre todo se ve la
necesidad de explicar muy
claramente lo que son real-
mente los indicadores, o
gue tienen en considera-
cion, asi como senalar las
matizaciones necesarias
que deben acompanar la
comparaciones de los di-
versos resultados.

12

Conclusion

Como puede verse en la pequena muestra bibliografica que acompana
este articulo, en Espana hay diversos grupos interesados en la mejora de
la Administracion Publica, que llevan mas de diez anos sefalando la nece-
sidad de establecer indicadores para medir la gestion del sector publico.
Por otro ladoe, la legislacion vigente, encabezada por la Constitucion, des-
de hace aun mas tiempo, requiere al sector publico que actue de forma efi-
ciente y ordena a los organos de control que comprueben si asi se efectua,
aunque, tambien hay que decirlo, no se han creado los suficientes instru-
mentos necesarios para poder llevarlo a cabo,

Partiendo de las premisas de que sin medidas fisicas gue complemen-
ten las medidas economicas no se puede fiscalizar la gestion de los servi-
cios publicos y de que para conocer la eficacia de la gestion necesitamos
poder comparar los diversos gestores, llegamos a la conclusion gue se re-
quiere un conjunto definido de indicadores homogéneos para cada uno de
los servicios que se quieren fiscalizar, Se trata de medir y comparar los re-
sultados de una actividad, respecto a unos estandares definidos 0 en su
defecto con los resultados de actividades similares. La implantacion gene-
ralizada y obligatoria de los indicadores de gestion es una tarea del legis-
lador, que en cada ambito tenga a su cargo la tutela financiera. No obstan-
te, mientras el legislador no se ponga manos a la obra, una actuacion de
impulso por parte de otras instancias puede ser de gran utilidad. Iniciar al-
gunas experiencias, sujetas a revisiones periodicas y a los cambios gue la
misma gestion y el propio servicio tengan, puede ser fundamental para lo-
grar una buena regulacion del tema.

Los Organos de Control Externo, que en el area local han dado mues-
tras de su buena coordinacion, estableciendo hace afios unos indicadores
financieros comunes, podrian nuevamente en este campo generar un con-
junto de indicadores de gestion de aplicacion a los principales servicios |lo-
cales, como instrumento para avanzar de forma conjunta y real en la tarea
del tantas veces reclamado control de eficiencia. Por parte de alguncs de
estos organos, se han realizado algunas actuaciones dispersas que podri-
an ser un punto de partida. La tarea es dificil pero necesaria y posible. El
conjuntc deseable de indicadores dependera del tipo de actividad y de los
mecanismos de control existentes. Sin duda su implantacion puede gene-
rar algunos efectos no deseados, pero hay que llevarla a cabo con el con-
vencimiento de que los beneficios son superiores, ya gue es lo que piden
los ciudadanos, necesitan los gestores y establece la legisiacion, con el ob-
jetivo comun de mejorar la gestion publica.

Sabemos gue para mejorar la gestion publica el tema tratado es nece-
sario pero no suficiente, porque forma parte de un proceso global de ad-
ministracion, que ha sido llamado por algunos gestion por resultados. De la
misma forma, los indicadores de gestion son solo un elemento, otros serian
la planificacion estratégica, la fijacion de objetivos, la mejora de la calidad,
el analisis de las actuaciones, etc. Cada uno de ellos es necesario para la
etapa siguiente y a su vez necesita de la etapa anterior. Pero una medida
homogénea de las actuaciones puede ser un buen punto de inicio de todo
el proceso circular. Mejorar la democracia comporta la necesidad de pro-
fundizar en la transparencia y la claridad de la gestion. Se debe realizar una
labor pedagogica para que sea mas reconocido el merito de los que actu-
an en esta direccion. Si como se ha diche democracia es informacion, me-
jorar las actuaciones en este campo puede ser la gran virtud democratica
de los proximos anos. =
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bl INDICADORES UTILIZADOS EN ALGUNOS TRABAJOS

@99 S
AUDITORIA INFORME DE CORPORACIONES INFORME
OPERATIVA LOCALES DE NAVARRA, 1995 TRANSPORTE URBANO
(INDICADORES PROPUESTOS)
- Sueldo medio por concejal. A) PRODUCTIVIDAD
- Gasto medio por dieta. ~ Kilémetro/empleado
- Numero de plenos por ano. - Kilémetro/autobus
- Numero medio de documentos registrados por habitante. - Carburante/ 100 Kilometros

— Costle / kiléometro

— Cosle /viajero

— Indice kimts. Utiles / kimts, to-
Porcentaje variacion precio segun sistema de adjudicacion. tales

- Numero medio de documentos contabilizados por habitante.

Importe medio de |los contratos por tipo de adjudicacion.

- Empleado nicipales por habitante.
HEC e R P | B) NIVEL DE SERVICIO

—~ Costes medios (por entidad) _ viajeros/hora

— Costes medios policia (segun tipos) - vigjeros/kildmetro
- Costes medios {por habitante) — kimts. afo / Kimt.2 area servi-
* Servicio proteccion civil y seguridad ciudadana. da
b B gt O s — kimts. ano / habitante area
servida

* Servicios educacion (separando colegios y guarderias). = 3 ,
- , - viajeros ano [/ habitante
¥ Servicio de urbanismo.

* Mantenimiento pargues y jardines. C) CALIDAD DE SERVICIO
* Energia electrica (consumo, mantenimiento alumprado) — velocidad comercial
* Servicio limpieza viaria - antigliedad del parque

— ginistralidad x 100.000 horas
accesibilidad disminuidos fisi-

* Servicios de cultura (biblioteca, casa de cultura, museos, escuela
de musica, teatro, cine, otros).

| COS
- Porcentaje de cobro de las multas de trafico. _
- frecuencia
- Solicitudes servicios sociales recibidas por mil habita.
— idem. informadas favorablemente. D) PRECIO

- Ingreso/viajero
- Ingreso/kilometro
- Subvencion/viajero

— Porcentaje domiciliacion de los diversos impuestos.
— Porcentaje de los recibos considerados de dificil cobro.

INFORME RECOGIDA Y TRANSPORTE DE BASURAS
(INDICADORES DE EFICIENCIA)

A) UTILIZADOS
— Coste por tonelada recogida de residuos - Toneladas de residucs recogidos / trabajador

— Coste por usuario servido — Toneladas de residuos recogidos / vehiculo

B) OTROS INDICADORES PROPUESTOS
- Toneladas de residuos reciclados / Toneladas de residuos recogidos
- Costes de recogida selectiva por tonelada

(Este indicador también se aplica de forma individual a cada uno de los productos
reciclados: papel, vidrio, etc.)
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