El CLASS, un
sistema informatico

En un mundo en el que la
tecnologia informatica
avanzaba a gran velocidad y
las entidades economicas
habian automatizado sus
procesos para mejorar la
eficiencia de sus operaciones
y la gestion de la informacion,
sorprendia lo poco que habia
evolucionado en los ultimos
afos la metodologia en la
ejecucion del trabajo de
auditoria. Bien es cierto que
el uso de ordenadores se iba
extendiendo entre los
auditores, pero aun eran
muchos los procescs que se
realizaban manualmente y se
continuaba utilizando de
forma mayoritaria el papel, el
lapiz y la goma de borrar en
la preparacion de los papeles
de trabajo, que se
archivaban, junto a otra
documentacion obtenida del
cliente, en las tradicionales
carpetas de auditoria como
soporte de las conclusiones
alcanzadas por el auditor.

ara el auditor
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a utilizacion de la informatica
en los trabajos de auditoria
se inicio con el uso de las ho-
as de calculo, que permitian aho-
rrar tiempo en la realizacion de
pruebas laboeriosas, reducir el ries-
go de error aritmetico en las mismas
v dispaner de un soporte faciimente
aprovechable para realizar la mis-
ma prueba en trabajos recurrentes
en los anos siguientes. Gon el paso
del tiempo se amplio la utilizacion
de herramientas microinformaticas,
consiguiéndose, por ejemplo, ela-
borar papeles de trabajo copiando
automaticamente los saldos de |as
cuentas de una empresa a partir de
un diskette facilitado por esta, asl
como introducir ajustes a esos sal-
dos y obtener las cuentas anuales
ajustadas y confeccionar la memo-
ria de |la sociedad, o utilizando pa-
guetes informatizados para la con-
solidacion de las cuentas anuales
de grupos de sociedades. Entre |as
herramientas informaticas gue se
utilizan con generalidad podriamos
citar los pragramas de interrogacion
de ficheros, que permiten hacer ve-
rificaciones rapidas de operaciones
y extraer y seleccionar todo tipo de
datos de los mismos. La introduc-
cion de este tipo de herramientas
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suponia importantes reducciones
del tiempo de trabajo manual y por
tanto, una mejora de la productivi-
dad, de la calidad del trabajo y ae
la imagen ante los clientes.

Sin embargo, en la aplicacion
de la tecnologia informatica a la eje-
cucion del trabajo de auditoria gue-
daba un largo caminoc por recorrer.
El futuro de esta metodologia pasa-
ba por una integracion total de la In-
formatica del auditor con el proceso
informatico del cliente, haciendo
desaparecer en su mayoria los pa-
peles. El objetivo a alcanzar es que
la evidencia del trabajo del auditor
quede plasmada en disketies, en
cuanto al detalle de sus pruebas, y
en discos oOpticos en cuanto a las
copias de documentacion gue guie-
ra mantener (escrituras publicas,
contratos, etc.).

En el desarrollo de una auditaria
de cuentas partimos de la defini-
cian, por areas, de las variables de
control interno de la entidad audita-
da y los niveles de riesgo derivados
de las mismas, asi como la identifi-
cacion de otros niveles de resgo
derivados de variables exiernas,
para elaborar un programa de
pruebas de auditoria, cuya natura-
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leza y alcance dependeran de los
riesgos definidos. El reto que se
presentaba era llevar a cabo de for-
ma automatizada la totalidad del
proceso, para lo cual era preciso
desarrollar un sistema que cubriera
lodas las fases de una auditoria.
Ademas, teniendo en cuenta la ca-
da vez mayor globalizacion de la
economia, la diversidad de secto-
res economicos y las diferentes for-
mas de organizacion y tamano de
las unidades economicas, era ne-
cesario que fuera flexible para gue
permitiera tomar en consideracion
las necesidades locales de los di-
VErsos paises y a la vez garantiza-
se la consistencia de los méetodos
de trabajo empleados en clientes
internacionales.

Coopers & Lybrand ha desarro-
lado la herramienta denominada
CLASS (Coopers & Lybrand Audit
Support System) para cubrir esta
necesigad.

cQué es CLASS?

CLASS, mas gue una herra-
mienta, es un sistema modular ba-
sado en la microinformatica que
guia y ayuda al auditor en cada fa-
se de la auditoria. Aungue sus mo-
dulos pueden utilizarse de forma in-
dividual, las mayores ventajas se
consiguen al hacer uso integral del
sistema, ya que permite registrar,
organizar y compartir toda la infor-
macion de una auditoria. La docu-
mentacion manual es sustituida por
documentacion electronica y las fra-
dicionales carpetas de auditoria por
bases de datos documentales,

CLASS supone la respuesta a la
necesidad de una solucion informa-
tizada al proceso de auditoria, me-
diante la introduccion de la tecnolo-
gia mas actual, colmando en este
sentido las expectativas de los
clientes y proporcionando hoy al au-
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CLASS, mas que
una herramienta,
es un sistema

modular basado
en la
microinformcatica
que guia y ayuda
al auditor en cada
Jase de la
auditoria

ditor una plataforma de auditoria del
siglo XXI, gue transforma la manera
de hacer el trabajo permitiendo rea-
lizarlo de forma mas eficiente. Esta
disefiado de forma que sea utiliza-
ble en cualquier trabajo de audito-
ria, con independencia del tamafio
y la problematica del cliente.

Ahora bien, CLASS es un medio,
nunca un fin, y en ningun caso sus-
tituye al juicio profesional del audi-
tor. No obstante, este podra ser apli-
cado de la forma mas eficaz al
disponerse de la informacion de au-
ditoria en un soporte mas asequible
y mejor organizado.

La actual version, CLASS 97, re-
presenta una nueva generacion de
software de auditoria y es el resulta-
do de una importante apuesta por el
futuro, cuyo desarrollo requiere una
elevada y continua inversion en tec-
nologia y formacion de personal,
ademas de en equipos informaticos
y en redes e infraestructuras de co-
municacion local e internacional.
Supone el liderazgo en tecnologia e
iInnovacion y en conexion electroni-
ca con los clientes. Su aplicacion,
que demanda nuevas practicas de
trabajo, refleja los métodos y princi-

plos en base a los que auditamos y
nos relacionamos con nuestros
clientes y ofrece una mejor calidad,
mayor eficiencia y consistencia en
auditorias en todo el mundo. Es en-
fenaible, flexible y facil de usar,

La utilizacion del CLASS reqguie-
re que cada uno de los componen-
tes del eguipo de auditoria dispon-
ga de un ordenador, de forma gue
en cualquier fase del trabajo la in-
formacion se pueda compartir e in-
tercambiar entre todos los miem-
bros del equipo. Para el intercambio
de informacion CLASS utiliza la op-
clon de replicacion del Lotus Notes.

Principales ventajas

del CLASS

Podemos destacar, entre otras,
las siguientes:

Mejora la calidad del trabajo en
cada fase de la auditoria. CLASS
gula al auditor durante todo el pro-
CESs0, de acuerdo con el enfoque de
auditoria de Coopers & Lybrand,
que es homogeneo a nivel interna-
cional y facilita la transmision de in-
formacién entre oficinas.

Genera ahorros significativos de
tiempo, sobre todo a partir del se-
gundo anco de aplicacion en un
cliente. CLASS pone a disposicion
del auditor modelos estandarizados
de papeles de trabajo electrénicos,
y permite aprovechar en el ano si-
guiente los detalles relevantes del
frabajo del afo anterior,

Permite compartir la informacion
de auditoria, ya que ésta es accesi-
ble para todos los miembros de
equipo en cualguier momento, lo
cual fomenta el trabajo en equipo v
mejora la eficiencia de la auditoria.
El sistema permite conocer en cada
momento el nivel de desarrollo del
trapajo, asi como gue éste sea revi-
sado a medida que se realiza.




Cubre todas las fases de una
auditoria. CLASS es el primer siste-
ma de software de auditoria que in-
tegra todas las fases de la auditoria,
desde la planificacion a la finaliza-
cion y archivo del soporte docu-
mental, incluyendo la propia gestion
del tiempo incurrido.

El funcionamiento de
CLASS

CLASS es un sistema soporte
de auditorfa totalmente integrado. Al
ser la auditoria un proceso dinamico
v reiterativo, CLASS esta disenado
de tal manera que el auditor puede
faciimente moverse entre fareas vy
reaccionar si es necesario segun se
desarrolla el trabajo de auditoria.
Las meodificaciones introducidas
son recogidas y conocidas por fo-
dos los miembros del equipo, ya
que el sistema permite que cada
uno esté trabajando con el archivo
actualizado desde su ordenador
personal individual.

Elaboracion del plan de trabajo
de auditoria

Un factor critico de éxito en
cualguier auditoria es determinar un
programa adaptado de trabajo que
identifigue todos |os riesgos y res-
ponda a las necesidades y expec-
tativas del cliente. Una parte impor-
tante de CLASS es la capacidad de
elaborar un "plan de trabajo” de au-
ditoria adaptado al cliente, seleccio-
nando especificamente el trabajo
necesaric para identificar los ries-
gos de auditoria y sus requerimien-
tos.

En la elaboracion de este “plan
de trabajo’, CLASS guia al auditor
en la seleccion o creacién de aque-
las Areas donde se requiera traba-
|0 de auditoria (de la planificacion a
la finalizacion), en la definicion de

factores estratégicos, en la identifi-
cacion y registro de los riesgos vy
otros hechos que influyan en la na-
turaleza y alcance del trabajo, faci-
litando la seleccion o creacion de
aguellos pasos de programa gue
se consideren necesarios para el
trabajo requerido en funcion de la
evaluacion del riesgo de control,
distinguiendo aquellos considera-
dos obligatorios, Dispone de bases
de datos maestras de areas, facto-
res estrategicos y pasos de progra-
ma aplicables en diversos sectores
geconomicos y permite coplar los
utilizados en toros clientes simila-
res, Asimismo, posibilita la compa-
racion de los pasos de programa
definidos en el "plan de trabajo’
elaborado con los pasos del archi-
VO master y agrupa los pasos en la-
reas para facilitar la gestion del
mandato.

Evaluacion del riesgo de control

CLASS facilita al auditor medios
para registrar, evaluar y probar to-
dos los aspectos del contral interno
de acuerdo con el enfogue de audi-
toria de la Coopers & Lybrand, para
que tenlendo en cuenta la evalua-
cion del riesgo de control por areas,
pueda determinar la naturaleza y al-
cance de las pruebas de auditoria
requeridas,

Carpeta de auditoria

Esta parte vital de CLASS per-
mite al auditor crear y registrar infor-
maticamente los papeles de trabajo
necesarios para documentar su fra-
bajo. Cada papel de trabajo se al-
macena junto al Paso de programa
relacionado. La Carpeta de audito-
ria incluye toda la documentacion
necesaria que permite al auditor
medir y probar el sistema de control
interno, lo cual permite incorporar
los resultados como papeles de tra-

bajo soporte. lgualmente, incluye
hojas de calculo y otros documen-
tos automaticos, hojas estandares y
cabeceras sobre los que llevar a
cabo las pruebas sustantivas a rea-
lizar en funcion de los pasos de pro-
grama definidos y facilita las refe-
rencias y relaciones entre papeles
de trabajo.

El sistema permite la creacion,
como documentos diferenciados,
de “asuntos significativos” donde se
registran los temas importantes, asi
como de notas de revision, siempre
relacionados con el papel de traba-
|0 carrespondiente.

En la creacion informatizada de
documentos, v en las modificacio-
nes introducidas en los mismas,
queda registrada la persona y el
momento en que se realiza. En el
caso de que existan documentos no
informatizados, papeles tfacllitados
por el cliente, etc., en la carpeta se
crea un papel de trabajo, diferen-
clado como papel externo, que indi-
ca la existencia de ese documento
manual.

La carpeta esta incorporada, a
traves de un proceso de replica-
cion, en los ordenadores persona-

Al ser la auditoria
UN proceso
dinamico y

tal manera que el
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les de todo el equipo, por lo que to-
dos ellos en cada momento pueden
conocer el nivel de desarrollo del
trabajo. Esto puede hacerse desde
diferentes vistas. Las principales
son las que permiten ver la carpeta
ordenada por Areas, Pasos de pro-
grama y Papeles de trabajo, cono-
ciendo en cada momento gue parte
del trabajo se halla en curso, com-
pletado o revisado, o las que facili-
tan directamente esa informacion
para papeles de trabajo, pasos de
programa, “asuntos significativos”,
notas de revision y documentos so-
bre controles. Asimismo, los socios
y gerentes pueden revisar los pape-
les de trabajo y/o afadir sus co-
mentarios.

informacion financiera

Una Carpeta de Auditoria seria
incompleta si no incluyera la infor-
macion financiera de la entidad au-
ditada. CLASS, entre otras cosas,
permite importar del cliente el ba-
lance de comprobacion en formato
electronico, elaborar automatica-
mente las cabeceras, registrar los
ajustes que pudieran incorporarse a
los datos facllitados por el cliente,
conclliar el balance de comproba-
cion, las cabeceras y los estados fi-
nancieros ajustados y mantener
identificados los ajustes no toma-
dos,

informacion en red

La auditoria es un trabajo de
equipo. Para su buen funcionamien-
o se requieren las aportaciones de
todos los miembros del equipo vy
mantener actualizados los registros.
CLASS permite gue todos los miem-
bros del equipo tengan acceso a la
Carpeta de Auditoria actualizada en
todo momento y desde cualguier lu-
gar. El socio puede revisar el traba-
jo incluso desde otro pals, antes de
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una reunion con el cliente, o puege
obtener los "asuntos significativos”
emitidos o los reportes por excep-
cion (papeles no completados o no
revisados).

Finalizacion de la auditoria

Los Papeles de Trabajo debian
ser firmados y fechados manual-
mente y los procedimientos tradicio-
nales de revision vy finalizacion del
trabajo requerian un largo escrutinio
de las hojas de trabajo. En este en-
torno, la aplicacion del Control de
Calidad era un proceso mas com-
plicado y costoso en tiempo.

Finalizar un mandato usando
CLASS es mas eficiente y eficaz
que con metodos tradicionales.
CLASS proporciona diversas vistas
que permiten conocer los cambios
realizados en el “plan de trabajo’
desde el original aprobado y autori-
zado, comprobar que todos los Pa-
s0s de programa y todos los Pape-
les de trabajo estan completados vy
revisados, gue todas las notas de
revision estan contestadas y aclara-
das y que todos |os "asuntos signifi-
cativos” estan dispuestos por el so-
cio de auditoria, de forma gue antes
de cerrar el mandato podamos ase-
gurarnos de gue todo ha sido com-
pletado y revisado adecuadamente.

Conclusion

En definitiva, y a modo de resu-
men, se pueden destacar |os si-
guientes aspectos:

1) CLASS facilita la intercomuni-
cacion entre las diversas oficinas
nacionales e internacionales de Co-
opers & Lybrand y de estas, a su
vez, con nuestros clientes de cual-
guier procedencia y localizacion,

2) Es una herramienta moderna,
Incluso avanzada de su tiempo, fia-
ble y comoda que sustituye los tra-

El socio puede
revisar el trabajo
incluso desde otro
pais, antes de una
reunion con el
cliente, o puede
obtener los
“asuntos
significativos™
ermnitidos o los
reportes por
excepcion

dicionales meétodos manuales de
auditoria,

3) Es aplicable en la totalidad de
nuestros clientes ya sean entidades
publicas, organismos autonomaos,
empresas multisectoriales o cual-
quier otfro tipo de organizacion.

4) Proporciona una mayor cali-
dad de nuestro trabajo en beneficio
de todo el entorno que participa en
el misme (profesionales auditores,
clientes y sus empleados y airecti-
vos), incrementando y facilitando la
intercomunicacion profesional entre
ellos.

5) La demostrada mayor eficien-
cia en la realizacion de nuestros tra-
bajos es generalmente aprovecha-
da dando un mayor valor anadido a
nuestros clientes.

6) Nuestra vocacion de servicio
a nuestros clientes permite que los
profesionales empleados de nues-
tros clientes puedan mejorar su
formacion profesional con el cono-
cimiento de este tipo de metodolo-
gias. B






