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El sector publico
el cambio hacia el

Introduccion

Los efectos de la union moneta-
ria europea en las actividades del
dia a dia del sector publico seran,
en general, similares a los gque ten-
dra sobre el sector privado. Se exi-
giran cambios a los informes finan-
cieros y a los sistemas de control
financiero internos, asi como a los
sistemas informaticos financieros
gue estan funcionando en el sector
publico. Los precios de los servicios
publicos se deberan modificar y los
clientes del sector publico, inclui-
dos los contribuyentes y los recep-
tores de subsidios, necesitaran es-
tar informados de como ello les
afecta.

No obstante hay algunas dife-
rencias gque son, entre otras, las si-
guientes:

@ el sector publico no tiene los
MisSmos intereses mercantiles
estrategicos que las empre-
sas privadas porque opera
solamente dentro de las fron-
teras nacionales.
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% debido a que el sector publico

opera solamente dentro de las
fronteras nacionales las admi-
nistraciones publicas quizas
no tengan necesidad de ad-
quirir software completamente
compatible con el Euro; un
software parcialmente compa-
tible podria ser suficiente;

& |las administraciones publicas

operan principalmente con
una clientela que se parece
mucho a la de los minoristas vy,
por tanto, desde un punto de
vista practico ponen mayor
enfasis a estar listas el 1 de
enero del ano 2002 gue a es-
tarlo el 1 de enero de 1999;

¢ no obstante, las administra-

ciones publicas han de tener
un papel destacado de lide-
razgo, y cuanto mas prepara-
do esté el sector publico y es-
to sea notorio, mas
probabilidades hay de gue las
empresas también se prepa-
ren.
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# algunos organismos publicos
como los municipios tienen
potestad para elaborar nor-
mas, |0 gue significa que ne-
cesitaran hacer una revision
de su normativa.

® los organismos publicos res-
ponsables de servicios edu-
cativos necesitaran asegurar
que todo el material de ense-
Aanza, incluidos los libros de
texto, esten adecuadamente
adaptados al cambio.

#los organismos publicos tie-
nen algunos sistemas de soft-
ware unicos (de impuestos lo-
cales y subsidios, que no
tienen equivalente en el sector
privado) que pueden ser es-
pecialmente dificiles de cam-
biar.

@ hay un contexto politico que
influye en los ciudadanos de
un modo gque ninguna empre-
sa privada puede igualar.

Los organismos publicos tam-
poco deberian considerar la transi-



cion al Eurc solamente como un
coste; al igual que para el sector pri-
vado, los organismos publicos que
tengan la voluntad de obtener aho-
rros significativos pueden lograrlos.

El papel del politico,
del gestor y del auditor

La principal responsabilidad pa-
ra asegurar que el sector publico
esté adecuadamente preparado, y
preparado a tiempo, para el Euro re-
cae en la clase politica. En el sector
privado, si una empresa no esta
preparada a tiempo para utilizar el
Euro cuando llegue a ser |la unica
moneda de curso legal, entonces
esa empresa no sera viable. No hay
el mismo conceplo de "empresa en
funcionamiento” en el sector publi-
co, pero las consecuencias de no
prepararse a tiempo son similares.
Si un organismo publico es incapaz
de pagar a sus acreedores o em-
pleados, de recaudar impuestos, de
pagar subsidios publicos o de tener
ingresos en Euros, cuando el Euro
sea la unica moneda de curso legal
este organismo publico tendra se-
rias dificultades.

En general los politicos no son
buenos en la planificacion a largo
plazo, les preocupa principalmente
los acontecimientos hasta las si-
guientes elecciones. Como la fecha
critica de 1 de enero de 2002 pue-
de estar mas lejos que las eleccio-
nes y por tanto, en términos de prio-
ridades politicas, aun faltaria
mucho, la tendencia de los politicos
seria no dar a la transicion al Euro la
misma prioridad gue a otros proble-
mas.

Sin embargo, la preparacion pa-
ra dicho cambio necesita comenzar
ahora si el sector publico quiere es-
tar listo a tiempo. Por lo tanto, dada
la naturaleza de la politica y dadas
sus prioridades distintas a las de las

La principal
responsabilidad
para asegurar
que el sector
publico esté
adecuadamente
preparado a
tiempo para el
Euro recae en la
clase politica

empresas, en lo que al cambio al
Euro se refiere, se aumentan las res-
ponsabilidades que recaen en el se-
gundo nivel jerarquico, es decir en
los funcionarios publicos. Ellos tie-
nen la responsabilidad de la gestion
diaria de los servicios y la capaci-
dad operativa continuada de los or-
ganismos publicos. Los funcionarios
necesitan comprender las cuestio-
nes tecnicas con detalle y tener la
capacidad para aconsejar a los po-
liticos. Los funcionarios también es-
tan en contacto a diario con acree-
dores, entidades de creéediio,
usuarios de servicios publicos, con-
tribuyentes y clientes de organismos
publicos, y deberian estar en situa-
cion de comunicarles el enfoque v el
estado de preparacion del organis-
mo publico. Tambien tienen, a tra-
ves de sus actividades operativas,
la responsabilidad de asegurar que
los sistemas sean cambiados y que
se emprendan todas las otras accio-
nes necesarias para el cambio.

Un tercer nivel de responsabili-
dad recae en aguellos gue supervi-
san las actividades del sector publi-
co. Estos no tienen responsabilida-
des ejecutivas y no pueden, en
rigor, ser culpados si el sector publi-

co no esta listo; pero si tienen una
responsabilidad a través de sus fun-
ciones supervisoras para identificar
si los politicos y los gestores estan
haciendo adecuada y puntualmente
los preparativos. Una figura supervi-
sora clave es el auditor del sector
publico. Quienes auditan o fiscali-
zan no solamente necesitan com-
prender las cuestiones gue afectan
a cada medida sobre el cambio del
Euro tomada por el organismo
publico, sino también deberian
hacer referencia a los planes del
cambio debatiendo con el gestor
del organismo publico los preparati-
vos para el Euro en cada auditonia
anual, empezando por la corres-
pondiente a la de las cuentas de
1997, El auditor deberia incluir en su
informe destinado al organismo
publico y a otras autoridades rele-
vantes, como son el gobierno regio-
nal o estatal, una referencia sobre el
estado de los preparativos, y estar
dispuesto a formular advertencias
adecuadas cuando los preparativos
no se hayan iniciado.

cCémo se organizaran
los preparativos?

A causa de la importancia del
cambio hacia el Euro, es esencial un
compromiso politico para el cambio.
Las medidas concretas que han de
ser tomadas dependeran de las cir-
cunstancias predominantes en ca-
da organismo publico. No obstante,
en terminos generales deberian
aplicarse las siguientes medidas:

¢ nombrar un comite director
politico con una figura politica
clave como presidente, inte-
grando, si es conveniente,
otros politicos clave de |os de-
partamentos mas importan-
tes,

€ nombrar un equipo de planifi-
cacion que dependa del co-
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mité director y gue este inte-
grado por funcionarios y diri-
gido por un "Euro comisario”,
es decir, un funcionario gue
no debe ser necesariamente
un alto funcionario pero si una
persona con imaginacion vy
determinacion,

®el eqguipo de planificacion
abarcara todas las activida-
des o departamentos del or-
ganismo publico para asegu-
rar gue cada aspecto de la
actividad es tenido adecua-
damente en cuenta.

#®todas las actividades del or-
ganismo publico seran revisa-
das para calcular el impacto
gque produce sobre ellas el
cambio al Euro.

® se prestara particular atencion
a todos los sistemas informati-
cos (tiene poco sentido cam-
biar los sistemas informaticos
para hacer frente al problema
del milenio, si el sistema no
puede efectuar despues el
cambio al Euro).

@ preparar planes detallados
basados en la evaluacion del
impacto.

@ asignar presupuestos sufi-
cientes y, cuando |os sistemas
requieran un tiempo de prue-
ba, reservar el tiempo y el di-
nero necesarios para dicha
prueba.

€ determinar el calendario del
cambio y el procedimiento pa-
ra la implantacion del cambio.

@ controlar y coordinar cuidado-
samente el proceso de transi-
clon.

# decidir como se realizan los
cambios informaticos, por
ejemplo "big bang” o gradual,
y qué grado de riesgo la orga-
nizacion esta dispuesta a asu-
mir.
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@ £l equipo de planificacion de-
be mantener el control cuando
se proceda al cambio; es de-
cir, no debe permitir a otras
personas fijar las prioridades o
tomar sus propias decisiones
salvo que estén de acuerdo
con un plan convenido (esto
no significa gue todas las de-
cisiones esten centralizadas,
sino mas bien que el campo
para tomar decisiones des-
centralizadas tendria gue es-
tar dentro de unos parametros
claramente definidos).

# disenar una politica de educa-
cién y formacion para el per-
sonal, los clientes, los ciuda-
danos v los contribuyentes.

® evaluar el aumento de riesgo
de fraude o error (es probable
que haya un incremento) y por
consiguiente,

e reforzar las funciones de au-
ditoria y control internos

* Asegurar gque se preste una
adecuada atencion a la nece-
sidad de tener todas las cues-
tiones organizadas y aproba-
das antes de la fecha en que
la moneda nacional deje de
tener curso legal o el 1 de
enero del 2002 a mas tardar,
la viabilidad es, en definitiva,
la cuestion esencial para los
organismos publicos.

Las razones para
empezar la preparaciéon
mas pronto que tarde
en el sector publico

De los sondeos que se han
efectuado, particularmente por la
Fédération des Experts Comptables
Européens, el sector privado esta
esperando que el sector publico to-
me la iniciativa. Por consiguiente, si
los organismos publicos se prepa-
ran, daran una senal de liderazgo

positiva al sector privado. Es mas, el
sector privado necesitara ayuda vy
asesoramiento, particularmente las
empresas de tamano medio y pe-
queno, y el sector publico estara en
condiciones de proporcionar ayuda
practica y asesoramiento, si ya ha
puesto en marcha el proceso de
campio.

Ademas al empezar a preparar
anticipadamente el cambio, puede
ayudar a concienciar a sus clientes,
a los contribuyentes y al publico en
general y hacerles conocer lo gue el
cambio significa y la relacion entre
la moneda nacional y el Euro.

Hay también importantes razo-
nes internas para prepararse anticl-
padamente. Son, entre otras:

4+ con una cuidadosa y anticipa-
da planificacion pueden obte-
nerse ahorros considerables.

& asegurar que no haya desas-
tres politicos; los organismos
publicos deben estar en con-
diciones para manejar billetes
y monedas en Euros desde el
momento en que sean emiti-
dos.

® una pronta preparacion redu-
ce costes y riesgos.

# particularmente con los siste-
mas informaticos para los que
hay una escasez de recursos
humanos cualificados, (sobre
todo si estan basados en len-
guajes antiguos como CO-
BOL y FORTRAN) o hay falta
de documentacion, el uUnico
camino para evitar gastos
considerables en la compra
de nuevo software, sera plani-
ficar cuidadosamente y obte-
ner ayuda a tiempo, y aun asi,
esta pudiera no ser una op-
cion factible con algunos sis-
temas.

@ asimismo, respecto de los dis-
positivos manipuladores de



dinero, los pedidos con antici-
pacion de nueva maquinaria o
el posible cambio a sistemas
de pago no en metalico, pue-
de ser esencial; si la nueva
maqguinaria es suministrada a
tiempo pueden evitarse mu-
chos gastos.

;Cudales son las
potenciales areas de
ahorro de costes?

La introduccion del Euro no
representa unicamenie un coste
adicional para los organismos publi-
cos; hay areas de ahorro potencial-
mente importantes, pero el organis-
mo publico necesita identificarlas y
estar dispuesta a obtener los bene-
ficios.

Estas areas de ahorro incluyen:

¢ compras de bienes. El au-
mento de la competencia hara
bajar los precios y seran mas
los potenciales proveedores,
puestc que los proveedores
de otros paises aprovecharan
la ventaja de la moneda unica.

@ donde los servicios se contra-
tan externamente, los costes
también probablemente baja-
ran, puesto que mas competi-
dores entraran en el mercado
local.

# |a financiacion de las inversio-
nes sera menos costosa y ha-
bran mercados muy grandes
de algunos tipos de deuda
publica en Euros.

¢ debido a que la financiacion
de las inversiones llegara a
ser mas barata, deberia serlo
tambien la colaboracion entre
los sectores privado y publico,
particularmente cuando se
trate de realizar proyectos de
infraestructura.

¢ los beneficios de la moderni-
zacion de los sistemas infor-

maticos, debido a gue la intro-
duccién del Euro facilita una
gran oportunidad de prescin-
dir de los viejos sistemas inefi-
cientes.

De dénde se puede
obtener informacion y
ayuda?

Una importante fuente de infor-
macion han sido los bancos vy algu-
nos proveedores de software. No
obstante, muchas organizaciones ya
ven como una fuente clave a la pro-
fesion contable, y en particular a la
organizacion representativa de Euro-
pa de la profesion contable, la Féde-
ration des Experts Comptables Euro-
péens (FEE). La FEE actualmente
tiene la mayor base de datos de in-
formacion practica disponible y es
accesible directamente a traves de
Internet en la direccion
hitp://www euro fee be. La FEE tam-
bién facilita cuestionarios, folletos in-
formativos y consejos practicos. Ha
publicado un opusculo "Advice 1o
Public Administrations” (Recomen-
daciones a las administraciones pu-

blicas) y esta a punto de publicar
otro con recomendaciones para Di-
rectivos, Banca y Auditores sobre
sus responsabilidades en la transi-
cion al Euro. Este ultimo sera de inte-
rés para los gestores y auditores del
sector publico. La FEE publicara
también en un futuro préoximo un
“checklist” del sector publico, una
definicion de qué constituye la com-
patibilidad con el Euro para los siste-
mas informaticos y un "checklist” de
diagnostico para los servicios Infor-
maticos. Estas actividades de la FEE
tienen el respaldo de la Comision
Europea, que ha sufragado una par-
te importante de su coste. Copias de
todo este material pueden obtenerse
de la FEE y estan disponibles en in-
glés, frances, aleman, italiano y es-
panol. La direccion de la FEE es Rue
de la Loi, 1040 Bruxelles (tel. +322
285 4080); fax +322 231 1112; co-
rreo electronico secretariat@fee.be)

v la del Director del Proyecto Euro de
la FEE es: IPF, 7th Floor, NLA Tower,
12-16 Addiscombe Road, Croydon
CRO OXT, Reino Unido (tel: +44 181
667 1144, fax +44 181 681 8058; co-
rreo electronico. =
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