Unidades de

informacion y

documentacion de
los OCEX en Espana

Propuesta de cooperacion

El presente articulo tiene como
objeto una friple finalidad entre si co-
nectadas: 1) Dar a conocer el
Servicio de Documentacion de la
Camara de Cuentas de Andalucia,
presentando su organizacion y fun-
cionamiento. 2) Exponer dentro de la
medida de informacion que he podi-
do recabar, la situacion actual de |as
unidades documentales de los dife-
rentes Organos de Control Externo
Espanoles. 3) Partiendo de los dos
puntos anteriores, plantear algunas
ideas practicas de cooperacion entre
las unidades menciconadas.

Empezaré, no obstante, hacien-
do una aclaracion terminologica:
He preferido utilizar en esta exposi-
cion, el concepto de “unidad docu-
mental”, definido por Ramos Simon
como "institucion documental orga-
nizada que tiene por objeto la pro-
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duccion, analisis, conservacion o
difusion de documentos™' , al referir-
me a las distintas Bibliotecas, Ar-
chivos, Centros de Documentacion,
etc. de los diferentes OCEX, para
homogeneizar la denominacion de
realidades diferentes.

Servicio de Documentacién
de la Camara de Cuentas
de Andalucia

Creado en Septiembre de 1990
con rango administrativo de Servi-
cio?, lo que refleja claramente la in-

1.- Ramos Simon. Luis Fernando : Direccion,
Administracion v Marketing de empresas e
instituciones documentales. - p.35

2- la Camara de Cuentas de Andalucia se
crea por Ley 1/1988, de 17 de Marzo. (BOJA
n* 24, de 22 de Marzo) modificada por Ley
2/1996, de 17 de Julio (BOJA n® 82 de 18 de
Julio).

mediata preocupacion por la centra-
lizacion de la informacion y docu-
mentacion tecnica del Pleno del mo-
mento. Se denomind Servicio de
Biblioteca y Archivo por mimesis,
quizas con el Servicio paralelo exis-
tente por entonces en el Parlamento
de Andalucia, * organo con el que |a
propia Camara esta directamente
vinculada. Mas tarde, sin embargo,
este servicio parlamentario se escin-
dio en dos : Servicio de Biblioteca, y
Servicio de Archivo y Documenta-
clon.

Atendido desde su Inicio por
personal especializado, y tras su |0-

3.- El Servicio de Biblioteca y Archivo de fa
Camara de Cuentas de Andalucia, cambia su
denominacion v compefencias por el de
Servicio de Docurnentacion, Como tal apare-
ce en su Relacion de Puestos de Trabajo (BO-

JA N 137 25-1-1897 ; n. 146, 18-12-1897).
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gica evolucion, crecimiento y tras-
lados, engloba en la actualidad to-
da la gestion y difusion de los do-
cumentos por un lado de Archivo,
con su tratamiento especifico, y por
otra las publicaciones en cualguier
soporte, de su Biblioteca. Por tanto,
es responsabilidad del actual Ser-
vicio de Documentacion de la Ca-
mara de Cuentas de Andalucia, la
gestion del Archivo Central | del Re-
gistro General del Organismo, de la
Biblioteca, y de |las ediciones de |las
publicaciones que el Pleno de la
Camara programe llevar a cabo.

La Biblioteca, departamento que
en esta ocasion nos interesa anali-
zar, segun la finalidad apuntada en
este articulo, fue planteada en su di-
sero original como una unidad do-
cumental de alta especializacion, vy
como tal fueron definiendose las dis-
tintas lineas de gestion caracteristi-
cas de este tipo de biblioteca:

V¥V Objetivo: proporcionar infor-
macion especializada rapida y
eficaz.

¥ Procedimientos:

Tratamiento exhaustivo de docu-
mentos gue permite obtener una
mayor informacion.

Continua puesta al dia de sus
materiales y catalogos.

Difusion activa de la informacion,
mediante boletines | que seran ac-
cesibles via telematica a traves de la
pagina WEB del Servicio, segun el
proyecto de Intranet corporativa gue
esta en marcha en la Institucion, y en
el que logicamente este Servicio es-
ta directamente implicado.

Difusion selectiva de la informa-
clon segun las necesidades de ca-
da usuario, tarea que se puede rea-
lizar con efectividad, ya que el
numero de empleados del Organis-
mo, de momento soélo supera un po-
co mas la centena.
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V¥ Recursos de Informacion:

* Fondos La politica de adquisi-
ciones (compra, donativos, inter-
cambios), siempre ha ido encami-
nada a la creacion de unas
colecciones de fondos, en cual-
guier soporte, de contenido espe-
cifico relacionado con la funcion
que se desarrolla en un Organo
de Control Externo. Por tanto se
estima como prioritario la adquisi-
cion exhaustiva de todo lo que so-
bre Contabilidad y Auditoria se
publica en nuestro pais, y segun
las limitaciones presupuestarias
lo que se publique en el extranje-
ro. Son tambien de especial inte-
rés, el Derecho Administrativo,
Derecho Financiero y Tributario, y
Derecho Comunitario. Primando
siempre las publicaciones perio-
dicas sobre las monografias, por
el mayor indice de actualizacion
de su contenido.

En la gestion de adquisiciones,
como cualguier biblioteca espe-
clalizada, dedica un especial es-
fuerzo en acceder a la "literatura
gris”;

Informes OCEX.

Memorias de Entidades.

Presupuestos y Cuentas de
Organismos.

Estadisticas.
Actas de Congresos.
Publicaciones Oficiales, etc.

De manera que en la organiza-
cion de nuestros fondos, se crea-
ron dos secciones con signatura-
do independiente, que resultan
ser logicamente de una gran nivel
de consulta: Seccion de Informes
de OCEX, Presupuestos v
Cuentas y Seccion de Informes,
Memorias de oitras entidades y
Estadistica.

* Recursos Informaticos y Tecni-
COS:

- Programa  especifico  de
Gestion de Biblioteca: La
Biblioteca de |la Camara de
Cuentas de Andalucia, dotada
en su momento de creacion de
una serie de medios técnicos,
que se ha venido explotando
nasta ahora, con una gran pro-
ductividad, se plantea en este
momento, una actualizacion de
SUS recursos, gque si bien estos
han ido creciendo de una ma-
nera paulatina, hoy por hoy po-
see escasa conectividad, gue
su personal suple con la aten-
cion personalizada de sus
usuarios.

Para la gestion de los procesos
tecnicos, se ha realizado este
ano el camblo de un programa
informatico especifico con for-
mato MARC y normas ISBD,
pero con fallos que evaluados
en su momento compensaron
dado su condicion de ser en-
tonces el mas barato del mer-
cado, a ABSYS, adquirido gra-
cias a la inclusion por parte de
la Direccion General de
Instituciones del Patrimonio
Historico de la Consejeria de
Cultura de la Junta de
Andalucia, en la licencia corpo-
rativa que tiene contratada con
la empresa productora del soft-
ware.

— Bases de Datos en CD-ROM:

En la politica de adquisiciones
planteada, siempre se ha dedi-
cado una gran parte de los re-
Cursos, a la obtencion de Bases
de Datos editadas en CD-ROM,
que como todo el mundo sabe,
supone un caudal ingente de
rapida informacion a precio
mas economico que las publi-
caciones en papel, y en un es-
pacio minimo, valor este dltimo
que se conjugaba a la perfec-
cion con el espacio compacta-



do de |la biblioteca de la prime-
ra sede de la Camara de
Cuentas de Andalucia, convir-
tiendola grande en recursos en
un espacio minimo.

En los tres dltimos anos, el nu-
mero de Bases de Datos en
CD-ROM, de Legislacion, Ju-
risprudencia, Estadisticas,
Obras de Referencia: Biblio-
grafias, Diccionarios, etc., se
han incrementado suficiente-
mente, y esta en marcha el pro-
ceso de instalacion en red de
las mas consultadas, por lo
qgue se ha dado el primer paso
en la conectividad de los recur-
sos de informacion a la gue
aludia, esperando quede solu-
cionada con la instalacion de la
proyectada Intranet, que a su
vez servira para ordenar la in-
formacion para una proxima
salida a Internet.

Conexiones via modem:

Videotex.: Aunque hoy €s un
sistema ya superado, por el
momento es el unico posible de
acceso a Bases de Datos im-
prescindibles como es la del
Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Conexion a Internet;

Recurso de potencial incalcula-
ble, como ya se esta demos-
trando, con el que también
cuenta nuestro Servicio de Do-
cumentacion con normalidad
desde el afio 1997, después de
unos intentos previos, y ante el
que su personal especializado,
define claramente su funcion,
como profesional capaz de ac-
ceder, analizar y sistematizar, el
exceso de informacion gue a
través de la red de redes se
produce, y que los usuarios del
Servicio, no saben o no tienen
tiempo para hacerlo.

V¥ Servicios a los usuarios:

Con los recursos de Ia
Biblioteca globalmente menciona-
dos, el Servicio de Documentacion
de la Camara de Cuentas de
Andalucia, ofrece a sus usuario la
posibilidad de obtener:

Informacion factual y referencial.
Préstamo de publicaciones.
Reprografia

Formacion de usuarios, aspecto
en el que se esta poniendo especial
interés, no solo para promocionar el
autoservicio en los casos posibles,
y descargar tareas de las gue el
Servicio esta sobrada, sino en con-
trapunto, dar al conocer los recur-
sos de informacion disponibles, po-
tenciando asi su utilizacion y
conseguir entre los mismos usua-
rios alto nivel de explotacion.

Se atiende las demandas del
personal de la Institucion y puede
ofrecer segun los recursos actuales
su acceso restringido, solo a usua-
rios de otros organismos de la
Administracion, investigadores uni-
versitarios, o de otro tipo de entida-
des previa autorizacion del
Secretario General. La forma de so-
licitar tales servicios puede ser en
persona, por telefono o por correo
postal o electronico.

Relaciones entre las
Unidades Documentales de

los OCEX

En esta planificacion del servi-
cio, se optd tambien desde el prin-
cipio, por el fomento imprescindible
de la relacion e intercambio con
otras bibliotecas y centros de docu-
mentacion, empezando logicamen-
te con los propios OCEX espafioles,
Parlamento de Andalucia, Adminis-
tracion Central, Administracion de
Andalucia, Universidades, y con to-
das aquellas instituciones gque fue-
ran de interés para nuestra especia-

El intercambio de
informacion entre
los OCEX es una
realidad pero,
paradojicamente,
existe un
desconocimiento
mutuo de la
organizacion y
recursos con los que
cada uno cuenta

lizacion o que completaran con sus
recursos de informacion, los gue
por nuestra especializacion no es
posible abarcar, pues se parte de |a
base, de que en la actualidad, nin-
guna unidad de informacion pueae
poseer en sus fondos toda la pro-
duccion documental gue puede ne-
cesitar,

El intercambio de informacion
entre las distintas unidades docu-
mentales organizadas de los OCEX
espafoles, es pues una realidad
diaria;

Intercambio de boletines infor-
mativo de sus bibliotecas.

Respuesta inmediata a consul-
tas telefonicas.

Es decir, existe un ambiente pro-
picio, y un acuerdo tacito de cola-
boracion, entre profesionales, pero
partiendo de esa realidad , parado-
jicamente, existe un desconoci-
miento mutuo de la organizacion y
recursos con los gue cada uno
cuenta, por lo gue resulta totalmen-
te desfasado el hecho que unida-
des documentales de organismos
paralelos organicen sus gestion de
una manera individualista, a pesar
de gue en la actualidad la gestion
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de la informacion cuenta con siste-
mas perfectamente normalizados y
potenciados por los avances infor-
maticos.

Un ejemplo de este desfase | o
encontramos revisando sus propios
poletines informativos @ resulta evi-
dente el esfuerzo paralelo que se
destina simultaneamente a procesar
en gran parte la misma informacion :
catalogacion de monografias , cata-
logacion analitica de publicaciones
periodicas (introduciendo registros a
mano en el PC), hecho que eviden-
temente contradice los conceptos
de eficilencia y economia que re-
guiere cualguier gestion moderna,

Ante esta situacion anacronica,
propongo una puesta al dia en
nuestro sistema de gestion utilizan-
do un procedimiento perfectamente
normalizado en el mundo bibliote-
cario, que es la cooperacion, es de-
cir, sumar esfuerzos en procesos
gue dificiimente una sola institucion
puede realizar y evitar duplicidades
consecuentemente duplicidades en
recursos.

Cooperacién

Esta reflexion esta basada en el
conocimiento que poseo de |0s re-
cursos y el funcionamiento de las
distintas unidades documentales
de OCEX espanoles, obtenido a tra-
ves de la relacion personal directa
con sus responsables, y por datos
extraidos de una encuesta, cuyo es-
quema de resultado se expone al fi-
nal de este articulo, y que puse en
circulacion entre ellos hace un ano*.
A partir de ahi, me permito plantear
una serie de actuaciones de coope-
racion a corto plazo, sin perjuicio de
otras posteriores de mayor enverga-

4.- No envie esia encuesia a la Biblioteca del
Tribunal de Cuentas de Esparia, por conside-
rar que tenia datos suficientes de su organi-
zacion y funcionamiento,
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dura, segun la evolucion de |la dota-
cion informatica de cada OCEX,
gue pueden servir incluso de refe-
rencia para la toma de decisiones
en aguellos gque no existen ninguna
unidad de informacion organizada o
son solo un proyecto, como en la
Sindicatura de Cuentas de Castilla-
La Mancha :

e Edicion de un catalogo colectivo
de publicaciones peritdicas, ac-
tualizable anualmente, que puede
servir de punto de partida para un
sistema de adquisiciones com-
partida de publicaciones periodi-
cas extranjeras, dado su alto cos-
2, ¥ 4a veces tan poco
consultadas. De hecho, la Biblio-
teca de la Camara de Cuentas
de Andalucia, siempre ha tenido
presente la buena coleccion de
publicaciones extranjeras de la
Sindicatura de Cuentas de Cata-
luna.

e Prestamo interbibliotecario: Con-
siderado como la forma mas tra-
dicional de cooperacion bibliote-
caria, no es muy practico en
Servicios como el nuestro, en los
que el suministro de la informa-
cion exige a veces una rapidez
Instantanea, por tanto este siste-
ma si podria utilizarse solo en
ocasiones recomendadas, y des-
de luego ha sido sustituido por el
servicio de reprografia, sobre to-
do de articulos de revistas.

e Catalogacion analitica de publi-
caciones periodicas. En este as-
pecto , hay que senalar, el exce-
lente trabajo que se lleva a cabo
en la Camara de Comptos de Na-
varra , gue publica periodicamen-
te en su boletin Informativo de la
Biblioteca, constituyendo una ba-
se de datos de vaciado de revis-
tas especializadas en Auditoria y
Contabilidad de singular impor-
tancia y utilidad para los OCEX.

De hecho, la Camara de Cuentas
de Andalucia, ha llegado a un
acuerdo con la Camara de Comp-
tos de Navarra para acceder a
esta base de datos y sus actuali-
zaciones, con el envio periodico
por su parte de disguetes. La pe-
na es que al estar soportada en
Knosys, no permite la importacion
a programas especificos de bi-
bliotecas con formato MARC, v
no podemos corresponder como
Nnos gustaria.

* Flaboracion de un Thesaurus pro-
pio, ya que los thesaurus espe-
cializados existentes, no descien-
den en sus terminos a la mayor
especializacion requerida por las
materias de nuestras bibliotecas.

e Canje de publicaciones duplica-
das.

A medio plazo seria también
posible el intercambio de registros
bibliograficos por transferencia de
ficheros, primero intercambiado
disquetes o CD-ROM , y a largo pla-
Z0 la descarga a traves de Internet.
De hecho, el acceso a los informes
de OCEX extranjeros como la NAO
en Gran Bretana o la GAO en
Estados Unidos de Ameérica ANAO
en Australia, es una posibilidad co-
rriente hay.

Estos planteamientos de coope-
racion requieren dos requisitos in-
dispensable para que puedan ser
realidad:

Eleccion de sistemas informati-
cos de gestion de biblioteca com-
patibles para el intercambio de re-
gistros es decir que cumplan la
norma ISBD, y el formato MARC.

Compromiso formal entre |las
partes implicadas con el fin de evi-
tar la falta de continuidad en los pro-
yectos y que no se quede en una
acto de buena voluntad y entusias-
mo. =
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Biblioteca | Archivo | Registro | Publica- | Fecha Depend. | Personal | Recursos | Prest. Introduc.
General | ciones creacion | Organic. | ESpec. Informatic. | Interbib. | Registros
Manua!
Audienc.C.
Canarias
CCAnd. |X X X X 1990 Secret. | X Absys | X X
Gral. Knosys
Internet
C.Comptos | X X — — 1994 SG. — Knosys | X X
Navarra
Consello | X X —_— —_ 1991 SG. X DBase IV | X X
C.Galicia
Sindicat.C.
Castilla-La
Mancha
Sindicat.C. | X — = — 1985 SG. X BeatM | X X
Catalufa Doc
Internet
Sindicat.C. | X X - X 1987 S.G. X | otus X X
Valenciana Aproach
Internet
T.Vasco.C.
Plblicas
Tribunal C. | X — - — 1984 SG. X (1) X X
X =S
- = NO

Recuadros en blanco = inexistente

(1) La Biblioteca del Tribunal de Cuentas del Estado también tiene planificado para cambiar en el afno 1998
su programa de Gestion de Biblioteca a ABSYS.
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