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El control de la

actuacion de los

departamentos

universitarios a
través de indicadores

Introduccién

En los dltimos ancs, el interés
gue suscita la actuacion y gestion
de las entidades publicas es
constatable por el protagonismo
gue alcanzan los sistemas de eva-
luacion orientados hacla el rendi-
miento o performance de este tipo
de unigades. Muchas de las premi-
sas gue desde siempre habian es-
tado asociadas a la actividad em-
presarial privada, son trasladadas a
estas entidades y terminos como
rendimiento, eficiencia o productivi-
dad empiezan a ser cuestionados
en un contexto que hasta ahora se
consideraba ajeno a los mismaos.

Esta preccupacion por la actua-
cion publica tiene su base en una
aceptacion social de la responsabl-
idad que los entes U organismos
publicos tienen frente a los ciudada-
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nos. Como indica Glynn(1985, p.
118), el control y la revision de la
actuacion publica tienen su origen
en la asuncion de que las personas
en quienes se ha delegado la res-
ponsabilidad de gestionar fondos
publicos tienen un deber de infor-
mar apropladamente sobre |as res-
ponsabilidades conferidas, en
materia de cumplimiento de objeti-
VoS programados y adecuada utili-
zacion de recursos. Este plantea-
miento es afirmado explicitamente
por la General Accounting Office,
en el Governement Auditing
Standards(1994) asi como en e
Government Performance and
Results Act(1996), cuando indica
gue las entidades publicas son res-
ponsables ante los ciudadanos v,
en concreto, los gestores de recur-
sos publicos son responsables de
la aplicacion eficiente y economica

Universidad de Salamanca

de estos recursos en |la consecus-
cion de los objetives para los cuales
fueron provisionados.

Considerar la economia, la efi-
cacia y la eficiencia como los crite-
rios mas representativos de esa
"performance” a la que aludiamos
al Inicio, No es consecuencia de un
consenso en el ambito de la profe-
sion, sino gue descansa en las
bases legales que "goblernan” el
sentido, la razon y la mision de las
unidades de gestion del sector
publico. En Espana, esta base legal
es la propia Constitucion que como
disposicion legislativa de maximo
rango determina entre sus articulos
las premisas basicas de conducta
de las unidades publicas, principal-
mente en o que respecta al gasto
publico: "El gasto publico realizara
una asignacion equitativa de los



recurscs publicos y su programa-
Cion y ejecucion responderan a los
criterios de eficlencia y econo-
mia (Art. 31)".

En relacién con los comporta-
mientos econémicos, eficaces vy efi-
clentes parece unanime el admitir
que la utilizacion de indicadores es
uno de los mecanismas mas ade-
cuados para su evaluacion. Por ello,
no es dificll encontrar en los ultimos
anos numerosos trabajos centrados
en la elaboracion de indicadores
especifices para evaluar y controlar
la actuacion de diferentes entida-
des de caracter publico. Esta cues-
tion ha sido abordada incluso por |a
Asociacion Espanola de
Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) gue ha elabora-
do un documento dedicado integra-
mente a los indicadores de gestion
en las entidades publicas. En este
sentido esta orientado este trabajo
que se cenfra en la estructuracion
de las lineas basicas de un control
aplicable a la gestion de los
Departamentos Universitarios.

Economia, eficacia y
eficiencia en la
gestion publica: los
criterios basicos de
control.

Por ser un tema ampliamente
tratado en numerosos trabajos so-
bre control y fiscalizacion publica,
nos limitaremos a referenciar de ma-
nera sucinta lo que entendemos por
economia, eficacia y eficiencia a
efectos del posterior desarrollo de
los instrumentos que permitan su
evaluacion.

1.- Oiras referencias que pueden consuliarse
son el arficule 103 de la Constitucion con re-
lacion al principio de eficacia. Ef articuio 17
de la Ley General Presupuestaria, con rela-
cion al contral ge eficacia v el arficulo 9 de la
Ley Orgdnica 2/82 del Tnbunal de Cuentas

En terminos generales se entien-
de por economia o economicidad la
capacidad de una unidad de ges-
tion para adquirir los recursos de for-
ma adecuada. Para Sanchez Mo-
tos(1998, p. 47), "el principlo de
economia reclama que se optimice
la satisfaccion de las necesidades
en un contexto de recursos esca-
sos'. Esta optimizacion de la asigna-
cion de medios a las necesidades
del proceso implica, comao se ha afir-
mado en NnuUMerosas occasiones, que
estos medios sean adguiridos en
condiciones adecuadas de canti-
dad, calidad y coste principalimente.

Por eficacia de una unidad se
entiende la capacidad de ésta de
alcanzar los objetivos que ha pro-
gramado en un pericdo de tiempo
determinado; se entiende por o tan-
to, que una unidad es eficaz si sus
outputs se ajustan a lo programado.
La especificidad existente en torno
a la fijacion de objetivos en las uni-
dades de caracter publico, hace ne-
cesaria una matizacion con relacion
a este concepto. Salvo programas
especificos, las entidades se crean
para ofrecer basicamente un servi-
cio; cabe entonces preguntar si es-
te servicio como tal ha de ser consi-
derado como el objetivo de gestion,
o pueden establecerse objetivos es-
pecificos y mas concretos para la
evaluacion. Este hecho permite que
diferenciemos dos dimensiones en
la eficacia. Asi hablaremos de efica-
cia de hecho como el grado de ajus-
le entre |os objetivos programados y
los resultados obtenidos,; se trataria
de una especie de control expost
orientado hacia la cuantificacion vy
analisis de las desviaciones. For
otra parte, hablaremos de una efi-
cacia de alcance como el grado de
adecuacion de los objetivos vy los
propios resultados medida a traves
de los efectos de la actuacion. Este
planteamientc es convenlente, co-
mo indica Carreras( 1998, p.9) pues-

Se entiende que
una unidad es
eficiente si
racionaliza el uso
de sus recursos de
la mejor manera
posible para la
obtencion de unos
determinados
resultados

to que es apropiado considerar gue
un servicio publico se gestiona ade-
cuadamente cuando no solo consi-
gue unos resultados previstos de
forma eficiente, sino gue ademas
“son relevantes para el ciudadano vy
Nno causan efectos inesperados o no
deseados .

En cuanto a la eficiencia, se en-
tiende que una unidad es eficiente
sl racionaliza el uso de suUs recursos
de la mejor manera posible para la
obtencion de unos determinados re-
sultades. En la delimitacion del
concepto de eficiencia tambien po-
demos encontrarnos con distintas
matizaciones dependiendo de la
amplitud del punto de vista con el
que gueramos plantear el analisis
de la misma:

- Se habla de eficiencia comao
una simple relacion entre In-
put v output de una unidad;
magnitudes como la producti-
vidad son representativos de
este punto de vista.

— Tambien se indica gue una
unidad es eficiente si alcanza
sus objetivos optimizando la
utilizacion de los inputs. Este
punto de vista cbliga al ante-
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rior a considerar gue el output
se ajusta a lo programado, vy
por lo tanto, la entidad es al
mismo tiempo eficaz.

— Por ultimo, también se alude a
la eficiencia de una entidad
cuando ésta se acerca o al-
canza su mefor realidad posi-
ble, es decir, optimiza tanto su

rendimiento, maximizando el
output y tambien su grado de
utilizacion de recursos, mi-
nimizando el input.

Si bien la evaluacion o |la valora-
clon de la actuacion economica, efi-
caz y eliciente debera hacerse utili-
zando Iindicadores  orientados
precisamente a la medicion de |os

aspectos mas representativos de
cada uno de los tres conceptos,
existen una serie de situaciones gue
a priori alertan sobre la posibilidad
de existencia de comportamientos
no economicos, ineficaces o Inefi-
cientes, Algunos de estos factores
los hemos recogido en el siguiente
cuadro:

FACTORES REPRESENTATIVOS DE LA ECONOMIA, EFICACIA Y EFICIENCIA

VARIABLE FACTORES INDICATIVOS DE CIRCUNSTANCIAS A TENER EN CUENTA EN
COMPORTAMIENTOS INADECUADOS LOS COMPORTAMIENTOS
ECONOMIA — No se realizan previsiones de necesidades de recursos, — Los gastos realizados no estan justificados economicamente,
— Mo se realizan estudios de ofertas de los proveedores ni se- | — Los gastos no son coherentes con los de anos anteriores.
leceion de los mismos. — LLas desviaciones del periodo respecto al presupuesto inicial
— No existen controles periodicos sobre 1as adquisiciones y 1as | no estan debidamente justificadas.
necesidades. - Existen recursos ociosos o en subactividad.
- No existen sistemnas adecuados de seleccion de recursos hu- | — Se estén soportando costes que no general valor aftadido al
Manos. cutput final
— No existen sistemas adecuados de autorizacion del gasto, — Se incumplen de forma generalizada 1as narmas de adquisi-
~ No se analizan distintas vias de financiacian cion establecidas,
— Gastos deproporcionados en determinadas dreas. - Se incumple 1a asignacion de obras y compras a |08 presu-
— Presupuestos asignados a las dreas o funciones sin criterios |  Puestos mds cualificados y mas econamicos
Bspeciticos.
EFICACIA — Mo se realiza programacion de objetivos para un periodo. — Desviaciones importantes en el grado de cumplimiento de
— No se especifican y cuantifican de forma detallada los objeti- | ODjetivos.
VOS. - (bjetivos que na tienen ninguna repercusion pasitiva.
— Los objetivos no se comunican a los niveles inferiores. (Impdcto de 0s oulpus),
—MNo existen mecanismos de control que permitan un segui-
miento periodico.
— Mo existe incentivacion para objetivos.
EFICIENCIA —No se realizan asignaciones por dreas o centros de los recur- | — Exislen entidades que en las mismas condiciones consiguen
505, mejores resultados.
~ No existen sistemas de control que permite un seguimienta | — La entidad se aleja de resultados de afias anteriores
individualizado. — Existen recursos importantes infrautilizados,
— No se asignan claramenle l0s inputs a los outputs. — Niveles de rendimiento son bajos.
—No existen sistemas de incentivo a Ia productividad adecua- | — La percepcion del output del cliente es muy baja.
dos.

El control de gestion
aplicado al sector de
ensenanza
universitaria: el
departamento como
organo de gestion.

La evaluacion de la gestion en el
sector de la ensenanza universitaria
puede ser |ustificada por una serie
de razones especificas que, en la
mayor parte de los casos, pueden
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ser argumentadas para cualguier
entidad perteneciente al sector
publico. En concreto, como se reco-
ge en la Guia del Plan Nacional de
Evaluacion de Calidad en las
Universidades(1997, p. 8):

~ Los costes de han disparado
Como consecuencia de la ma-
sividad del acceso y las res-
tricciones economicas fuer-
Zan a una mayor eficiencia.

— Jodo usuario-cliente tiene de-
recho a conocer datos y espe-
cificaciones acerca de la cali-
dad ofrecida por la institucion
en la gue ingresa y desarrolla
su tarmacion,

- Las universidades, al igual
que todo servicio publico, han
de ofrecer evidencia a la so-
cledad de |la calidad de su ac-
cion y su gestion,



En la mayor parte de los paises
s& ha hecho patente el interés de
evaluar la actuacion de l|as
Universidades para obtener una
mayor eficiencia en la distribucion
de los fondos publicos. En principio,
esta preocupacion por el control de
la utilizacion de los fondos publicos
se reflejaba en la busgueda de
mecanismos que evidenciaran la
actuacion en el sector de |la educa-
cion con unos fines de control
estrictamente en el plano economi-
co. No obstante, poco a poco han
ido adquiriendo importancia otros
valores como la economia, la efica-
cia y la eficiencia por lo gue es
necesario definir de forma precisa
las variables o los factores que per-
mitan la evaluacion de su gestion
con relacion a estos tres conceptos.

En la Ley de Reforma Universita-
ria (1983) se indicaba de forma ex-
plicita que |os objetivos de la Univer-
sidad estan orientados a la
docencia y la Investigacion; objeti-
vos que son trasladados a los De-
partamentos cuando se afirma: "con
dicho doble objetivo docente e in-
vestigador se potencia la estructura
departamental en las Universidades
espanolas...”. Mas concretamente,
el articulo 8 de la Ley establece que
‘los departamentos son |os organos
basicos encargados de organizar y
desarrollar la investigacion vy las en-
senanzas propias de su respectiva
area de conocimiento”,

Esta orientacion de la figura
departamental convierte a este tipo
de unidades en un referente idoneo
para estructurar un sistema de con-
trol de gestion, por diversas razo-
nes:

- Se les dota de independencia
de gestion en cuanto a decl-
siones y recursos.

— Le son afribuidos unos objetl-
VoS especificos conformes con
la mision de la Universidad en
la que estan integrados.

- Se les confiere unas determi-
nadas responsabilidades en
organizacion y desarrollo de
cuestiones especificas; para-
lelamente, se entiende una
responsabilidad para la co-
rrecta ejecucion de esas tare-
as asi como la rendicion de in-
formacion de su actividad.

Gozando de esta independen-
cia de gestion, en lo gue concierne
a recursos y consecucion de unos
objetivos concretos, se entiende
entonces la posibilidad de evaluar
su actuacion y comportamiento
como si de cualguier unidad de
gestion autonoma se tratara.
Ademas, consideramos gue permi-
le disenar e implantar un sistema de
contral de la gestion de la ensenan-
Za Universitaria mucho menos com-
plejo que el derivado de considerar
la propia Universidad como unidad
basica de analisis y evaluacion.

Como se reconoce en la Ley de
Reforma Universitaria, la mision de
la institucion Universitaria se estruc-
tura en torno a tres funcicnes basi-

Aunque hay
opiniones que
consideran a los
estudiantes como
inpuls, creemos
gue un tratamiento
tal complica en
demasia el
planteamiento de
evaluacion de
algunos conceptos
Ccomo economia y
eficiencia

cas: el desarrollo cientifico, la for-
macion profesional y la extension de
la cultura. A largo plazo sus objeti-
vos son la calidad docente y la cali-
dad investigadora, que se transmi-
ten a los Departamentos como
organos basicos de ejecucion de la
funcion. Podemos deducir, por |o
tanto, gue teniendo en cuenta esos
objetivos, los outputs principales de
los departamentos universitarios
van a estar relacionados con las
siguientes variables: docencia (gra-
duados), proyectos de investiga-
cion, publicaciones, tesinas, tesis,
etc., como maximos representantes
de esa labor docente e investigado-
ra. Para ello contara con recursos
tales como el personal docente e
Investigador, recursos presupuesta-
ros, INgresos accesorios como sub-
venciones de proyectos, cursos de
especializacion, dotaciones de
infraestructura, etc. Aungue hay
opinicnes que consideran a los
estudiantes como inputs (Cave et
al,, 1997}, creemos gue un trata-
miento tal complica en demasia el
planteamiento de evaluacion de
algunos conceptos como economia
y eficiencia, ya que en muchos
casos la propia entidad (el departa-
mento) no tiene control sobre ellos.

De acuerdo con estos oulputs
generales considerados anterior-
mente, pueden ser establecidas las
variables clave sobre las cuales
deberan proyectarse las acciones
de control mas apropiadas.
Recordemos que dichas variables
son entendidas como aspectos que
de tenerse en cuenta en la gestion,
garantizan el cumplimiento de |os
objetivos de la unidad y permiten
enlazar faciimente con la fase de
busqueda de indicadores para eva-
luar la gestion. Especificamente, las
variables o factores clave de la ges-
tion de los departamentos universi-
tarios gue consideramos se reco-
gen en el siguiente cuadro:
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DESARROLLO DE LAS VARIABLES CLAVE EN LOS DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS

OUTPUT

OBJETIVO

VARIABLES CLAVE

DOCENCIA

Impartir docencia de calidad que permita satisfacer las de-
mandas de profesionalidad de la sociedad y desarrollo
cullural de los alumnos.

- Adecuacian programas a las necesidades sociales.
— Ratios adecuados de alumnos/profesar,

— Atencian al alumno,

— Medios disponibles por el alumnado,

- Acutalizacion cientifica del profesorada.

— Plantilla docente adecuada,

— Programas de tercer ciclo,

DOCENCIA
vesligacion

Potenciar 1a realizacion y cooperacion en proyectos de in-

de [nvestigacion.

— Proyectos de investigacion realizados en el seno del departamenta,
— Cooperacian con olras instituciones en Proyectos de investigacion.
— Proyectos de investigacion subvencionados.

— Canalizacion al exterior de los resultados de los proyectos de investi-
gacion. (Repercusion).

— Cooperacion interdisciplingr en los Proyectos de investigacion (entre
ares o departamentos).

— Tesis y/o Tesinas vinculados a Proyectos de investigacion.

— Incorporacion de Becarios o alumnos colaboradares,

- Becas de investigacion financiadas concedidas con cargo de Proyectos

TESYS Y TESINAS

Fomentar el desarrollo cientifico e investigadar,

— Sequimiento del programa de Doctorado.
- Direccion de Tesinas y otros trabajos de investigacion,
— Direccian de Tesis doctorales

PROGRAMAS DE
ENSENANZA
ESPECIALIZADA

Fomentar [a realizacion de cursos dirigidos a [a formacion
especializada de alumnos,

— Seminarios,

— (olaboracion con ofras entidades especializadas.

PUBLICACIONES
dos por profesorado.

Fomentar la realizacion y publicacion de trabajos realiza-

~ Libros editados.

— Publicaciones revistas.

- Comunicaciones y Ponencids a Congresos.

— Cooperacion interdisciplinar.

— Cooperacion con ofras Universidades y/o Departamentos.

- Publicaciones como resultado de Proyectos de investigacicn,

— Colaboracion de alumnos, Becarios, etc., en los trabajos publicados.
— Documentos de trabajo del propio Departamento.

Teniendo en cuenta los aspec-
tos fundamentales de la gestion de
los Departamentos Universitarios,
y de acuerdo a la consideracion
en cuanto a los conceptos de eco-
nomia, eficacia y eficiencia que
han sido recogidos, pueden esta-
blecerse |os rasgos basicos del
sistema de control de la actuacion
de estas unidades basandose en
la utilizacion de indicadores.
Recordemos que un indicador es
una magnitud que permite medir o
evaluar la gestion de una entidad
facilitando su comparacion con es-
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tandares predeterminados, con
valores cronologicos de series his-
toricas de la entidad o con los va-
lores de otras entidades. Para
nuestros propositos los considera-
remos como los conceptos o varia-
bles representatives de los com-
portamientas que han de ser
evaluados a fin de medir la actua-
cion o performance de la gestion
de una entidad. Son indicativos de
las actuaciones economicas, efi-
caces y eficientes que han sido
consideradas como elementos de
referencia validos de los compor-

tamientos e indudablemente su va-
lidez esta sujeta a su coherencia
con relacion a |los objetivos de la
unidad especificada y a sus varia-
bles clave. Teniendo en cuenta es-
tos aspectos hemos recogido de
forma muy sintética algunos indi-
cadores que pueden ser conside-
rados en el control de la actuacion
de los departamentos, |os cuales
s0n presentados agrupados de
acuerdo a su adscripcion a la eco-
nomia, eficacia o eficiencia, asi co-
mo con relacion a sus caracteris-
ticas comunes:



INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA ECONOMIA, EFICACIA Y EFICIENCIA DE

LOS DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS

INDICADORES

OBSERVACIONES

ECONOMIA

* Elaboracion presupuestos

" Asignacion presupuesto por argas

* Asignacion presupusstos por gastos.

* Autorizacion de las adquisiciones,

* Niveles de informacion presupuesto al resto de los miembros{areas & indivi-
dualss).

* Funciones y actuacian de drganos delegados coma Comision Econdmica.

* Realizacion de memarias econgmicas,

Apropiados para describir el sistema de control de inputs del Departamento.
Ofrecen una visitn que permite detectar deficiencias que pueden afectar al
compartamienta economico

" Nivel de adauisiciones fondos bibliograficos.

* Nivel de adguisicion de materiales,

* Niveles de stocks de materiales.

* Nivel adquisiciones material informatico.

* Mivel de cobertura de las necesidades de material informatico,
* Nivel de calidad de los materiales informaticos.

" Nivel de Consumos telélono.

* Deficiencias en los aprovisionamientos.

* Almacenaje de los materiales.

* Mivel de compras excepclonales, no programadas.

* Utilizacicn e material y/o materiales para fines privadas,

Relacionan el nivel de consumo y abastecimiento de materiales y permiten
detectar 1a insuficiencia en las dotaciones basicas para la realizacion correcta
de las actividades. En cualquier caso, son descriptivos de cuestiones que pue-
den ser controlables por el departamento y pueden alectar a |a calidad de los
outputs. Pueden ser descompuestos en mas detalle como: fondes por perso-
nal docente, doctorandos, investigadores, antigliedad de las suscripciones,
disposicion de ordenadores por personal, desviaciones en cantidad sobre pro-
gramada, etc.

* Desvidciones habidas, andlisis y medidas tomadas.

* Fuentes de financiacion obtenidas a través de provectos.

* Distribucion de gastos a traves de las fuentes financieras de proyectos.
" Politica para cubrir ceficit.

Ofrecen informacian sobre las desviaciones presupuestarias, sus causas y sus
consecuencias. También son validos para analizar la politica del departamento
en cuanto al incentive que tienen las distintas personas/dreas respecto al cum-
plimiento del presupuesto.

También permite analizar la capacidad del departamento de financiarse a traves
de proyectos de nvestigacion.

* Mecanismos seleceidn proveedores.

* Centralizacion compras.

* Distribucion de gasto por materiales.

* Nivel ge gasto en material informatico.

* Seleccion de ofertas de materiales informaticos.

Permiten comparar el comportamiento del gasto entre distintas areas o progra-
mas especificos, asl como la evolucion con relacion a periodos anteriores e
incluso con relacion a otras unidades similares.

" Nivel de distribucion del profesorado.

" Estructura del personal docente.

* Peticiones de plaza para cubrir necesidades,

* Cumplimiento horario personal docente.

* Adecuacion del personal docente d las necesidades,

Ofrecen datos sobre |a adecuacion de 2 plantilla a las necesidades docenies,
detectando situaciones como sobrecarga de docencia o capacidad infraufiliza-
da. Pueden ser desarrollados de forma mds especifica en indicadores del tipo:
Ratio docente/alumnos, horas de docencia media por docente, ratios docentes
doctorado, horas de tutoria media par docente, etc.

* Mivel de asignacion y distribucion de [as instalaciones(despachos).
* Aulas v espacios destinados a otros usas comunes.
* Aoquisiciones realizadas con presupuestos de Proyectos de Investigacion.

Son Indicativos de Ia calidad del medio para la adecuada ejecucion de las acti-
vidades. También pueden detallarse en indicadores del tipo: personal por des-
pacho, puntos de red por personal, lineas telefonicas, aulas y lugares de uso
comun, ete.

EFICACIA

* Forma y contenido de las programaciones y planificaciones.

* Mecanismos y procedimientos para gl control del cumplimento,

* Desviaciones enfre objetivas programados y conseguidos. (seguimienta del
cumplimienio]

* Realizacion de actividades no previstas.

* Existencia y elaboracion de Régimen de funcionamiento interno,

Ofrecen informacion sobre la capacidad de [a entidad de conducirse eficaz-
mente, detectando aquellas deficiencias que pueden alectar a la consecucion
de los objetivos.

* Grado de consecucion de |os chielivos programados.
* Andlisis de las desviaciones, causas y CONSECUEncias,
* Normas de funcionamiente interno.

Indicativos del grado de cumplimiento de los objetivas, las causas de |as des-
viaciones y Sus Consecuencias.
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INDICADORES

OBSERVACIONES

EFICACIA

" Nivel de resultadaos en [as variables clave consideradas:
~ Docencia impartida.
— Programas doctorado
— Provectos investigacion.
— Publicaciones, elc.

San indicativos del nivel de actividad del departamento, Son validos en un
contexto de comparacion con anos anteriores o con unidades similares, Se
frata simplemente, de datos absolutos sabre los outputs considerados coma
significativos.

* Posibilidad de reciclaje del personal docente,
* Cursos especidlizacion de alumnos.

* Satisfaccion de alumnos.

* Satisfaccian del profesorado.

* Estabilidad del personal docente,

* Colaboracion con ofros centros.

Representalivos de |a aclividad en aspectas relacionados con |a calidad del ser-
vicio y con g percepcion de diversos grupos relacionados. También son do-
Neos para comparar con otras unidades o con anos anteriores. Pueden deta-
llarse de torma mds especifica como: cursos de especializacion ofertados, asis-
[encia a congresos, subvencion de congresos, porcentaje de becarios colabo-
radores, trabajos en colaboracion con otras instituciones, etc.

EFICIENCIA

" Calidad graduados.

* Consuma de materiales y gasto en docencia.
* Docencia distribuida por categorias.

* Docencia distribuida por horas frabajadas.

* Absentismo faboral.

* Sobrecapacidad horaria

Son indicadores basicamente en farma de ratio que relacionan 1os outputs del
departamento con los inputs del mismo. También son representativos de la
calidad de los outputs: graduados con relacidn al total de alumnos, nivel de
incorporacion de los graduados al mundo laboral, doctorandes con relacién al
namern de doctores del departamento, efc.3

* Proyectos de investigacion.

* Tesis y Tesinas.

* Consumo de materiales y gasto en proyectos,
* Resultado de provecto y publicidad.

* Trabajos en espera.

Permiten controlar la capacidad investigadora. el uso de los recursas obteni-
dos y 1a calidad de |a investigacion. Es decir, no tanto la productividad como |
valoracion externa de los resultados de [a investigacion: Proyectos investiga-
cion subvencionadaos, ratio de proyectos concedidos, fesis doctorales sobre
posibles directores, articulos publicados. libros, comunicaciones a congresos
frutos de proyectn, etc.

* Andlisis de 1a calidad de los proyectos,

* Andlisis de Ia calidad de as publicaciones,
* Analisis de |a calidad de los graduados.

* Valoracion de la unidad en el mercado.

* Confianza de las instituciones pablicas.

* Colaboracion con instituciones privadas

* Colaboracion con otras Universidades.

* Colaboracion can otras instituciones.

Se frata de Indicadares que recogen valoraciones subjetivas y externas al pro-
pio departamento. Son representatives de 1a imagen del mismo de cara a (o8
diversos grupos sociales. Indicadores mas delallados serian: proyectos sub-
vencionados sobre los realizados, proyectos con becarios concedidos, sub-
vencion media por proyectos, proyectos en colaboracion con otras universida-
des, nivel de alumnos que realizan practicas en distintas entidades, finan-
ciacion por instituciones privadas, alumnos extranjeros, etc.

Conclusiones

La mayor parte de los trabajos referentes a la utilizacion de
Indicadores en el sector de la ensenanza universitaria se orientar
hacla la presentacion de este instrumento como un mecanismo
de evaluar la calidad de la misma con relacion a los objetivos
sociales reconocidos para este tipo de instituciones. En &l fonde,
se insinua tambien la posibilidad de utilizar los resultados de
dichas evaluacicnes como mecanismos |ustificativos del reparto
de financiacion por parte del poder publico(Sizer, 1992), Esta
posibilidad es para algunos autores tan comprometedora gue
obligaria a recapacitar sobre el grado de garantia de dichos sis-
temas evaluadores para ofrecer informacion fiable de cara a una
toma de decisiones en ese sentido. Entre las criticas vertidas,
come recoge Frackmann(1987, p.181), se apunta al hecho de
gue el proceso de produccion de la ensenanza universitaria no
fabrica en masa cutputs idénticos y, por lo tanto, no se puede pre-
tender comparar lo que no es comparable a traves de indicado-
res. Apunta el auter, (op. cit. p. 198) que "si la autonomia de |os

establecimientos es considerada como un valor a preservar, la
elaboracion y utilizacion de indicadores de actuacion presenta
ciertos peligros porque toda informacion sobre los resultados
puede afectar las decisiones de los organismos exteriores vy del
gstada. (...).

En cualguier caso la justificacion del control de la gestion
publico, como ya se ha apuntado, es considerar gue no basta
asegurarse con gue un servicio se presta, sino que ha de hacer-
& en las mejores condiciones de calidad y coste, El control de la
gestion de los departamentos universitarios necesita todavia de
un amplio desarrollo, v es de esperar gue en este ambito ocurra
lo mismo que en ofros servicios de caracter publico donde se
empieza a tomar conciencia de la necesidad de control de los
comportamientes como medio de asegurarse gue las actuacio-
nes son coherentes con los principios de economia, eficacia v
eficiencia y como medio de detectar las deficiencias en la pres-
tacion de servicios y las debilidades que puedan afectar a la cali
dad del mismo. M




