NORMES D’AUDITORIA DEL SECTOR PUBLIC
REVISIO DE 1994

Versio bilingue del “Yellow Book”

Governmet Auditing Standards 1994 Revision

de la United States General Accounting Office (GAO)
Sindicatura de Comptes de Catalunya 1998. 224 pag.
PVP: 3.200 ptas.

Las Government Auditing
Standards de la GAQ han sido, v
continuan siendo, un referente Im-
portantisimo para la practica profe-
sional de |a auditoria del sector pu-
blice. Tanto es asi gque estas
normas norteamericanas —conoci-
das popularmente como Yellow Bo-
ok, por el color distintivo de sus ta-
pas- han inspirado e informado |as
diversas normas nacionales e in-
ternacionales promulgadas alrede-
dor del munde relativas a esta ma-
reria.

La Sindicatura ya ftradujo y
publico la anterior version del Libro amarillo (revision de 1988), Al
agotarse aquella edicion, gue tuvo una buena acogida en &l
ambito profesional, y habiendo aparecido una nueva version de
las normas norieamericanas, se ha publicado esta nueva edicion
bilingle, que contiene &l texto integro de las normas de la GAD
en inglés v, en cada pagina opuesta, su traduccion al catalan.

. Gindicaturn de Comples
dia Gatalumys

Mormies d'nudiiona
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Revisio de 1994

LA PRACTICA DE LA AUDITORIA OPERATIVA
EN ESPANA

Sindicatura de Comptes de Catalunya, 1998.
224 pag. PVP: 2.580 ptas.

Esta publicacion, frutc de un seminario organizado dentro
del programa de formacion de la Comision de Formacion de os
QOCEX, documenta un buen numero de experiencias practicas
en el campe de la auditoria operativa, llevadas a cabo por 10s
organos de control externo espanoles, en algunos casos con |a
colaboracion de especialistas del
mundo academico,

El libro abarca un amplio es- —
pectro de servicios y actividades

dores establecidos por los gestores de cada departamento,
crganisme o servicio publico. En realidad -y asi lo pone ae
manifiesto esta publicacion- los auditores se ven a menudo obli-
gados a encargarse de todo el proceso, empezando por la defi-
nicion de los valores o aspectos a medir, pasando por la recegl-
da de datos v su posterior analisis e interpretacion, y acabando
por la elaboracion del informe correspondiente.

Por tanto, la publicacion sera de interes no solo para Ios
auditores, evaluadores o consultores del sector publico sine, en
definitiva, para todos aguellos interesados en propiciar y fomen-
tar una mejora en la gestién de los servicios publicos.

Esta disponible a traves de |a red de librerias de la Generalitat
de Catlalunya o de cualquier libreria (distribuidora Les Punxes
Distribuidora, SL, tel. 93 485 63 80).

EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVO Y LA
MEDICION DE RESULTADOS EN EL AMBITO
PUBLICO

Intervencion General de la Administracion del Estado.
IGAE. 1997.
237 pag. PVP: 7.800 ptas. Incluye CD room

El libro es, esencialmente, una descripcion de las tecnicas
de elaboracion, gestion y control de programas presupuestarios
y objetivos,

En el primer capitulo encontramos un cuestionario de auto-
evaluacion de la organizacion gestora de los programas. Los
capltulos siguientes del libro explican como se implanta una pla-
nificacion estrategica, como se formulan los programas y como
se generan los objetivos. Seguidamente se explica que requeri-
mienios tecnicos se exigen de los objetivos y indicadores.

El libro concluye con un enfoque del control y seguimiento
de los programas incluyendo un cuestionario de autoevaluacion
del sistema de seguimiento.

Todo lo anterior se complementa con un CD room, que ofrece
a los gestores un medio para registrar y consultar los datos mas
relevantes de los programas que gestionan y para medir 10s resul-
tados de los mismos

Hay que sefalar que, dejando a parte algunas formulas
matematicas que soportan los requerimientos técnicos de los
indicadores, €l texto en si es de
facil comprension y de rapida lec-
tura v viene completado por algu-
nos ejemplos gue acaban de
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empleo, gestion urbanistica, trans-
portes publicos,...), ¥ una gran va-
riedad de entidades (organismo
autonomo estatal, direccion gene-
ral autocnomica, empresas publi-
cas, ayuntamientos,...).

En principio, la auditoria debe-
rla ser una revision de los indica-
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esclarecer cualgquier duda que
pueda tener el lector.

La implantacion en |as diferen-
tes administraciones del Estado de
programas, objetivos y indicado-
res, no ha tenido hasta hoy, el éxito
esperado; seguro que este libro, al
MEeNQSs, ayudara a crear un contex-
to favorable a la aceleracion de
gste proceso.

El establecimiento de
obpetTvos ¥ 18 medicion de
resultados en el Ambito
plbkico
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PICKING THE WINNERS
“A GUIDE TO VFM STUDY SELECTION™
National Audit Office (NAO). 1997. 39 pag.

DESIGNING VFM STUDIES. A GUIDE™
National Audit Office (NAQO). 1997. 40 pag.

PERFORMANCE MESUREMENT.
WHAT TO LOOK IN VFM STUDIES
National Audit Office (NAQO). 1998. 39 pag.

Estos tres libros son complementarics ya gue ofrecen al lec-
tor, en este orden, criterios para 1) seleccionar el organismo
para la realizacion de una auditoria de "value for money” (vim) o
de "performance’, 2) una vez seleccionada elaberar el informe
preliminar y 3) en caso de realizar la auditoria, verificar los
aspectos relevantes.

Los libros estan bien sistematizados, son breves y com-
prensibles y constituyen una buena herramienta de trabajo para
el auditor de vim.

PICKING THE WINNERS, cirece
unas pautas para seleccionar las
auditorias de "Value for Money" (vim)
a realizar por los organos de control
externo. A continuacion resumimos
estas pautas:

Lectura. Que informacion debe
leer el auditor y cuales son las fuen-
les de esa informacion

Contactos. Las personas a con-
tactar son los funcionarios, los usua-
rios de los servicios publicos y los
expertos en areas especificas.

Sefales de alerta. Una muestra de las que recoge el libro
son el incremento espectacular del gasto, el iIncumplimiento de
los objetivos fijados, las guejas sobre la calidad del servicio y el
oiorgamiento de contratos sin publicidad ni congurrencia.

Anadir valor. Las auditorias de vim han de anadir valor y
aportar perspectivas nuevas como pueden ser las realizadas
sobre: nuevas arreas, NUevos programas, organismaos pequenns
de gran impacto, benchmarking, desregulacicn o rapidez en |a
prestacion del servicio,

Medios. Hay diversos factores a considerar tales como si la
infermacicn es suficiente y relevante, |a recogida de datos y su
analisis se pueden realizar a un coste razonable o sl se dispone
de equipos con suficiente experiencia para llevar a cabo la audi-
toria

Prioridades. En primer lugar la rendicion de cuentas al
Parlamento por el organismo; si no hay “accountability” la posi-
bilidad de seleccion sera muy alta; en segundo lugar la audito-
ria ha de buscar mejorar la vim del organismo.

Propuesta de auditoria, Este es un documento cuyo propo-
sito es iniciar un informe preliminar con amplias perspectivas
para finalizar en un buen informe.

Un apéndice del libro indica areas susceptibles de realizar
auditorias de vim con detalle de los informes gue sobre estas
areas ha elaborado la NAQ.
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DESIGNING VFM STUDIES. Asl
como la publicacion anterior ofrece
unos criterios para seleccionar |os
organismos de los cuales se han de
realizar las auditorias de vim, esta ofre-
ce unas gulas para, una vez seleccio-
nados, realizar el informe praliminar.

Para ello el libro sugiere tecnicas
v herramientas con el fin de conocer
las areas susceplibles de mejoras.
Entre ellas destacan el estudio cel
organismo a auditar, las preguntas a
formular, la  informacion obtener y
como debe ser esta informacion. Las explicaciones son claras y se
complementan con consejos praclicos,

Conociendo las areas susceptibles de mejora se puede deter-
minar si las mejoras a implantar son cuantitativas o cualitativas.

Hay unas areas que la practica ha senalado en los dltimos
afios, como susceplibles de mejora financiera cuantificable y que
han generado ahorro, Estas son aprovisionamientos, cumplimien-
to de legalidad, recaudacion de ingresos y gestion de activos.

Entre las mejoras cuantificables no financieras se han conse-
guido mejoras en la satisfaccion del usuario, en la productividag,
en los tiempos de espera, en la celeridad en la concesion de sub-
Venciones y ayuadas, etc.

Estas mejoras cuantificables son importantes pues demues-
tran al Parlamento el impactio del trabajo de los 6rganos de control
externo v su propio “value for money"; en el caso de la NAO los
ahorros conseguidos representan 7 veces los costes de funciona-
miento anuales de la NAO.

El libro ofrece finalmente una estructura del informe preliminar
y una guia de su contenido.

PERFORMANCE MESUREMENT. Los dos otros libros
comentados antes ofrecen guias para seleccionar el organismo a
auditar | realizar el informe preliminar del cual se desprendera la
conveniencia o no de realizar la auditoria de vim. La finalidad de
esta publicacion es orientar a los auditores en la realizacion prac-
tica de las auditorias de vim.

La gestion de la performance de un organismo es un ciclo
compuesto por los siguientes elementos: estrategia (fines del
organismo y objetivos especificos para alcanzarles), seleccion de
ndicadores, cualificacion de objetivos, verificacion de la informa-
cién, reporte de la informacion y acciones para mejorar la perfor-
mance.

El trabajo a realizar por el auditor es sobre [os elementos de este
ciclo: debe determinar si se tienen en
cuenta los aspectos relevantes de la
performance, si los cbjetivos | indica-
dores estan establecidos correctamen-
te, sl son periodicamente revisados, i
la informacion es fiable y consistente, si
la informacian es utilizada y preseniada
adecuadamente mediante informes
periodicos y si se toman las medidas
oportunas para mejorar la performan-
ce. Todos estos temas son fratados en
el libro, que incluye cuestionarios de
gran utilidad para el auditor,




