de indicadores de

gestion

Valoracion de algunos de los Servicios
Municipales Obligatorios

Introduccion

Los compromisos adquiridos
por parte de todas las administra-
clones publicas en el complimiento
de los criterios de convergencia de
Maastricht (sobre todo respecto al
deficit publico) y en el mantenimien-
to de los mismos, asi como el hecho
gue los ingresos publicos provinien-
tes del cobro de fributos haya llega-
do ya a sus maximos han puesto de
manifiesto gue los recursos de que
dispone el Sector Publico hayan lle-
gado a un limite.

Este hecho, juntamente con un
creciente interés de los propios ciu-
dadanos en el destino del dinero
gue pagan via tributos, ha obligado
a la introduccion de cambios orga-
nizativos en el funcionamiento de la
Administracion y por tanto a una ra-
cionalizacion del gasto publico en-

tendido como una mejora en la ges-
tion. Pero llegado a este punto sur-
ge la siguiente pregunta. ;Como se
tiene que valorar la gestion publica?
Cuales son las herramientas que se
tienen que utilizar?.

Hasta hace poco los medios
con que se contaba se |imitaban a
los datos provinientes de la ejecu-
cion de un presupuesto aprobado
anualmente, informacion que por s
sola no proporcionaba datos sobre
el nivel de prestacion de los servi-
CIOS.

Posteriormente, con la aplica-
cion del Plan de Contabilidad
Publica que se implanto inicialmen-
te en la Administracion Central, y
que despues, se extendio a la
Administracion Local mediante la
Instruccion de Contabilidad de
1992, se resolvieron, en parte, al-

Montserrat Boada
Ayuntamiento de Sabadell

Antoni Mora

Universitat de Barcelona, Universitat de Vic

gunos problemas y acerco el siste-
ma de contabilidad al que, ya hace
muchos anos, rige para la empresa
privada. Sin embargo, aun existe
una diferencia importante: la falta
de una regulacion concreta en ma-
teria de contabilidad de costes.

Por otro lado, esta aproximacion
de los estados contables a los de la
empresa privada no implica que los
objetivos de los dos sectores, priva-
do y publico, tengan que ser los
mismos. Sl es clerto gue resulta ne-
cesario gue la Administracion actue
en consonancia a los resultados
economicos que obtenga pero tam-
POCO Se le exige que maximice el
beneficio, si no qgue intente compa-
ginar el equilibrio financiero con una
prestacion de servicios que se ade-
cuen a las necesidades de los ciu-
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El analisis de los actuales esta-
dos econdmico-financieros es im-
portante y proporciona suficiente in-
formacion, pero la aplicacion de
indicadores de gestién (performan-
ce indicators) en la realidad munici-
pal se convierte en una herramienta
cada vez mas necesaria e impres-
cindible para dar a conocer la ac-
tuacion de los gestores municipa-
les.

La aplicacion de los indicadores
de gestion permite enfatizar en el
concepto anglosajon de la accoun-
tability el cual hace referencia a la
responsabilidad que la administra-
cion tiene ante los contribuyentes a
la hora de rendir sus cuentas y la
transparencia que ha demostrado
en su gestion.

La Administracion Local es la
administracion gue mantiene una
relacion mas directay mas proxima
al ciudadano, de manera gue se tie-
ne que explicar, de forma sencilla y
clara cual es la actuacion que esta
levando a termino el Ayuntamiento
en cada momento'".

Indicadores de Gestion:
concepto y problematica

En la abundante literatura exis-
tente sobre gestion publica apare-
cen diferentes definiciones sobre
qué se entiende por performance
indicator o indicador de gestion™,
pero el conjunto de definiciones da-
das coincide en una serie de carac-
teristicas. De esta manera, los indi-

(1) En este sentido, los indicadoras no pue-
den ser misteriosos Ni excesivamente tecni-
COos, s5in0 que tienen que ser claras y entene-
dores para el ciudadano.

(2) Por gjemplo, hay que destacar Alby,
Gonzalez-Pdramo y Lopez Casasnovas
(1897); Escola d'Administracia Fublica de
Catalunya (1998}, Buendia Carrilio (1998);
Ldpez y Gadea {1992); Mora (1997),
Sindicatura de Comptes de Catalunya (1996);
Audit Commission { 1996} entre otros.

cadores de gestion no seran mas
que una magnitud sintetica asocia-
da a una actividad, a un proceso, a
un servicio publico,... que permite
evaluar periodicamente las unida-
des gestoras de estos servicios pu-
blicos mediante una comparacion
con unos referentes”. Por tanto, se
trata de unos ratios, medidos tanto
en unidades fisicas como moneta-
rias, con una funcion descriptiva y
valorativa sobre el nivel de presta-
cion de los diferentes servicios pu-
blicos.

La funcion descriptiva hace re-
ferencia a la informacién necesaria
gue un indicador de gestion tiene
gue proporcionar para facilitar un
conocimiento sintetico del nivel de
provision de los diferentes servicios
publicos. En cambio, la funcion va-
lorativa permite cuantificar y evaluar
el impacto de cambios en gestion
publica de los servicios.

Basicamente, los indicadores
de gestion evaluan el nivel de provi-
sion de |los diferentes servicios pu-
blicos en términos de value for mo-
ney ., es decir, se basan en los
conceptos de economia, eficiencia
y eficacia. Por tanto, una optima
gestion no sera aquella gue resulte
ser la mas economica, la mas efi-
ciente o la mas eficaz, sino la que
presente los mejores parametros de
las tres E analizadas. En este senti-
do, se definen las tres E de la si-
guiente forma:

Economia: Hace referencia a la
relacion entre el mercado y los In-
puts que segun la teoria economica
viene determinada por los precios.
En otras palabras, los servicios pu-
blicos con un menor coste unitario
seran los mas economicos.

Eficiencia: Relaciona los inputs
con los outputs o productos finales.

(3) Veure Ldpez y Gadea (1392),

Es decir, entre dos servicios publi-
cos, el mas eficiente sera aguel que
obtenga un mayor output con una
dotacion inicial de inputs idéntica, o
bien aguel que consuma menor
cantidad de inputs para lograr un
mismo nivel de output.

Eficacia: Se refiere a la relacion
entre el producto final del servicio
publico y los objetivos definidos por
los gestores de los servicios publi-
cos, por tanto, analizan si los servi-
cios publicos contribuyen al compli-
miento de los objetivos sociales
definidos por el equipo de gobierno
bajo el mandato explicito de sus
ciudadanos. Bajo el paraguas de la
eficacia se puede incluir el concep-
to de |la calidad en la prestacion de
los servicios publicos, pues uno de
los objetivos de la socledad es reci-
bir unos servicios publicos con unos
niveles de calidad aceptables.

Por lo gue hace referencia a los
principales problemas existentes en
la actualidad a la hora de elaborar
los indicadores de actividad, se de-
be considerar que la informacion de
base necesaria, en muchas ocasio-
nes, es inexistente o bien resulta ser
deficiente e incompleta tanto por o
gue respeta a los inputs com a los
outputs.

Por otro lado, los servicios publi-
cos municipales son prestados o
gestionados de manera muy diver-
sa entre los municipios. Asi, hay gue
tener presente que la estructura |e-
rarquica y funcional de las corpora-
ciones Iﬂqales no es homogenea.
Por tanto, un mismo servicio publico
puede ser gestionado por diferen-
tes areas de gobierno ( v, en conse-
cuencia, pueden figurar en diferen-
tes grupos de funcion en la
clasificacion funcional-econémica
de los gastos). Tampoco hay que
olvidar que los ayuntamientos utili-
zan diferentes formas de gestionar
los servicios publicos. Asi, un mis-



mo servicio publico lo puede gestio-
nar directamente el propio ayunta-
miento a traves de la correspon-
diente regiduria, o bien mediante un
organismo autonomo © empresa
municipal, como también puede ser
gestionado de manera indirecta a
traves de alguna entidad supramu-
nicipal o mediante una concesion
con una empresa privada. En este
sentido, hay que tener en cuenta
que en el momento de wvalorar el
coste de |os servicios es iImportante
la forma de gestion que la entidad
local haya escogido para prestar los
servicios publicos ya gue las fuen-
tes de obtencion de los datos pue-
den variar. Si el servicio es prestado
en gestion directa intervendran toda
una serie de gastos de personal
contabilizadas en el capitulo prime-
ro de personal de todos aquellos
irabajadores que intervengan en
este servicio y que hay que tener en
cuenta a la hora de valorar la totali-
dad del coste, intentando imputar
una parte de los gastos en funcion,
por gjemplo, de las horas de dedi-
cacion. Por ofro lado, si el servicio
es prestado en gestion indirecta la
obtencion de la informacion es mu-

cho mas facil ya que todos los cos-
tes estaran englobados en la apor-
tacion que se realicen a la empresa
encargada de gestionar el servicio,
pero se plantea el problema de co-
nocer los verdaderos costes de la
empresa para poder comparar.

Estas circunstancias ponen de
manifiesto gue hoy en dia los indica-
dores de gestion son aun una asig-
natura pendiente ya que en Espana,
a diferencia de otros paises como el
Reino Unido, no se ha aprobado
ninguna norma legal que regule su
elaboracion ni su publicacion,

En la actualidad unicamente
existe un interes creciente por el te-
ma e intentos unilaterales de algu-
nas Administraciones para valorar
internamente su gestion'. Pero falta
una ley que regule gue indicadores
hay que elaborar y cuales han de
ser los criterios que se deben seguir
en su calculo para que los resulta-
dos abtenidos sean homogeneos Y
comparables entre si, tanto en el
tiempo como respectio a otras
Administraciones de similares ca-
racteristicas.

La existencia de esta regulacion
permitiria eliminar aguellos miedos
y reticencias sobre las falsas inter-
pretaciones en la valoracion de los
servicios publicos que pueden aca-
bar provocando conflictos. Los indi-
cadores deberian de ser utilizados
para valorar los resultados vy sus
causas y no para hacer rankings.

Propuesta de indicadores
de gestién municipales

El objetivo de este documento
es ir un poco mas alla en los anali-
sis teoricos realizados hasta ahora

(4) Este es el caso del Ayuntamiento de
Barcelona, Sindicatura de Comptes de
Catalunva, Diputacion de Barcelona, Area de
Medic Ambiente del Ayuntamiento de
Sabadell....

sobre el tema y concretar esta teoria
en una reducida bateria de indica-
dores de gestion que valoren de for-
ma periodica el nivel de prestacion
de los servicios publicos desde el
punto de vista de la economia, la
eficiencia y la eficacia.

Para que la bateria de indicado-
res propuesta no resulie excesiva-
mente compleja, sea practica, fun-
cional y aplicable en cualguier
corporacion local independiente-
mente de su tamano poblacional y
de las disponibilidades tecnicas se
han limitado a seis los servicios pu-
blicos obligatorios por ley® a anali-
zar. Concretamente los servicios pu-
blicos objeto de estudio han sido:

e Alumbrado Fiblico

» Pavimentacion de las Vias

Publicas
s Alcantarillado

* Recogida de residuos solidos
urbanos

e | impieza viaria
» Abastecimiento domiciliario de
agua

Aungue se ha intentado elaborar
unos indicadores que reguieren una
informacion que este disponible pa-
ra todas las corporaciones locales,
en algunos casos seguramente no
sera asi ya gue no todas las corpo-
raciones disponen de los medios ne-
cesarios para obtenerla. Pero seria
interesante que progresivamente se
realizara un esfuerzo para incremen-
tar la informacion disponible no sélo
economica sino también técnica.

La informacion econémica gue
se reguiere para el calculo de los in-
dicadores procedera del estado de
liquidacion del presupuesto™ se-

(5) Liei Reguladora de les Bases de Regim
Local de 2 d'abril de 1985

(6) Segons l'estructura pressupostaria de les
entitats locals aprovada per I'Ordre Ministerial
de 20 de setembre de 1989
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gun la clasificacion economica y
funcional de los gastos. Referente a
los datos de tipo técnico (n® de
bombillas, km?,...) deberan de ser
proporcionadas por el propio de-
partamento y/o por la empresa gue
gestione el servicio.

Otra consideracion que debe re-
alizarse es que por muy facil gque
sea el indicador siempre puede dar
lugar, en un periodo concreto, a va-
riaciones extraordinarias en sus
componentes gue impliguen una in-
terpretacion del indicador que pue-
da ser equivoca aungue se hayan
seguido escrupulosamente todas
las normas para su correcta elabo-
racion. Por eso, puede ser importan-
te Introducir un apartado de obser-
vaciones que permita justificar los
resultados en caso que sea necesa-
ro. De la misma manera que tam-
bién serfa importante hacer constar
unos datos minimos sobre las carac-
teristicas del municipio ya que pue-
den ayudar a interpretar rigurosa-
mente los resultados. Por ejemplo,
un municipio turistico vera incremen-
tada su poblacion en pericdos esti-
vales. Este hecho, si no se tiene en
cuenta, puede llevar a interpretacio-
nes erroneas, especialmente en
aquellos indicadores que utilicen co-
mo una de sus variables la pobla-
cion del Ultimo padron realizado.

Alumbrado puablico

El alumbrado publico como ser-
vicio municipal esta formado por
ires diferentes prestaciones:

1. El consumo en energia eléctrica
del municipio que englobaria
tanto el consumo del alumbrado
viario, el consumo de las ilumi-
naciones artisticas y el consumo
de la iluminacion de tuneles.

2. El coste del mantenimento del
servicio que englobaria las re-
paraciones y la conservacion.

TR al & 1000
| 1 I __I_ e

3°. Finalmente, las inversiones nue-
vas y de reposicion realizadas
en infraestructura de alumbrado
publico.

La suma de |0s tres componen-
tes permitiria obtener el coste total
del servicio que podra ser utilizado
COmo uno de los componentes para
obtener un indicador de economia.
Hay que considerar que ios compo-
nentes del coste seran diferentes y
estaran contabilizados en partidas
presupuestarias diferentes en fun-
cion de la forma de gestion escogi-
da por la prestacion del servicio
(gestion directa o indirecta).

1.- Indicadores de economia

1.1. Denominacion: Coste unitario
por bombilla durante una hora

* Definicion: Este indicador calcu-
la el coste de mantener en funcio-
namiento una bombilla.

* Calculo: (Ce+Cm) /Nb*Hb; don-
de:

Ce; Consumo energético (con-
cepto 221 de la contabilidad
presupuestaria y subfuncion
432)

Cm: Coste de mantenimento vy
reparacion (concepto 227 vy
funcion 43)

Nb: Numero de bombillas en
funcionamiento

Hb: Numero de horas anuales
gue las bombillas estan en fun-
clonamiento,

* Observaciones:

— Seria interesante poder ponde-
rar el numero de bombillas en
funcion de su voltage.

- Este indicador es faciimente
desglosable en dos separando
el consumo energético del cos-
te de mantenimento.

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacién: Porcentaje de
puntos de luz que no funcionan

* Definicidon: Se quiere valorar el
porcentaje de puntos de luz ave-
riados.

* Calculo: (W /X*365 )*100; donde:

W: Es el niumero de puntos de
luz gque no han funcionado de-
tectados en Iinspecciones regu-
lares, tanto por una averia del
punto de luz o porgue las borm-
billas se han fundido.

X: Es el numero total de puntos
de luz existentes en el municipio
en este periodo.

3. - Indicadores de eficiencia

3.1 Denominacion :Valoracion del
abastecimiento territorial de ilu-
minacion viaria

* Definicion: Se qguiere establecer
la relacion entre el numero de
bombillas ponderadas por su po-
tencia de y la superficie iluminada.

* Calculo: (Nb'cp)/S; donde:
Nb: Numero de bombillas

cp. coeficiente de ponderacion
segun tipo de voltajes o intensi-
dades de luz.

S: superficie iluminada en m*

3.2 Denominacion: Consumo en
kw por m* iluminado

* Definicion: Pretende relacionar el
consumo en Kkilovatios en relacion
a la superficie que iluminen los
puntos de luz .

* Calculo: Ce/S;: donde:

Ce: Es el consumo energético
anual en kw

S : superficie iluminada en m?



3.3 Denominacion: Consumo Kw
por hora y bombilla

* Definicion: Este indicador mues-
tra lo gue consume cada una de
las bombillas por cada hora de
funcionamiento. Permite valorar s
el consumo es excesivo 0 s el
voltaje de las bombillas es el co-
rrecto o por contra es demasiado
elevado (racionalizacion y ahorro
de consumos energeticos).

* Calculo: Nkw/(Nb*Hb), donde:

MNkw,: Numero de Kw consumi-
dos anuales

Nb: Numero de bombillas

Hb: Numero de horas en fun-
cionamiento de las bombillas
anuales.

Pavimentacion de las
vias publicas

En la pavimentacion de las vias
publicas como servicio publico se
pueden diferenciar dos tipos de
prestaciones:

12, El coste del mantenimiento del
servicio que englobaria las re-
paraciones y la conservacion
del pavimento existente.

2% Las inversiones nuevas y de re-
posicion realizadas en la pavi-
mentacion de nuevas vias pu-
blicas (calzadas y aceras) y las
inversiones realizadas en la su-
presion de barreras arguitecto-
nicas),

El calculo del coste del servicio
estaria formado por la suma de |os
dos componentes.

1. Indicadores de economia

1.1 Denominacion: Coste de man-
tenimiento por habitante

* Definicion: Relativizar, en térmi-
nos poblacionales, el gasto desti-
nado a mantener en condiciones
Optimas los m? de pavimento ya
existentes.

* Calculo: Cm/P; donde:

Cm: Coste de mantenimiento
anual (concepto 210 de conta-
bilidad presupuestaria y sub-
funcion 511)

P. Poblacion de derecho del
municipio del ultimo padron re-
alizado.

1.2 Denominacion: Inversion en
pavimentacion por habitante

* Definicion: Pretende relativizar
en terminos poblacionales el gas-
to en inversion

* Calculo: |/P: donde:

{: Gasto anual en inversion (ar-
ticulos 60 y 61 y subfuncion
511)

P. Poblacion de derecho del
municipio del ultimo padrén re-
alizado.

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacion: superficie re-
parada durante el ano respecto al
total de superficie pavimeniada
del municipio

* Definicion: Quiere significar la
relacion existente entre la superfi-
cie reparada y la superficie asfal-
tada total del municipio

* Calculo: (Sr/St ) * 100; donde:

Sr: superficie reparada durante
el ano.

St superficie pavimentada, tan-
to la gque ya estaba asfaltada
como aguella gue haya podido
ser asfaltada durante el mismo
ano,

2.2 Denominacion: superficie pen-
diente de pavimentar

* Definicion: Valorar que porcenta-
je del municipio esta aun sin as-
faltar.

* Calculo: Spp/St; donde;

Spp. Son los km® de calle pen-
dientes de pavimentar

St: superficie urbana del muni-
CIpIO

3. Indicadores de eficiencia

3.1 Denominacion: Inversion en la
pavimentacion de nuevas calles

* Definicion: Valorar el coste de la
inversion realizada en la pavimen-
tacion de nuevas calles y los m?
que esta pavimentacion ha su-
puesto.

* Calculo: |/N: donde;

[ Inversion nueva en pavimen-
tacion de calles (articulo 60 vy
subfuncion 511)

N: Numero de m® nuevos pavi-
mentados .
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Alcantarillado

En el alcantarillado se pueden
diferenciar dos componentes al
igual gue en el resto de servicios:

12, El coste del mantenimiento del
servicio gue englobaria las re-
paracicnes y la conservacion de
las alcantarillas (mantenimiento
y limpieza de rejas y red de al-
cantarillado)

27 Las Inversiones nuevas y de re-
posicion realizadas en la cons-
truccion de nuevas alcantarillas,

El calculo del coste del servicio
estaria formado por la suma de los
dos componentes.

1. Indicadores de economia

1.1 Denominacion: Coste per capi-
ta del alcantarillado

* Definicion: Este indicador cuanti-
fica lo gue cuesta cada ano el ser-
vicio de alcantarillado por habitan-
e,

* Céalculo: (Cm + I)/P, donde:

Cm: Coste de mantenimiento
(concepto 227 y subfuncion
441)

[: Inversion nueva y de reposi-
cion (articulos 60 y 61 y subfun-
cion 441)

F: Poblacion del municiplo del
ultimo padron

1.2 Denominacion: Coste de man-
tenimiento unitario del alcantari-
llado

* Definicion: Este indicador cuanti-
fica lo que cuesta mantener cada
guilometro lineal de alcantarillado.

* Calculo: Cm / K: donde:

Cm: Coste de mantenimiento
(concepto 227 y subfuncion 441)

K Kilometros lineales de alcan-
tarillado.

fiz

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacion : Grado de abas-
tecimiento territorial de la red de
alcantarillado

* Definicion: Pretende medir guée
porcentaje de viviendas e Indus-
trias de la ciudad no estan conec-
tadas a la red de alcantarillado.

* Calculo: H/TH: donde:

H: NUumero de viviendas e indus-
trias que no estan conectadas a
la red de alcantarillado.

TH: Numero total de viviendas e
industrias de |la ciudad

Recogida de residuos
solidos urbanos

La recogida de residuocs solidos
es un servicio municipal gue se
complementa con el servicio de lim-
pieza viaria. Ambos pretenden ges-
tionar los resiguos gue se generan
en el municipio.

La recogida de resiauos puede
contemplarse desde

1. La recogida de los residuos ya
sea a domicilio o mediante las
nuevas formulas de recogida
neumatica.

2. El otro papel a jugar es el de la
recogida selectiva de residuos
como el papel o el vidrio entre
otros mediante contenedores
especificos.

1. Indicadores de economia

1.1 Denominacion: Coste unitario
de recogida de residuos solidos

* Definicion: Pretende medir el
coste de recogida de cada tonela-
da de residuos sdlidos

* Calculo: C/N; donde:
C. Coste de recogida de resi-

ducs solidos (concepto 227 y
subfuncion 442 *)

N: Numero de toneladas de resi-
duos solidos recogidas anual-
mente

(*) Solo tiene que incluir la reco-
gida de residuos solidos urba-
nos, por tanto se debe eliminar
la parte correspondiente a la
impieza viaria y a los residuos
industriales.

1.2 Denominacion: Coste per capi-
ta de la recogida de residuos soli-
dos

* Definicion: Pretende medir lo que
cuesta por habitante la recogida
de residuos solidos

* Calculo: C/H: donde:

C: Coste de recogida de resi-
duos solidos (concepto 227 y
subfuncion 442 ™)

H: Poblacion de derecho del
municipio registrada en el ultimo
padron

("YSolo tiene que incluir la reco-
gida de residuos solidos urba-
nos, por tanto se debe eliminar
la parte correspondiente a la
limpieza viaria y a los residuos
industriales.

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacion: Grado de reco-
gida selectiva

* Definicion: El objetivo de este in-
dicador es valorar el nivel de reco-
gida selectiva

* Calculo: KgV/Tn; donde:

Kgy: Numero de kilogramos de
vidrio recogidos

Tn: Numero de toneladas totales
de residucs solidos recogidas

Se puede calcular para ofros re-
siduos gue son objeto de reco-
gida selectiva com: el papel v
carton, latas, tetrabriks)



2.2 Denominacion: Numero de
contenedores de materia organi-
ca(todo uno) y de recogida selec-
tiva por 1000 habitantes

* Definicion: La valoracion del nu-
mero de contenedores relativizado
en funcion de la poblacion del mu-
nicipio permitira ver la cobertura
del servicio

*Calculo: Cb/H * 1000 v Cs/H *1000;
donde;

Cb: Numero de contenedores
gue no corresponden a recogi-
da selectiva.

Cs: Nombre de contenedores
de recogida selectiva

H: Habitantes del municipio se-
gun el ultimo padron

2.3 Denominacion: Numero de to-
neladas de residuos recogidas
por habitante

* Definicion: En este caso el nom-
bre del indicador indica por si solo
lo que se guiere medir

* Calculo: Tn/H/dia; donde:

Tn: Numero de toneladas de re-
siduos solidos recogidas en un
ano

H: Habitantes del municipio se-
gun el ultimo padron.

Dia: Dias del ano

3. Indicadores de eficiencia

3.1 Denominacion: Grado de apro-
vechamiento de los medios de re-
cogida de residuos

* Definicion: Medir la relacion exis-
tente entre el numero de toneladas
de residuos recogidas y el numero
de toneladas que realmente se po-
drian recoger teniendo en cuenta
numero y capacidad de vehiculos
utilizados.

* Calculo: Tn /(V'Cv™N); donde;

Tn: Numero de toneladas de re-
siduos solidos recogidas en un
ano

V: Numero de vehiculos gue se
dedican a la recogida de resi-
duos solidos urbanos

Cv: Carga util de cada vehiculo
(medido en litros)

N: Numero total de viajes que ha
realizado cada vehiculo en un
periodo de un ano.

Otra variante del indicador seria
el numero de toneladas recogidas
respecto a la capacidad total de los
contenedores.

3.2 Denominacion: Numero de tra-
bajadores por tonelada de resi-
duos recogida

*Definicion: Pretende valorar el fac-
tor trabajo destinado a la presta-
cion de este servicio y el grado de
productividad

*Calculo: E/Tn; donde:
E: Es el numero de trabajadores
(chiferes y peones) contratados

para la recogida de residuos.

Trn: Numero de toneladas de re-
siduos solidos recogidas en un
ano.

Limpieza viaria
1. Indicadores de economia

1.1 Denominacion: Coste unitario
de limpieza viaria

* Definicion: Este indicador cuanti-
fica lo que cuesta el servicio de
impieza viaria tomando como va-
riable relativizadora la densidad
demografica.

* Calculo: (C*S)/H; donde:

C : Importe del contrato de con-
cesiéon del servicio (concepto
227 y subfuncion 442 *)

S: Numero de m? de superficie
urbana

H: Poblacion de derecho del ul-
timo padron

(*) Solo tiene que incluir la reco-
gida de limpieza viaria, por tan-
to se tiene que eliminar la parte
de esta partida correspondiente
a los residuos solidos urbanos.

1.2 Denominacion: Coste unitario
por m* urbano.

*Definicion: Este indicador cuantifi-
ca lo que cuesta limpiar cada m®
urbano del municipio

*Calculo: C/S; donde:

C: Importe del contrato de con-
cesion del servicio

S: Numero de n¥ de superficie
urbana limpiada diariamente

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacion: Numero de pa-
peleras por habitante

* Definicion: Mide los medios de
gue dispone la poblacion para de-
positar los residuos

* Calculo: P/H: donde:

P: Numero de papeleras

H: Poblacion de derecho del ul-
timo padron,

3. Indicadores de eficiencia

3.1 Denominacion: Valoracion del
factor trabajo destinado a la lim-
pieza viaria

* Definicion: En este caso, la com-
paracion entre inputs y outputs
viene medida a traves de la rela-
cion que se establece entre el nu-
mero de trabajadores de la lim-
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pieza viaria tanto en los que pue-
den formar parte de la propia cor-
poracion como los que pertenez-
can a la empresa concesionaria
(Inputs) vy la superficie urbana
(output),

*Calculo: S/ Nt:

S: superficie urbana

donde:

Nt: Numero de trabajadores
destinados a la limpieza viaria

3.2 Denominacion: Valoraciéon del
factor capital en la limpieza viaria

* Definicion: Es un indicador el ob-
jetivo del cual es muy similar ya
que analiza el numero de vehicu-
los 0 de maguinaria destinada a la
limpieza viaria diariamente y por
tanto el nivel de mecanizacion del
servicio

* Calculo: S/V: donde:

S: Superficie urbana

V: Numero de vehiculos destina-
dos a la limpieza viaria

Abastecimiento

domiciliario de agua
1. Indicadores de economia

1.1 Denominacion: Coste unitario
del abastecimiento de agua

* Definicion: El indicador cuantifica
lo que cuesta cada anoc el abaste-
cimiento de agua potable relativi-
zandolo en funcion del numero de
usuarios o abonados.

* Calculo: C/H; donde:

C : Gasto presupuestario no fi-
nanciero o el importe del contra-
to de concesion ( concepto 227
y subfuncion 441)

H: Poblacion de derecho del ul-
timo padron o numero de abo-
nados

2. Indicadores de eficacia

2.1 Denominacion: Indicador de
actividad del servicio

*Definicion: El indicador pone en
relacion la cantidad de agua sumi-
nistrada (medida en m°) respecto
el numero de usuarios o abonados

*Calculo: AS/H: donde:

AS: Cantidad de m® suministra-
dos de agua

H: Poblacion de derecho del ul-
timo padron o numero de abo-
nados

2.2 Denominacion: Capacidad de
suministro de agua

* Definicion: E| indicador pretende
medir el nivel de aprovechamiento
de la red de suministro de agua
potable, analizando el volumen del
agua suministrada respecto al vo-
lumen de agua gue se puede su-
ministrar.

* Calculo: SR/CS; donde:
SR: Suministro real medido en
m* por dia
CS: Capacidad de suministro de
la red medida en m® por dia

3. Indicadores de eficiencia

3.1 Denominacicn: Indicador de

conexion a la red

*Definicion: El indicador refleja el
numero de inmuebles conectados
a la red de suministro de agua.
Combina los conceptos de eficien-
cia y de eficacia, se trata que la
red (input) llegue al mayor numero
de inmuebles (output), asi como
lograr el objetivo que todo el mun-
do este conectado a la red.

*Calculo: IC/IT. donde:

IC: numero de inmuebles conec-
tados a la red de suministro

IT: ndmero de inmuebles totales
existentes en el municipio M

* Audit
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