El ciudadano como

usuario de la

informacion
contable

| presente articulo pretende

analizar la situacion de |os

ciudadanos como usuarios de
la informacion gue proporcionan las
diferentes administraciones publi-
cas,

Tradicionalmente, y en especial
en Espafa, el ciudadano ha tenido
un papel secundario, por no decir
residual, como usuario de la infor-
macion publica. A continuacion ve-
remos el papel que tiene y cual es,
a mi juicio, el gue deberia tener.
Para ello veremos las necesidades
de informacion gue necesita, gue
informacion recibe, como la recibe,
y la que deberia estar a su alcance.

Destinatario-usuario
de la informacién
contable

Siempre se ha considerado a los
ciudadanos como un grupo mas en-
tre los posibles destinatarios-usua-
rios de la informacién que deben

proporcionar las diferentes adminis-
traciones publicas. Ahora bien, el
papel que se les ha otorgado en
Espafna ha sido, hasta ahora, bas-
tante secundario. La Contabilidad
Publica tradicionalmente ha sido un
instrumento al servicio del control
del Presupuesto, sin embargo des-
de 1981, pero sobre todo en 1994,
tras la aprobacion del Plan General
de Contabilidad Publica (PGCP),
amplia sus fines. Los destinatarios
de la informacion contable no son
solo los funcionarios gue gestionan
un presupuesto o los politicos que
lo controlan, sino también los orga-
nos de control externo (gue no solo
evallan la correcta ejecucion del
presupuesto, sino tampien la ges-
tion de la administraciones), los
gestores de las unidades institucio-
nales, entes y empresas publicas,
entidades que trabajan y realizan
actividades con las diferentes admi-
nistraciones y las entidades priva-
das, asociaciones y ciudadanos in-
teresados en la “res publica”(como
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asi los define el Documento n® 1 de
Principios Contables Publicos).

En la normativa de las adminis-
traciones publicas espafolas (Ley
Reguladora de las Haciendas
Locales, Ley General Presupues-
taria, Plan General de Contabilidad
Publica, Instrucciéon de Contabi-
idad para la Administracion Local,
Instrucciones de la Intervencion
General de la Administracion del
Estado(IGAE), etc.) los ciudadanos
aparecen en el ultimo lugar de los
listados de destinatarios de la infor-
macion, y mas bien como un grupo
residual. En los primeros lugares
aparecen los ¢rganos de represen-
tacion politica y los organos de ges-
ton.,

Al definir los fines de la contabi-
lidad publica se establecen fines de
gestion, principalmente para el se-
guimiento de los presupuestos, fi-
nes de control, principalmente para
elaborar los documentos necesa-
rios para que el Tribunal de Cuentas
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realice su funcion, y fines de analisis
y divulgacion, poniendo énfasis en
la elaboracion de las cuentas eco-
nomicas del sector publico y nacio-
nales de Espafa. Podemos ver que
las necesidades de los ciudadanos
no aparecen por ningun lado, y si lo
hacen es de una forma residual.

Aungue hemos de mencionar
que, por gemplo, en la Ley de
Ordenacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado
(LOFAGE) y en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones
Publicas Y Procedimiento
Administrativo Comun (LRJPAC) se
esta poniendc enfasis en gue la
principal funcion de las administra-
clones puplicas es servir a los ciu-
dadanos. A modo de ejemplo cita-
remos el segundo parrafo del
apartado |l e la exposicion de mo-
tivos de |a LOFAGE

‘El servicio a los ciudadanos y a
|08 Intereses generales debe estar
caracterizado, como ha dispuesto
la Constitucion, por la objetividad.
Es decir, la transparencia en la acti-
vidad agministrativa debe ser, no
solo una garantia para los ciudada-
nos, sino un criterio de actuacion
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general ael aparato publico. Los i
tulares de los diferentes organos
administrativos no son mas que
gestores de interese ajenos, los del
cuerpo social, por o gue deben ren
dir cuentas de su gestion ante los

clugdadanos

Al mirar la situacion en otros pa-
Ises, especialmente del area anglo
sajona, asi como diversos estudios
realizados ( por ejemplo: IFAC 1991
1985, Carpenter v
Sharp 1992), vemos que los ciuda
danos se presentan como uno de
0S principales destinatarios, siNo e
principal, de la contabilidad publi
ca. En los paises anglosajones se
asume que la informacion debe ser
entendible para el ciudadano, en
cambio en |os paises latinos se tle-
ne la idea de que es principalmente
para fines internos.

Jones et all

Asl, por ejemplo, en los Estados
Unidos tenemaos:

El Governmental
Standards Board (GASB), que en su
Concepts Statement n° 1 establece
tres grupos de usuarios, (a) ague-
llos en los que el gobiernoc es res-
ponsable principal: los ciudadanos,
(b) aquellos que representan direc-

Accounting

tamente a los ciudadanos: los politi-
cos y (C) los gue prestan dinero al
gobierno: 10s Inversores.

El Financial Accounting Stan-
dards Board (FASB) en su
Statement of Financial Accounting
Concepts n” 4
Financial Reporting by Nonbusiness

‘Oblectives of

Organizations”, indica que los cua-
lro grupos interesados en obtener
informacion de estas organizacio-
nes son: (a) los proveedores de re-
cursos, (b) los usuarios o beneficia
ros de los servicios gue prestan, (c)
los responsables de las politicas de
lales companias vy l0s encargados
de inspeccionarlas y (d) los geren-
tes de las mismas. En referencia a
I0S usuarios se debe suministrar in-
formacion sobre: (1) informacion ra-
clonal para la asignacion de recur-
S0S a estas organizaciones, (2)
Informacion util para valorar semvi-
ClOS y |la capacidag de prestarlos,
(3) Informacion utll para valorar la
responsabilidad de los gestores, (4)
informacion sobre las inversiones
obligaciones, recursos netos, etc.,
(5) informacion sobre el cumpli-
miento de los fines de la organiza-
cion, (6) Informacion sobre liguidez
y solvencia, y (7) explicaciones e in-
terpretaciones que ayuden a los
usuarios a entender la informacion

suministrada.

El Federal Accounting Stan-
dards Advisory Board (FASAB) indi-
ca en su Statement of
Financial Accounting Concepts n” 1

Federal

gue los usuarios se pueden clasifi-
car en cuatro grandes grupos. (a)
l0s cludadanos, (b) el congreso, (c)
|0S glecutivos de las politicas publi-
cas y (d) los gestores de los progra-
mas. Los cludadanos, al ser los que
pagan, estan interesados en los re-
sultados, los impactos vy la eficien-
cia de la gestion publica. Estos ex-
presan su interes en el gobierno
discutiendo los temas que le intere-



san, votando, escribiendo a sus re-
presentantes, etc.. Los ciudadanos
pueden decidir sl y cuando usan los
servicios publicos, pueden contri-
buir a una campana politica, promo-
ver acciones politicas, e Incluso
presentarse a las elecciones.

El Informe del National Perfor-
mance Review de 1993 “Creating a
Government that Works Better &
Costs Less', gue indica las lineas a
seguir en la reforma de la adminis-
tracion publica americana, senala
qgue “el consumidor final de la infor-
macion sobre el rendimiento de los
organismos federales debera ser el
pueblo americano”.

En Australia el Statement of
Accounting Concepts n” 2 del
Australian Accounting Foundation
Research (AARF) indica que los
usuarios principales de los estados
financieros generales son: (a) los
proveedores de recursos, entre los
cuales se encuentran los politicos vy
contribuyentes, los cuales quieren
conocer si se van cumpliendo los
objetivos vy si lo hacen economica y
eficientemente; (b) los clientes de
los bienes y servicios, incluyendo
los contribuyentes, ya que estos ne-
cesitan conccer si la entidad conti-
nuara ofreciéndolos, la informacion
puede influir en sus decisiones de
voto: (¢) asociaciones, partidos po-
liticos y medios de comunicacion,
ya que actuan en nompre de la co-
munidad, y (d) los gestores, pero
estos necesitan informacion especi-
fica para sus funciones, por lo gue
podrian no considerarse usuarios
principales de los estados financie-
ros generales.

En paises europeos, como el
Reino Unido, Italia, Portugal,
Belgica y Francia, hay que destacar
la aprobacion por parte del gobier-
no de las llamadas Cartas del
Ciudadano o Cartas de Servicios
Publicos. En ellas se marcan los

principios que han de regir en la
prestacion de los servicios publi-
cos, y se indica que se ha de mejo-
rar el servicio al ciudadano. El ciu-
dadano es el centro de esia
normativa, haciendo hincapie, en
que al ser el usuario y el que paga,
se debe aumentar la cantidad y ca-
idad de la informacion gue recibe.

Todo ello viene enmarcado den-
tro de o que se ha denominado
New Public Management (NPM).
Donde se considera que el cluda-
dano es el principal cliente y usua-
rio de los servicios publicos, y como
tal destinatario importante de la in-
formacion,

El NPM pone enfasis en aspec-
tos tales como (a) una mayor desre-
gularizacion, dar mas importancia a
los objetivos y no a las reglas, (b)
descentralizacion de la gestion, (c)
responsabilidad de los gestores, (d)
evaluacion de la gestion, (e) una
arientacion de mercado, y sobre to-
do (f) una orientacion hacia el clien-
te. Los clientes de |la administracio-
nes publicas son diversos, pero en
ultimo lugar siempre estan los ciu-
dadanos, gue son los principales
destinatarios de los servicios publi-
COS.

El ciudadano,
como usuario,
necesita conocer
el coste del
servicio publico
que esta
como si se presta

eficaz, eficiente y
economicamerite

El ciudadano no es solo cliente,
sino también proveedor de fondos,
contribuyente, votante e incluso ac-
cionista, dueno de los diferentes go-
hiernos. Por ello tiene el derecho a
conocer la situacion y la gestion de
las diferentes administraciones pu-
hlicas. Tienen el derecho v la obli-
gacion de evaluar la responsabili-
dad de los gue les gobiernan. Debe
de tener informacion util para sus
elecciones paliticas y sobre |0s ser-
vicios gue va a utilizar.

El ciudadano, como contribu-
yente, puede estar interesado en
saber cual es el destino de sus Im-
puestos, como se han gestionado
sus recursos y el impacto economi-
co de las actividades publicas.
Ademas el ciudadano, como usua-
rio, necesita conocer el coste del
servicio publico gue esta utilizando,
asi como si se presta eficaz, eficien-
te y economicamente, y, con ello,
muchas veces podra evitar el des-
pilfarro que ocasiona su desconoci-
miento. Ademas de la situacion en
que se encuentra la administracion,
ha de poder evaluar, si se van a se-
guir prestando los servicios en el fu-
turo y a gue nivel.

A continuacion veremos cual es
la informacion que reciben los ciu-
dadanos en nuestro pais.

Control e informacion

Hoy en dia el control que ejer-
cen los cludadanos sobre los gesto-
res publicos se realiza basicamente
por los representantes politicos, de-
mocraticamente elegidos, y por los
organos de control externos.

La cultura de la rendicion de
cuentas conlleva la revision y el
control, externo e independiente, de
las cuentas y de la gestion de los
agentes publicos, los cuales han de
tener claro que el objetivo final de
los entes publicos siempre ha de
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ser el ciudadano. Sin embargo, la
presentacion clara y concisa de la
informacion a los ciudadanos, con
la finalidad de que cualquiera de
ellos, con una cultura media, sea
capaz de juzgar el grado de conse-
cucion de objetivos y la calidad de
la gestion, es una practica pastante
asumida en l0s paises anglosajo-
nes, pero poco en los latinos. For lo
general, la tradicion latina, y Espana
NO es Una excepcion, asocia la ren-
dicion de cuentas a un proceso In-
terno, con un gran volumen de do-
cumentos dificilmente digeribles,
que constituyen el mejor material
para gue unos pocos puedan ha-
cerse una idea clara de la situacion
real de las cosas, y que el control
resulte finalmente ineficaz y desfa-
sado.

En este sentido la evaluacion vy
control las cuentas anuales que ela-
pboran de las diferentes administra-
clones publicas del Estado Espanol,
las cuales no se presentan de forma
consolidada e incluyen bastante in-
formacion presupuestaria, es la si-
guiente.

La IGAE antes del 31 de octubre
envia las cuentas del Estado al
Tribunal de Cuentas, y este en 6 me-
ses elaborara su informe anual.
Dicho informe se debatira en el
Parlamento, y al aprobarse se publi-
cara en el Boletin Oficial del Estado
(BOE). Las cuentas incorporan la
Cuenta General de las Adminis-
traciones Publicas Estatales (inclu-
yendo la Seguridad Social), que ac-
tualmente se presenta de forma
agregada e incluye un anexo con
las Cuentas de los Tributos Cedidos
a las Comunidades Auténomas, la
Cuenta General de las Empresas
Estatales y la Cuenta General de las
Fundaciones de competencia o titu-
laridad publica.

Las distintas Comunidades
Autonomas siguen un procedimien-
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to similar al del Estado, aungue en
algunas los plazos de presentacion
50N Menores.

En cuanto a las Entidades
Locales, su interventor general en-
viara las cuentas de la Entidad, sus
Organismos Autonomos y Socie-
dades Mercantiles de capital ma-
yoritariamente de la entidad (se
consolidaran las cuentas gue de-
termine el pleno) a la Comision de
Cuentas de la Entidad antes del 7
de julio. Dicha comision esta for-
mada por concejales y se encarga
del estudio y emision de Informes
sobre las cuentas gue posterior-
mente debe de aprobar el pleno.
La Cuenta General junto con el in-
forme de la comision estaran en
exposicion publica 15 dias, siendo
los 8 siguientes habiles para efec-
tuar reclamaciones. Despues de la
exposicion publica la Comision de
Cuentas emitira un nuevo informe.
Las cuentas vy los informes deben
de ser aprobadas, si es el caso,
por el pleno antes del 1 de octubre
vy enviadas al Tribunal de Cuentas
antes del 15 de dicho mes. El
Tribunal de Cuentas remitira poste-
riormente su informe (si lo lleva a
cabo) al pleno.

Sin embargo la informacion le
lega al ciudadano basicamente a
traves de los Boletines Oficiales vy
de los medios de comunicacion.

Los presupuestos se publican
en los Boletines Oficiales al ser
aprobados. Las modificaciones pre-
supuestarias tambien, aungue es
bastante dificil gue alguien se ente-
re de ellas.

Los informes del Tribunal de
Cuentas son publicados tambien en
el BOE. Dados los plazos legales
para la presentacion y evaluacion
de las cuentas, estos informes se
suelen publicar cuatro afos des-
pues del ano en cuestion. Asi, por
ejemplo, el informe relativo a las

Espana asocia
la rendicion de
cuentas a un
proceso interno,
con gran volumen
de documentos

dificilmente
digeribles

cuentas de 1994 se publico en
1998. Dichos informes al referirse a
todo el sector publico constan de
centenares de paginas.

Las cuentas de las Entidades
Locales se pueden consultar durarn-
te los 15 dias de exposicion al pu-
blico, aungque lo hace muy poca
gente dada su complejidad y su
contenido basicamente presupues-
tario. La Cuenta General de algunos
ayuntamientos puede llegar a tener
mas de mil paginas.

Las cuentas anuales de las
Comunidades Autonomas varian de
una comunidad a otra, si bien la ma-
yoria siguen una estructura pareci-
da a la del Estado. Algunas
Comunidades elaboran resumenes
divulgativos.

Tanto el IGAE como los distintos
tribunales de cuentas de las comu-
nidades autonomas también elabo-
ran informes sobre ejecucion del
presupuesto y sobre determinados
aspectos del sector publico.

Algunos ayuntamientos presen-
tan al publico sus presupuestos con
ayuda de graficos y de forma sim-
plificada, para que sean entendi-
bles por el publico general. También
algunos presentan memaorias anua-
les, donde se recoge clerta informa-



cion financiera. Pero estas presen-
taciones no son obligatorias ni muy
conocidas por los ciudadanos.
Como ejemplo a destacar mencio-
nariamos el informe anual del ayun-
tamiento de Barcelona, de 115 pa-
ginas, 58 de las cuales
corresponden a las cuentas anua-
les, consolidadas y auditadas
(Arbesu et alt. 1999).

Por dltimo esta la informacion
que aparece en la prensa, pero di-
cha informacion suele referirse a
aspectos concretos de la gestion, y
sobre todo a aspectos presupues-
tarios.

Problemas existentes

Problemas de difusién

El ciudadano no recibe practica-
mente informacion alguna. Existe
una especie de tradicion de no di-
fundir informacion. A modo de ejem-
plo es dificil obtener una cuenta ge-
neral de un ayuntamiento sin
justificar convenientemente su pos-
terior utilizacion, El ciudadano se
entera principalmente por la prensa,
lo cual supone muchas veces una
informacion sesgada, tardia y referi-
da solo a algun escandalo de moda.

Se da mucha mas importancia,
mas divulgacion al presupuesto, a
su aprobacion, gue a su ejecucion y
a las cuentas anuales. Se ha de te-
ner en cuenta que, en muchos ca-
sos, la gran cantidad de modifica-
ciones presupuestarias gue se
producen a lo largo del ejercicio ha-
ce que el presupuesto final no se
parezca en nada al inicial, que es el
que conocen la mayoria de los ciu-
dadanos. En cuanto a la liguidacion
del presupuesto la partida a la que
se suele prestar mas interes es el
Remanente de Tesoreria, frente a
otras mas significativas para eva-
luar la gestion como el Deficit o el
Resultado del ejercicio.

Dificil comprension

La Claridad es uno de los objeti-
vos que los estados contables han
de cumplir. El PGCP especifica que
los destinatarios no tienen que ser
especialistas en materia contable,
pero sin embargo estos no son na-
da faciles de entender, ni para un li-
cenciado en economia. Si la infor-
macion no es comprensible no sirve
de nada y no se ayuda a fomentar la
transparencia de las Admi-
nistraciones Publicas. Las cuentas
generales contienen cientos de pa-
ginas y en algunos casos mas de
mil. Contiene tantos balances,
cuentas de resultados, liquidacio-
nes presupuestarias y otros estados
complementarios como entidades
formen la administracion en cues-
tion. Todo ello hace que se pierda el
interés en su analisis. Si no se me|o-
ra y simplifica su presentacion, si no
son mas entendibles, nadie se va a
interesar por ellas. La mayoria de la
informacion esta centrada en el
cumplimiento de la legalidad, |a in-
formacion presupuestaria se pre-
senta de forma demasiado detalla-
da y extensa para las necesidades
de los ciudadanos, ademas de te-
ner valor informativo menor.
Ademas al no presentarse estados

Si la informacion
no es
comprensible no
sirve para nada
y no se ayuda
a_fomentar
la transparencia
de las
Administraciones
Publicas

consolidados no se puede tener
una vision global de la situacion de
la administracion,

Debiéndose realizar por ley me-
morias del coste y rendimiento de
los servicios, asi como de las tasas
y precios publicos, éstas son practi-
camente inexistentes. Lo cual difi-
culta una evaluacion de la gestion
de la entidad.

En los anexos o memaoria no se
presenta informacion sobre los prin-
cipios contables y normas de valo-
racion adoptados. Informacion basi-
ca para entender cualguier estado
financiero es saber sobre que ba-
ses se han elaborado. 5i no se indi-
can las bases de elaboracion, a me-
nos que se sea un entendido en la
materia, resulta dificil su compren-
Sion.

Plazos demasiado largos

Aunque dentro de los objetivos
qgue los estados contables han de
cumplir (PGCPF) se encuentre el de
Oportunidad (si bien se matiza que
es el ordenamiento |uridico el que
establece los plazos), éste no se
cumple. La llegada de informacion
se produce muy tardiamente, lo que
hace casi indtil dicha informacion.

Con los actuales plazos al ela-
borarse el presupuesto para el ano
siguiente no se posee ni el cierre ael
presupuesto ni los estados financie-
ros del ejercicio anterior. El Ultimo
ejercicio cerrado, en &l mejor de los
casos, es tres anos anterior al de los
presupuestos gque se van a aprobar.
Incluso muchos ayuntamientos no
cumplen los plazos de elaboracion
y elaboracion de sus cuentas anua-
les, lo gue disminuye mas aun su
utilidad.

Control

Referente al control. los tribuna-
les de cuentas no tienen los sufi-
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clentes medios para auditar a todas
las Entidades Locales y Comu-
nidades Autonomas. Se necesitaria
una ley de Auditorias Municipales,
que obligase a todos los ayunta-
mientos a ser auditados, v si fuera
necesario se utilizarian auditores
privados. Tambien deben realizarse
auditorias operativas para evaluar la
gestion, pero estas raramente se
hacen, principalmente debido a la
falta de la informacion necesaria.

La Comision de Cuentas de los
ayuntamientos no evalua la gestion
de |la entidad, solo la Cuenta
General. Ademas no esta formada
por tecnicos (por ejemplo, en el al-
gunos landers alemanes hay audito-
res pagados por el Iribunal de
Cuentas) y solo tienen 2 meses pa-
ra emitir el informe, independiente
del tamano de la Cuenta General, 1o
gque hace gue sea mas un informe
politico gue un analisis de las cuen-
tas. Hoy en dia su funcién es bas-
fante discutipble,

Se podria plantear que existe
otro mecanismo de control sobre los
gestores publicos, el Control
Electoral. Pero, a mi modo de en-
tender, dicho control no existe o es
totalmente ineficaz. Las elecciones
tienen lugar, normalmente, cada

Muchos politicos
no comprendern o
no estan
interesados en
las cuentas
publicas, lo que
lleva a que no
haya debates
ricos sobre el
terna
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cuatro anos, y con lo que se tarda
actualmente en tener los informes
del Tribunal de Cuentas (en el caso
de que los haya) y considerando su
difusion, dicha informacion no influ-
ye para nada en la decision de
cambiar 0 seguir con los mismos
gestores.

Representacion politica

En cuanto a los politicos, es dis-
cutible que representen realmente a
los ciudadanos, y que sea suficien-
te que sean ellos los unicos gue
analicen las cuentas. Muchos politi-
COS No comprenden o no estan inte-
resados en las cuentas publicas, o
gue lleva a gue no haya debates ri-
Cos sobre el tema.

La informacién que
deberia estar al
alcance del
ciudadano

El ciudadano debe ser conside-
rado como el principal destinatario
de la informacion de las diferentes
administraciones publicas que ad-
ministran sus bienes y le prestan
servicios. Aungue, ya se sabe que,
al haber una gran diversidad de
usuarios, y por lo tanto de necesi-
dades, la informacion no puede sa-
tisfacer completamente a todos
ellos. Sin embargo el enfoque que
se le ha dado tradicicnalmente en
nuestro pais deja bastante de lado a
los ciudadanos. Hasta ahora hemos
visto que las necesidades de los
ciudadanos, y las de otros muchos
usuarios, no se satistacen con la in-
formacion actual.

La conflanza en la actividad pu-
blica es una de las bases de la de-
mocracia, y para conseguirla se ne-
cesita transparencia. Para aumentar
la transparencia la informacion ha
de ser entendible y al alcance de to-
do el mundo. Por todo ello se deben

producir una serie de reformas cen-
tradas en los siguientes aspectos.

Nueva presentacion de los
Estados Financieros

La necesidad que tienen los
usuarios de un completo, pero con-
ciso, Informe Financiero Anual, ya
se senalaba en un estudio realizado
en 1986 por los Auditores
Generales de Estados Unidos y
Canada.

Deberian presentarse uno infor-
mes anuales sencillos, digeribles,
de no mas de 100 paginas, que in-
cluyan unas cuentas anuales, dirigi-
dos, al menos, al publico en gene-
ral. lambien ayudaria a los paliticos,
muchos de los cuales hoy en dia tie-
nen dificultades para entender los
informes actuales.

Estos informes anuales tendrian
una seccion comentando |os esta-
dos financieros y las diferentes ac-
tuaciones realizadas, los estados fi-
nancieros e informacion adicional
necesaria para su correcta com-
prension. Estos informes deberian
poner énfasis en los resultados de
la gestion y no tanto en el cumpli-
miento de la legalidad presupuesta-
ria. Seria conveniente gque incluye-
ran también wun Estado de
Conciliacion del resultado contable
v el presupuestario, para asi evitar
confusiones en su interpretacion.

La presentacion de indicadores
de gestion permitiria evaluar la efi-
cacia, eficiencia, economia y €l im-
pacto social de las actuaciones pu-
blicas. La comparacion con otras
administraciones seria util para po-
sibilitar una mejor evaluacion.
Ademas deberia informarse sobre
la posible futura evolucion tanto de
l0os Impuestos como de los gastos
publicos, para poder evaluar si se
van a seguir prestando los servicios
en el futuro y a que nivel. La inclu-

sion de graficos y otras presentacio-



nes qgue hicieran la presentacion
mas atractiva, ayudaria a aumentar
el interes en ellos.

La informacion debe presentar-
se consolidada. La presentacion de
una informacion fragmentada difi-
culta la obtencion de la imagen fiel
de la situacion economico-financie-
ra y de las actuaciones de las admi-
nistraciones publicas. Por ello se
deben consolidar todas las entida-
des controladas o gestionadas por
la administracion publica, evitando
asl la creacion de entidades para
magquillar o esconder, informacion y
responsabilidades.

A modo de ejemplo, el gobierno
de Nueva Zelanda elabora unos es-
tados financieros dirigidos al gran
publico. Tienen unas cien paginas y
su estructura es similar a 1os infor-
mes anuales que una empresa pue-
de presentar a sus accionistas.
Presenta una primera parte comen-
tando los estados financieros, si-
guiendo con éslos y sus notas ex-
plicativas, para acabar con
informacion adicional. En Nueva
Zelanda todas las entidades locales
emiten informes similares (el nume-
ro de paginas depende del tamano
de la entidad), independientemente
de su tamafio y funciones (por
ejemplo, las Islas Chatham con 736
habitantes emite unos estados fi-
nancieros de 34 paginas). El
Gobierno Federal de los Estados
Unidos emite unos estados financie-
ros consolidados similares a los de
Nueva Zelanda, siendo los de 1997
de 66 paginas. Los estados finan-
cieros de Australia y sus estados
también tienen una estructura simi-
lar a la descrita, y su extension va
de las 100 a las 180 paginas, inclu-
yendo un glosario de terminos. Hay
gue destacar, también, que para
lustrar a la opinién publica sobre
las politicas y actividades de la
Unién Europea, la Comision

Europea publica anualmente un in-
forme financiero correspondiente al
ano anterior. En él se describe el
marco financiero y economico ge-
neral, para después analizar 10s in-
gresos, los distintos grupos de gas-
tos, las operaciones de
emprestito-prestamo y 1a tesoreria.
Incluye las Cuentas Consolidadas
de la Union Europea, si bien algu-
nos cuadros se praesentan de forma
simplificada para hacerlos mas en-
tendibles

Mejora en la difusion

No se ha de tener miedo a la pu-
blicidad, como ocurria, por ejemplo,
en Francia en el siglo XVII|, donde se
prohibia escribir sobre finanzas y se
exigia el no saber leer ni escribir pa-
ra ser conserje y encuadernador del
Tribunal de Cuentas.

La informacion debe estar al al-
cance de todo el mundo. Y no solo
informacion de las administraciones
publicas, sino también de las em-
presas y organismos que controlan.
La informacion de las empresas pu-
blicas también deberia estar al al-
cance de los ciudadanos.

Aumentar la difusion en los me-
dios de comunicacion y gue esten
disponibles en Internet y en bibliote-
cas, serlan medidas necesarias pa-
ra facilitar el acceso a la informa-
cion. La posibilidad de obtener los
estados financieros y otros informes
de los gobiernos a traves de
Internet es una practica cada vez
mas extendida entre los paises oc-
cidentales, ademas de ser uno de
los medios de consulta mas utiliza-
dos hoy en dia, con una importancia
que aumentara en el futuro.

En muchos paises los estados fi-
nancieros e informes anuales estan
disponibles en Internet y en la ma-
yoria de sus bibliotecas. En Nueva
Zelanda, por ley, los informes anua-
les han de estar disponibles para

Aumentar la
difusion en los
medios de
comunicacion y
que esten
disponibles en
Internet y en
bibliotecas,
serian medidas
necesarias para
facilitar el acceso
a la informacion

consulta publica en organismos pu-
blicos y bibliotecas, y gratis (un
93% de los cascs) 0 a un coste ra-
zonable. En algunos pueblos de los
Estados Unidos se mandan por co-
rreo a todos los ciudadanos y en
otros a los que lo solicitan. En el
Reino Unido se publica informacion
incluso en la prensa escrita.

Control y evaluacion

Deben acortarse los plazos de
presentacion y emision de informes
por parte del Tribunal de Cuentas.
Al elaborarse |os presupuestos del
ano siguiente se tendrian que tener
va auditados los estados del ejerci-
cio anterior. Siguiendo con los pai-
ses gue hemos cogido de ejemplo,
los estados financieros de Nueva
Zelanda estan elaborados y audita-
dos en 3 meses, los de Estados
Unidos en 6, los del estado de
Victoria en Australia en 4 y los de
Australia en 9 meses.

Se deben producir auditorias de
gestion, tal come marca la ley.
Deben realizarse auditorias a todas
las administraciones publicas, para
ello se elaboraria una ley de audito-
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rias para los entes locales y se cola-
boraria con auditorias privadas si
fuera necesario. Respecto a las co-
misiones de cuentas de las entida-
des locales, deberian cambiar su
estructura o funcionamiento, Inclu-
yendo profesionales contables o au-
ditores en el proceso de evaluacion.

Aumentar las responsabilidades
de los politicos y gestores

La rendicion de cuentas siem-
pre va ligada a |la exigencia de res-
ponsabilidades a los gestores, y en
este caso sobre todo a los respon-
sables politicos. Aumentar la cali-
dad de la informacion y mejorar el
control sirve de poco si no hay una
exigencia de responsabilidades
posterior. Los gobernantes y diri-
gentes de las administraciones pu-
blicas como gesiores que son, son
responsables frente a los que les fi-
nancian, l0s ciudadanos.
Responsabilidad que en muchos
casos no esta clara, o no se exige,
a menos gque se produzca un gran
escandalo.

cDe quién depende?

El gue algun dia cambie y se
mejore la situacion depende princi-
palmente de los politicos, de los Or-
ganos de control externo, de los tri-
bunales, y también de los propios
ciudadanos.

Los politicos

Parece como si a los politicos no
les interesa un control sobre “ellos”,
y esto es un planteamiento erroneo.
Un buen control implica una mayor
transparencia, una mayor credibili-
dad, una mejora en la gestion, y por
lo tanto una mejor consideracion de
los politicos. Debe haber un cambio
de cultura. Cambio de cultura basa-
do en los aspectos del New Public
Management.
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Deberian poner un mayor inte-
res en poseer una buena informas-
cion y mejorar su preparacion, para
asi poder utilizar mas y mejor los es-
tados contables, presupuestarios vy
los informes del Tribunal de
Cuentas.

En el fondo son los principales
responsables de que cambie la si-
tuacion, ya gue son los encargados
de introducir las reformas legislati-
vas necesarias para ello.

Los 6rganos de control externo

Son los encargados de fiscalizar
las actuaciones de los gobiernos,
por ello es muy importante que rea-
licen todos los informes y actuacio-
nes que consideren necesarios.
Ademas deben insistir v fomentar
que sus recomendaciones sean te-
nidas mas en cuenta.

Se deberian aumentar sus com-
petencias y recursos, ademas de
crearse en todas las comunidades
autonomas.

Los tribunales

Los tribunales deben enjuiciar
mas el uso irregular y no correcto de
los caudales publicos, asi como de
las actuaciones de los gobiernos en
general. Si existen responsabilida-
des, éstas se deben de exigir.

Si no hay una exigencia de res-
ponsabilidades, con las consiguien-
tes imposiciones de penas, si es el
caso, pierde mucho sentido la ren-
dicion de cuentas y el alto salario
que cobran muchos dirigentes y
gestores del sector publico.

Y en general también de los pro-
pios ciudadanos

Si los ciudadanos no exigimos
esta mejora en la informacion que
nos deben rendir nuestros gobier-
nos, poca cosa se hard. Se ha de
cambiar la cultura politica.

Los ciudadanos estan obliga-
dos a exigir responsabilidades y a
fiscalizar las actuaciones publicas,
y sl lo consideran conveniente
cambiar su voto o presentar alter-
nativas en las elecciones. En otros
paises existe una mayor cultura de
fiscalizacion politica, y los ciuda-
danos estan acostumbrados a fis-
calizar a sus politicos, frente a la
postura "tradicional” de "para que
cambiar si los otros no lo haran

mejor”.

Conclusién

En resumen se deben pro-
ducir reformas en la presenta-
cion y elaboracion de los esta-
dos financieros y en las
funciones de la Contabilidad
Publica, las cuales deben de ir
encaminadas a otorgar un pa-
pel mas impaortante al ciudada-
no. Si se presenta informacion
mas entendible, mas fiable, al
alcance del mayor ndmero de
personas posible, y con una
periodicidad oportuna, se au-
mentara la eficacia de esta vy
consiguientemente de la ges-
tion y actuaciones de las admi-
nistraciones publicas. Mejoran-
do el flujo de informacion
relevante a los ciudadanos se
ayuda a los gobiernos a tomar
mejores decisiones.

Si una administracién publi-
ca tan grande como el Gobier-
no Federal de los Estados Uni-
dos y una tan pegueha como
las Islas Chatham de Nueva Ze-
landa lo han logrado, lo puede
conseguir cualguiera. Lo mas
importante es la voluntad W



