Las CAAT TS

Nuevos sistermnas informaticos

I. Introduccion

Aunque hay organizaciones gue
valoran la importancia de la seguri-
dad y el control interno , en muchos
casos no existe conciencia del ries-
go informatico, entre otras cosas
por el desconocimiento gue las
nuevas tecnologias entranan. De
aqui surge la necesidad de adap-
tarse, en cualguier aspecto de la or-
ganizacion y en concreto en la fun-
cion de auditoria, a nuevos metodos
de trabajo en los que se incluyen las
herramientas informaticas.

Es necesaria una inversion en
formacion continua, en eguipamien-
tos y en todos los aspectos necesa-
rios para la seguridad informatica y
para el desarrollo de las nuevas tec-
nologias. Estas deben percibirse
como oportunidades, que permiti-
ran que el auditor participe en nue-
vas tareas, entre otras, la de inter-
venir en actividades de prevencion
del riesgo infarmatico.

Los sistemas de informacion de
las organizaciones, incluidas las en-
tidades publicas, deben suministrar
datos relevantes para posibilitar un
control eficaz, con un notable nivel
de calidad de la informacion , acor-
de con el nuevo concepto de con-
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trol interno  del Informe COSO. Este
se define como un proceso reall-
zado por el Conseo de
Administracion de una entigad Y
otras personas, concebido para
proporcionar una seguridad razona-
ble, en relacion con el cumplimiento
de los objetivos de eficacia y efi-
ciencia de las operaciones, fiabili-
dad de los informes financieros vy
cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.

Desde esta perspectiva, |os re-
guisitos de un sistema de control in-
terno, para alcanzar un nivel ade-
cuado de la informacion son:

CONTENIDO : Contiene toda la in-
formacion necesaria.

OPORTUNIDAD : La informacion se
facilita en el tiempo adecuado.

ACTUALIDAD : La informacion es
la mas reciente disponible

EXACTITUD : Los datos son correc-
tos, ya que se obtienen directamen-
te de la fuente original gue los ge-
nera.

ACCESIBILIDAD : La informacion
puede obtenerse facilmente por las
personas con la autorizacion ade-
cuada.

La situacion actual de la audito-
ria publica no permite pensar que
se pueda seguir trabajando con
procedimientos tradicionales, con
caracter general, diferentes de los
sistemas mas modernos de las fir-
mas de auditoria, gue han incorpo-
rado en un grado muy elevado el
uso de las herramientas informati-
cas. Es preciso reflexionar sobre los
cambios que se estan produciendo
- va gue las experiencias anteriores,
gue son las gue nos permiten utili-
zar procedimientos y metodos de
trabajos conocidos, pueden ser
inadecuadas para abordar nuevos
problemas o pueden limitarnos a la
hora de tener nuevos enfogques mas
eficientes.

El importante cambio que se es-
ta produciendo en las organizacio-
nes , especialmente los adelantos
tecnoldgicos , esta permitiendo lo-
grar ventajas competitivas, partien-
do de la base de que tanto los da-
tos como su interpretacion son
enormemente  importantes para
analizar el estado actual de negocio
y para ayudar a determinar las futu-
ras lineas de actuacion.

El soporte tradicional del papel
ha ido desapareciendo en distintos
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aspectos de la vida cotidiana como
son el comercio electronico, la utili-
zacion de los cajeros, las transfe-
rencias electronicas, la utilizacion
de Internet .... De igual modo, la fun-
cion de auditoria publica, dado el
creciente volumen de datos a anali-
zar y la complejidad de los mismos,
liene que adoptar enfoques de es-
te tipo, en el gue vayan desapare-
ciendo los papeles y se sustituyan
por soportes informaticos. Ello per-
mitira mejorar la productividad de |a
gestion como se ha conseguido en
ofros aspectos de la actividad eco-
nomica.

Las CAATTS, (Computer
Assistet Audit Tols And Techniques)
que en una traduccion libre son de-
nominadas lécnicas de interroga-
cion de ficheros, son herramientas
basadas en el uso del ordenador |
que permiten mejorar la productivi-
dad de los auditores, asi como de
las actividades de revision y con-
trol, durante la planificacion y el de-
sarrollo de las propias actividades
de revision, asi como en los infor-
mes de auditoria. Estas herramien-
las son cada vez mas necesarias,
no solo porque permiten una mayor
productividad vy eficiencia de la fun-
cion de auditoria, sino porque tam-
bien mejoran la imagen de la mis-
ma. Esto implica que los auditores
habran de tener, ademas de las ha-
bilidades propias de su funcion, un
conocimiento de las herramientas
informaticas que permitan un acce-
so facil a los datos de la organiza-
cién asl como la transferencia de los
mismos para, sin modificarlos, ma-
nipularlos y trabajar con ellos en
analisis, revisiones, comprobacio-
nes...

El uso de herramientas informa-
ticas no solo permite abordar nue-
vOS problemas con nuevas solucio-
nes, sino gue permite ser mas
creativos en el trabajo y consecuen-
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temente aportar un valor agregado
a la funcion de auditoria . La aplica-
cion de las CAATTS participa de la
filosofia de la organizacion en
aprendizaje (learning organisation),
ya que parte del enfoque de que se
constituyen estructuras y estrate-
gias aprendiendo y realizando los
cambios necesarios para adaptar la
organizacion. Estas herramientas,
permiten dispener de los medios
necesarios para determinar la linea
de investigacion del trabajo, el al-
macenamiento de datos, el proceso
de la informacion y la evaluacion cri-
tica de la misma, ayudando al audi-
tor a determinar las areas de riesgo
que requieren enfasis en especial y
revisando los modelos de analisis
de riesgo

S| los auditores mantienen los
procedimientos y programas de tra-
bajo actuales sin establecer mejo-
ras, enfogues actuales y utilizacion
de tecnicas informaticas el trabajo
de auditoria quedara absolutamen-
te obsoleto en el plazo de pocos
anos. Por otra parte, las actividades
de control estan sometidas cada
Vvez mas a la presion de las deman-
das sociales, ya que existen mayo-
res grupos de interés (los denomi-
nados stakehaolders) o que obliga a
las organizaciones a la adopcion
de estos nuevos enfoques.

2. Ventajas de la
implantacién de las
CAATTS

Los sistemas actuales de proce-
samiento de textos, analisis de da-
tos y hojas de calculo, pueden que-
dar integrados dentro de
herramientas CAATTS, de manera
que exista una integracion entre el
auditor, los datos y los programas
de control, gue permita determinar
cuales son las preguntas que han
de realizarse para obtener la infor-

Existen ejemplos
de la eficacia de
estas
herramientas en
otros campos,
tales como
programas
meédicos y la
industria de
cosmeticos

macion que permita abordar los as-
pectos esenciales de la gestian.

Aunque inicialmente el uso de
estas herramientas ha estado res-
tringido al area financiera , cada vez
se han ido ampliando mas las posi-
pilidades y aplicaciones de estos
instrumentos. Existen ejemplos de
la eficacia de estas herramientas en
otros campos, tales como progra-
mas medicos vy la industria de cos-
meticos. La relacion eficacia/costes
es muy valorada, al poderse aplicar
selecciones rapidas vy eficientes a
grandes bases datos, en entornos
distintos al exclusivamente econo-
mico. Hay que anadir que, aungue
en la mayoria de los casos se utili-
zan estas herramientas para archi-
VoS Importantes de datos, por su
volumen, también es de utilidad pa-
ra otros casos en los gue se pue-
den detectar errores y fraudes,
aungue no se trate de grandes ar-
chivos.

El entorno actual de los audito-
res se desarrolla, como ocurre en el
resto de las actividades de la orga-
nizacion, bajo la presion de grandes
cambios y nuevos desafios profe-
sionales y tecnologicos .Las nuevas
tecnologias permiten afrontar estos



desafios de |la profesicn de la si-
guiente forma:

2.1.-Con una mejora de Ia
productividad de la funcion de

Auditoria.

Esto implica gue se puede re-
ducir el plazo de ejecucion de la
auditoria y gue se minimizan los
liempos de espera gque derivan de
la dependencia de recepcion de
datos y archivos, o que permite agi-
lizar el trabajo de identificacion de
excepciones y la automatizacion de
rutinas vy tareas repetitivas.

Otros aspectos de la mejora de
la productividad son la simplifica-
cion de la documentacion (papeles
de trabajo vy metodologia) asi como
la mejora de la planificacion del tra-
bajo v el aumento de |la cobertura
de revision , evaluando un universo
mas grande. De forma adicional,
existe la posibilidad de aplicar mé-
todos matematicos y estadisticos,
que no seria facil de hacer con los
sistemas tradicionales.

2.2.-Ofreciendo un valor agre-
gado de la funcion de Auditoria.

La mejora de la productividad,
permite que el auditor proporcione
a la entidad auditada un valor agre-
gado, que se pone de manifiesto
en:

- La posibilidad de realizar analisis
mas creativos.

— La presentacion de resultados
oportunos a la Direccion,

- La ejecucion de una auditoria “al
dia” que permita la toma de deci-
siones inmediatas.

— La aportacion del valor anadido
de una actividad de consultoria y
asesoria.

— La evaluacion de un elevado por-
centaje del impacto de las actua-
clones.

- Un ratio mejor de la relacion cos-
te/beneficio del trabajo de audito-
ria

- La posibilidad de mayor dedica-
cion a la prevencion del fraude
(Ello permite cuantificar el poten-
cial beneficio de la funcion de au-
ditoria en la detencion de fraudes
y errores de importancia econo-
mica).

2.3.- Mejorando la calidad de la
Auditoria.

La aplicacion de estas herra-
mientas facilita la posibilidad de au-
ditar casi la totalidad de los datos,
la estandarizacion de las metodolo-
gias de auditoria, la verificacion de
los analisis y la garantia de la Inte-
gridad de la auditoria.

2.4.-Incrementando la inde-
pendencia de sistemas.
La utilizacion de las CAATTS

permite que los auditores tengan
una dependencia menor de los in-
formaticos, accediendo a los datos
de una Torma sencilla y con mayor
independencia en el analisis de los
mismos. De este modo, es posible
detectar excepciones de manera in-
dependiente y rapida, minimizando
los riesgos e identificando  excep-
ciones y anomalias

Cada proceso de negocio se
puede analizar mediante la crea-

La utilizacion de
las CAATTS
permite que los
auditores tengan
una dependencia
menor de los
informaticos

cion de un modulo gue contenga
los programas de extraccion de da-
tos y la definicion de los elementos
requeridos para la obtencion de los
informes normalizados. Estos pue-
den ser clasificados de la siguiente
forma: de perspectiva; datos conso-
lidados a nivel total de diversa cla-
se.

de excepcion: analiza la existen-
cla o no de datos en una situacion
especial especifica.

de cumplimiento: analiza los da-
tos en situaciones gque deban ser
auditadas, para verificar que se han
seguido los procedimientos esta-
plecidos.

de medida: analiza los datos vy
calcula parametros o porcentajes
en un periodo de tiempo, para iden-
tificar tendencias.

Es preciso tener en cuenta que
existen una serie de inconvenientes
que limitan la implantacion y acep-
facion de estas tecnicas por los au-
ditores:

La ausencia de una clara rela-
cion entre la eficacia y el coste

La complejidad técnica.

La falta de entrenamiento y ex-
periencia.

La seguridad de los datos de
entrada exigida por el auditor .

Sin embargo, los auditores pue-
den obtener importantes beneficios
desde el punto de vista de la efi-
clencia y de la eficacia, aunque es
importante una implantacion que
asegure que el software es usado
adecuadamente.

Los requerimientos de una he-
rramienta informatica para auditoria,
incluyen como caracteristicas basi-
cas las siguientes:

Facilidad de uso.

Comandos especificos de audi-
toria.

Lectura de todo tipo de datos.

Velocidad de analisis.
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Soluciones integrales.

La herramienta que se adopte
habra de permitir gue se determi-
nen las prioridades del trabajo vy
que se identifiquen las areas de
riesgo donde se cbtendran mejores
resultados desde el punto de vista
coste/beneficios. Las aplicaciones
deben estar disefiadas para ayudar
al auditor a identificar los objetivos
del trabajo, definiendo los pasos ne-
cesarios en los programas de traba-
jo y realizando tareas que reduzcan
el trabajo de auditoria tales como
las siguientes:

Verificacion de calculos.

Deteccion de excepciones y
anomalias

Evaluacion de controles.
Automatizacion de las rutinas.

Identificacion los riesgos exce-
didos.

|dentificacion
en los gastos.

de los desfases

|dentificacion de dauplicidades
en pagos

Estratificacion de los gatos vy re-
sultados...

Las etapas que comprenden el
proceso de las CAATTS son las si-
guientes:

Identificacion, obtencion, defini-
cion y preparacion de los datos de
entrada

Extraccion, clasificacion y trata-
miento de los datos relevantes

Analisis de los informes e inves-
tigacion de las excepciones e irre-
gularidades

La elaboracion eficiente de las
dos primeras etapas, permite alcan-
zar la ultima con mayor garantia de
exito.

Entre las tareas y utilidades de
las CAATTS hay que destacar la po-

sibilidad de un acceso directo, rapi-
do y facil a los datos, gue permita
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su utilizacion en las actividades
propias de auditoria, tales como las
siguientes:

Identificar tendencias, senalan-
do excepciones y areas gue requie-
ren mayor atencion.

Localizar errores y posibles irre-
gularidades, comparando y anali-
zando los archivos segun criterios
especificados por el auditor.

Recalcular y verificar saldos.

Determinar la aplicacion de los
controles y el cumplimiento de las
narmas.

Analizar y determinar la antigue-
dad de cuentas a cobrar, cuentas a
pagar y otras transacciones.

Evitar perdidas de ingresos, de-
tectando pagos duplicados, se-
cuencias numericas incompletas en
la facturacion , servicios no factura-
adaos...

Detectar las relaciones no auto-
rizadas entre el personal de la em-
presa y los proveedores o terceros
en general.

Obtener un detalle integral del
trabajo realizado, lo gue permite re-
visar el historial completo de los ar-
chivos , los pasos y los resultados
del trabajo.

Limite excedido en transaccio-
Nnes.

Fraude con tarjetas de credito y
otros medios de pago...

3. Aplicaciones de las
CAATTS en ia
Auditoria

Es importante destacar que las
CAATTS emplean una definicion de
archivo de entrada para enlazar el
documento con los archivos de da-
tos, independientemente de la apli-
cacion gue se haya utllizaao para

crearlos originariamente. A conti-
nuacion, analiza el archivo de datos
y proporciona informacion al usua-
rio, sin que sea necesario importar
los datos o convertirlos a un forma-
to estandar.

Entre las opciones gue se tie-
nen en cuenta en el analisis de da-
tos, es conveniente que se puedan
realizar las siguientes tareas:

Estadisticas: Permite crear un
conjunto de estadisticas descripti-
vas, gue incluyen valores medios,
MAXIMOoS Yy minimos, rangos de va-
lores... detectando las posibles ano-
malias existentes en el archivo de
datos.

Expresiones condicionales: Se
pueden utilizar |las tipicas condicio-
nes “SI" "NO" y "O" para seleccio-
nar los registros de un archivo que
permitan centrarse en una parte o
en un lipo especifico de transac-
clon.

Estratificacion de datos: Permite
explorar, resumir y ftotalizar datos
numericos, de acuerdo con los In-
tervalos definidos en el archivo de
trabajo. De este modo, se puede
trabajar con el criterio de la curva
ABC, de gran utilidad en los traba-
jos de auditoria.

Opcion de salida en grafico: Se
pueden generar graficos basados
en los resultados del analisis, gue
se pueden visualizar en barras, cir-
cular, histograma. .,

Clasificacion de datos: Se pue-
de contar |a cantidad de registros
que corresponde a cada clase ex-
clusiva de un campo de caracteres
y acumular los totales para cada ni-
vel o estrato de un campo numeri-
Co,

Analisis de la antigledad de los
datos: Se pueden generar resume-
nes de los datos por antigledad,
con base en la fecha actual o en la
fecha gue se especifique.



Definicion de filtros: Mediante
los filtros se pueden separar los re-
gistros de los datos con base en los
criterios establecidos por el usuario.
Esta opcion es de gran utilidad
cuando se combina con las expre-
siones condicionales.

Muestreos: Es util poder realizar
muestreos con base en la unidad
monetario o cualquier otra tecnica
Incluyendo la posibilidad del mues-
trec estratificado. El auditor sera
guien determine el tamano de la
muestra, el nivel de fiabilidad y el
porcentaje de error esperado.

Las posibles aplicaciones de las
CAATTS | gue se obtienen de las uti-
idades expuestas en los parrafos
antericres, en el casos especifico
de las entidades publicas se podri-
an ilustrar con |os gjemplos de las
siguientes tablas. Los ejemplos de
aplicacion de las CAATTS gue se
proponen, parten de la definicion de
sels areas basicas de riesgo, a
efectos de auditoria:

1.- Area de Gastos
Presupuestarios

2 - Area de Gaslos
Presupuestarios

3.- Area Financiera

4 .- Area de Operaciones
Extrapresupuestarias

5- Area de Magnitudes de
Resultado

6.- Area de Inventario y Patrimonio.
Area
Aplicacion
(Gastos presupuestarios
(Gastos corrientes
Cuadre entre los documentos

contables vy los documentos del
area de contrataciones.

Razonabilidad de los precios de
compra.

Desviaciones de gastos en rela-
cion al presupuesto.

Deteccion del posible fracciona
miento analizando las facturas de
un mismo proveedor en un determi-
nado periodo.

Deteccion de las facturas impu-
tadas al ejercicio actual que corres-
ponden a ejercicios anteriores.

Seleccion de proveedores
Cuentas a pagar y acreedores

Resumen de |os saldos por pro-
veedor.

ldentificacion de cuentas con

saldos deudores.

Analisis de cuentas a pagar por
antigledad.

Generacion de informes inclu-
yendo facturas por antigledad vy
saldos de mporte elevado.

Generacion de informes de pa-
gos duplicados.

Generacion de informes de los
numeros de cheqgues que faltan.

Generacion de informes de ad-
quisiciones grandes no autorizadas.

Generacion de informes de |0s
pagos realizados a cuenta o direc-
ciones distintas de las del provee-
dor,

Analisis especificos de cos-
tes(por ejlemplo los viajes o 10s gas-
tos de representacion)

Gastos de personal

Resumen de los totales por em-
pleados.

Hecalculo de sueldo bruto y ne-
fo.

Ueteccion de excepciones In-
cluyendo nombres duplicados, im
portes excesivos en salarios o en
Seguridad Social

Deteccion de casos de insufi-

cientes horas trabajadas

Generacion de informes de em-
pleados dados de baja que sigan fi-
gurando en nomina.

Muestra de los cambios realiza-
dos comparando los datos con el
periodo anterior

Cuadre de nétminas con el nu-
mero de personas.

AUDITORA
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Cuadre de los seguros sociales
con los sueldos.

Resumen de los totales por em-
pleados.

Generacion de informe de ex-
cepciones.

Generacion de  informes sobre
operaciones duplicadas.

Deteccion de prestamos y anti-
clpos concedidos en condiciones
distintas a las autorizadas.

Area
Aplicacion
Ingresos presupuestarios

Ingresosseleccion de las tran-
sacciones que requieren verifica-
clion manual.

Generacion de informes de ex-
cepciones.

Generacion de informes de du-
plicidades.

Cuadre de ingresos con el nu-
mero de usuarios(clientes).

Conciliacion de transferencias
entre la comunidad autonoma vy la
entidad.

Cuentas a cobrar y deudores

Calculo de los saldos totales de

clientes y resumen de los saldos
por cliente.
Identificacion de las cuentas

con saldos acreedores,

Andlisis de la antigledad de los
clientes.

Generacion de informe de ex-
cepciones Incluyendo exceso de
creditos, limites anormales y saldos
grandes.

Seleccion de muestras.
Seleccion de facturas a cobrar
cartas de pago duplicadas.

Analisis de tendencias.

Financiera

Control de la numeracion de
cheqgues.

Control de las cuentas inactivas.

Control de las partidas a conci-
liar de excesiva antiguedad.

Verificacion de los saldos de ac-
tivo y pasivo de signo negativo.
Control del limite de endeudamiento.

Razonabilidad de los tipos finan-
cieros de activo y pasivo.

Comprobacion de las condicio-
nes aplicadas por la entidad finan-
ciera en relacion a las pactadas.

Control de los saldos excesivos
de efectivo

Area
Aplicacion

Operaciones extrapresupuesta-
rias

Analisis de las operaciones ex-
frapresupuestarias de relevancia.

Analisis de los pagos pendien-
tes de aplicacion.

Verificacion de que los porcen-
tajes de retencion de IRPF son co-
rrectos.

Analisis estratificado de los sal-
dos acreedores y deudores,

Comprobacion de los ingresos
efectuados por impuestos y segu-
ros sociales.

Magnitudes de resultados

Determinacion de los compo-
nentes del remanente,

Verificacion de las incorporacio-
nes de remanente.

Analisis de la antigledad de |os
derechos a cobrar.

Razonabilidad de los saldos
deudores y acreedores.Inventario y
Patrimonio

Calculo de los totales de saldo
de inventario y los totales para cate-
goria de elementos.

Seleccion de muestras.

Generacion de informes de ex-
cepciones incluyendo valores nega-
tivos.

Seleccion de elementos de in-
ventario por antigledad.

Generacion de informes de las
existencias disponibles.

Calculo de la depreciacion del
activo fijo.

Generacion de informes de ex-
cepciones sobre valores anormales
de tasas y periodos de amortiza-
cion.

Analisis de |a rotacion y obsoles-
cencla del inventario.

4. Las CAATTS y ef

nuevo enfoque de
la Auditoria Pablica

El modelo de control en el sector
publico espancl se caracteriza por
la existencia de un control externo,
qgue ejercen el Tribunal de Cuentas
o los Organos de Control Externos
(OCEX) de las Comunidades
Autonomas y, por otra parte, la exis-
tencia de un control interno, que
ejerce |la Intervencion General de Ia
Administracion del Estado. Los fines
de la funcion de control, de acuerdo
con lo establecido en la Ley
General Presupuestaria, son |los si-
guientes:

Verificar la sujecion y adecua-
cion al ordenamiento juridico vigen-
te.

Verificar el adecuado registro y
contabilizacion de las operaciones
realizadas y su fiel reflejo en las co-
rrespondientes cuentas.

Comprobar que la actividad ob-
jeto de control sea desarrollada



con arreglo a los principlos de bue-
na gestion financiera.

El sistema de control interno en
el sector publico en Espana esta
basado en dos modalidades de
control: la funcian interventora y el
control financiero. La funcion inter-
ventora es un control de legalidad,
cuyo fin es verificar la sujecion de
los procedimientos a la normativa
reguladora. Se proyecta exclusiva-
mente sobre agquellos aspectos o
requisitos del procedimento que
se consideran esenciales, ya que
el resto del procedimiento se inte-
gra en el control financiere. Es un
control previo al procedimiento y
da lugar a su suspension cuando
se estima gue este no se ajusta a la
normativa.

El control financiero, junto a la
legalidad del procedimiento, alcan-
za los aspectos de eficacia y efi-
clencia y se proyecta sobre el pro-
cedimiento en un doble sentido.
Por un lado, solo pueden ser obje-
to de estudio todos |los requisitos y
elementos que o integran y por
otro, se valora la idoneidad del pro-
cedimiento considerado en su glo-
balidad, no sdlo como suma de
requisitos. Se realiza con posterio-
ridad al procedimiento por lo que,
logicamente, no tiene efectos sus-
PEnsIvos.

El control financiero, depen-
diendo del tipo de trabajo efectua-
do, se lleva a cabo mediante las si-
guientes clases de auditorias:
Auditoria de regularidad (de cum-
plimiento de legalidad y Financie-
ra), Auditoria Operativa (Eficacia,
economia y eficiencia) y Auditoria
Integrada(Cubre todos los objeti-
vOs propios de las auditorias de re-
gularidad y de |las operativas).

Ademas de los fundamentos le-
gales y los principios constitucio-
nales que evidencian la necesidad

de control del gasto publico, exis-
ten otra serie de razenes que expli-
can vy justifican la necesidad e im-
portancia de esta actividad:

- La creciente expansion de la
actividad economica del
Estado.

— Las nuevas estructuras y tec-
nicas presupuestarias.

— La necesidad de |imitar la
discrecionalidad del Poder
Ejecutivo...

En este contexto, las herra-

mientas informaticas pueden ser
de enorme utilidad para cumplir
con el objetivo de optimizar su uti-
lizacion en programas y aplica-
ciones informaticas comunes de
las entidades auditadas. Ello exige
mayor innovacion y definicion de
nuevos sistemas de control, lo gue
contribuira a superar los conceptos
del control interno tradicional, para
evolucionar hacia un nuevo enfo-
que de la funcion de auditoria,
mas acorde con las tendencias ac-
tuales.

Es importante establecer pau-
tas de coordinacion y colaboracion
entre los organos de control interno
de las universidades y los audito-
res externos, va se frate de los
OCEX(6rganos de control externo
de las comunidades autonomas) o
de firmas de auditoria privadas. El
intercambio de experiencias entre
los auditores internos y los audito-
res externos, ha de resultar muy
enriquecedor, sobre todo desde la
perspectiva de la introduccion de
un sistema de “coauditoria”. Esta
implica la actuacion profesional de
dos o mas auditores, encargados
de emitir opiniones independientes
sobre los mismos estados financie-
ros, realizando un informe unico y
comun, aungue puedan existir,
como excepcion, votos particula-
res.

La coauditoria esta indicada
en organizacicnes que se podrian
definir como de alta sensibilidad
social, destacando los siguientes
aspectos gue se ponen de mani-
fiesto en la

Es importante establecer pau-
tas de coordinacion y colaboracion
entre los 6rganos de control interno
de las entidades publicas y los
auditores externos, ya se trate de
los OCEX de firmas de auditoria
privadas. El intercambio de expe-
riencias entre los auditores internos
y los auditores externos, ha de
resultar muy enriguecedor, sobre
todo desde la perspectiva de la
introduccion de un sistema ae
“coauditoria”. Esta implica la actua-
cion profesional de dos o mas audi-
tores, encargados de emitir opinio-
nes independientes sobre los mis-
mos estados financieros, realizan-
do un informe Unico y comun, aun-
que puedan existi, como excep-
cion, votos particulares.

La coauditoria esta Indicada
en organizaciones gue se podrian
definir como de alta sensibilidad
social, destacando los siguientes
aspectos que se ponen de mani-
flesto en la realizacion de la misma.

La planificacion del trabajo me-
jora al existir enfoques desde dis-
tintas experiencias.

El programa de trabajo puede
ser preparado por uno de los equi-
pos de auditoria con la aprobacion
del otro o bien elaborarse conjunta-
mente.

La distribucion del programa
de trabajo permite que se realice
mediante el control rotativo de las
diferentes funciones, teniendo en
cuenta el dominio y experiencia de
los participanties, de forma gue se
obtengan los mejores resultados.

Los papeles de trabajo pueden
ser comunes y en ellos se recoge-
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ran las conclusiones y sintesis del
trabajo.

La coauditoria no ha de enten-
derse como una duplicidad del tra-
bajo que incrementa el tiempo vy &l
coste de la auditoria, sino gue es
un elemento garante de la inde-
pendencia profesional y de la cre-
dibilidad de los informes.

Por tanto, un Plan de Auditoria
podria hacerse desde un enfogue
de coauditoria entre los auditores
iInternos y los auditores externas,
va sea de firmas privadas o bien
de los OCEXs, de forma que la ex-
periencia comun, asi como el in-
tercambio de documentacion y de
puntos de vista, redunde en bene-
ficio de la organizacion auditada vy
de los propios profesionales. En
este sentido, la implantacion de he-
rramientas informaticas comunes,
ha de contribuir favorablemente al
exito de esta actuaciones.

Los cambios en la profesion de
auditor exigen la capacidad de tra-
bajar en un entorno cambiante, pa-
ra aplicar su experiencia y conoci-
mientos a nuevas actividades tales
cComo:

Evaluacion de l|la excelencia
empresarial, teniendo en cuenta la
teoria de los “stakeholders™ (gru-
pos de interes en la empresa, que
incluye como tales a clientes, em-
pleados, proveedores y la socie-
dad en general). En este sentido,

los tres aspectos esenciales a con-
siderar son: Evaluar si la organiza-
cion esta reciblendo las aportacio-
nes que espera de sus grupos de
interes, evaluar si la organizacion
esta suministrando lo gque estos re-
quieren e implementar los proce-
s0s gue contribuyan a la consecu-
cion de los objetivos de la firma.

Optimizacion del control de
gesticn en |las entidades publicas a
ravés del cuadro de mando inte-
gral. Este incluye indicadores mo-
netarios y no monetarios, desta-
cando entre sus aportaciones gue
permite traducir la estrategia de
una organizacion en un conjunto
de indicadores, que sirve de ayuda
para pasar de |las grandes declara-
clones de intenciones al trabajo co-
tidiano y que es muy util para ali-
near los objetivos de cada
empleado con los de |a organiza-
clon.

Estudio de nuevos sistemas de
evaluacion y valoracion que tengan
en cuenta los conceptos de capital
intelectual e Inteligencia emocio-
nal, al prestar una atencion espe-
cial al capital humano.(En muchos
de los problemas de competitivi-
dad y productividad, se trata de
buscar soluciones estructurales a
problemas fundamentalmente
humanos. A veces, la disminucion
de la eficacia tiene su origen en
problemas tales como exceso de
trabajo, falta de autcnomia, remu-

Se trata de concebir la_funcion de
auditoria como un elemento
dinamico, favorecedor del cambio
organizacional, y no como un
espectador critico de las actuaciones
Yy errores ajenos
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neraciones insuficientes, aisla-
miento en el entorno laboral, injus-
ticias 0 desigualdades manifies-
tas, discrepancias entre |0s valores
personales y las exigencias labora-
les...Ante este lipo de situaciones
surge el termino “inteligencia emo-
cional” gue se refiere a |la capaci-
dad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de
los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que
sostenemos con los demas y con
NOSotros mismos).

Implantacion de auditorias de
calidad, lo que implica la defini-
cion de objetivos, el establecimien-
to de indicadores, el analisis de los
recursos humanos, de las instala-
ciones, de los puntos fuertes y de-
biles ... Todo ello exige la adopcion
de tecnicas modernas de gestion
gue van a reqguerir el concurso de
profesionales especializados, con
caracter multidisciplinar.

Los retos del futuro, hacen
aconsejable un nuevo enfoque de
la funcion de auditoria, con una
mayor integracion en la gestion de
las entidades auditadas, desarro-
llando una funcion que no se limite
exclusivamente a |la actividad de
intervencion y fiscalizacion. Es
conveniente potenciar |os servi-
cios de consultoria y asesoria, con
creatividad e imaginacion, aprove-
chando las ventajas de las nuevas
herramientas informaticas. De este
modo, la profesion de auditor, po-
dra ser una ayuda util a los miem-
bros de la organizacion y contribuir
al avance de los nuevos metodos
de gestion, sin menoscabo del
adecuado sistema de control. En
definitiva, se trata de concebir la
funcion de auditoria como un ele-
mento dinamico, favorecedor del
cambio organizacional, y no como
un espectador critico de las actua-
ciones y errores ajenocs B



