Los empleados

publicos en el libro
blanco para la

| 4 de febrero de 2000 el

Consejo de Ministros aprobo

el Libro Blanco para la
Mejora de los Servicios Publicos,
que pretende ser una propuestia
que facilite la consecucion de una
nueva Administracion publica al
servicio de los cludadanos, promo-
viendo el progreso economico vy
social, la creacion de empleo vy
garantizando la integracion vy
cohesion de la sociedad.

Es posible gque el libro blanco
no llegue a alcanzar la totalidad de
sus objetivos, por lo ambicioso del
proyecto, pero sl va a suponer una
modificacion sustancial de la filo-
soffa de la gestion de las adminis-
traciones publicas y de forma clara
plantea una voluntad de modifica-
cion en la consideracion gue el eje-
cutivo hace de "sus denostados,
viipendiados y siempre maltrata-
dos” funcionarios publicos.

mejora de los
servicios publicos
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Los funcionarios publicos, en
parte por la estabilidad que garan-
tizaba su relacion de empleo, han
sido un colectivo objeto de cierta
envidia social, a la gue hay gue
anadir la dejacion gue, en este
sentido, han realizado los respon-
sables de las administraciones,
poco preocupados por defender la
profesionalidad y credibilidad de
sus empleados, y mas atenios a
cuadrar sus cuentas con cargo a
las retribuciones del personal.

Todo ello ha motivado que la
figura de los empleados publicos
sea, despues de la clase politica,
de las menos valoradas socialmen-
te, siendo siempre el modelo facil
en los chistes gue, sobre incompe-
tencia y falta de profesionalidad, se
realizan.

A lo largo de todo el libro se
percibe la necesidad de implicar a
los empleados publicos en el pro-

ceso de modernizacion de la
Administracion publica, se plantea
su importancia y se reconoce que
la administracion funciona en tanto
en cuanto lo hacen sus empleados,
Vv Sin su colaboracion no es posible
levar a término |la reforma que se
plantea.

A continuacion paso a realizar
un pegueno resumen del conteni-
do del Libro Blanco, incidiendo en
lo que a los empleados publicos se
refiere.

Los ciudadanos han adgquirido
una mayor capacidad de accion Yy
decision frente a la Administracion y
demandan una mayor participacion
en la actividad administrativa con el
fin de gue se atienda a sus deman-
das, y se asegure la mejor calidad
de los servicios que reciben,

Para adaptarse a los tiempos,
el sector privado ha iniciado proce-
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sos de calidad total, en los que la
arientacion humanista de la empre-
sa situa al cliente (externo) en el
centro de atencion de toda la orga-
nizacion y alcanza, asimismo, a los
empleados los cuales se elevan a
la categoria de clientes internos.
Este planteamiento conlleva la
transformacion de su estructura
organizativa, el aplanamiento de la
piramide |erarguica, la estimula-
cion de la horizontalidad, la revalo-
rizacion de la ética y la promocion
del liderazgo.

La evolucion de la Administra-
cion puplica, tanto por el origen de
oS recursos que se distribuyen,
como por su propia |ustificacion en
una sociedad democratica, pasa
por una orientacion al ciudadano,
una mayor receptividad ante sus
expectativas y por una clara aper-
tura a su participacion.

El enfoque de las administra-
clones hacia el servicio al ciudada-
Nno va a suponer la implantacion de
politicas de calidad de gestion vy
una ampliacion de su capacidad
de eleccion; asi como la exigencia
del uso eficiente de los fondos pu-
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blicos y de la prestacion de los ser-
vicios en las mejores condiciones
de calidad al menor coste.

Las actuaciones de la Adminis-
tracion, dado gue en su conjunto
gestionan casi la mitad de la rigue-
za nacional, condicionan las posi-
bilidades de desarrollo del sector
privado e inciden en el rendimiento
global de |la economia del pais,
afectando a su competitividad.

Las infraestructuras de comuni-
cacion, la preparacion basica del
capital humano, la agilidad en la
torma de decisiones, y |la eficacia y
eficiencia en la prestacion de los
servicios constituyen algunos de
los ambitos en los gue la contribu-
cion del sector publico resulta fun-
damental.

Se plantea la necesidad de una
administracion inteligente en un
Estade avanzado y se define la
misma como aqguella que dispone
de una filosofia y forma de pensar;
comparte una cultura de valores vy
respeto a |las personas; es una or-
ganizacion adaptativa, capaz de
corregir sus errores y aprender de
la experiencia y por ultimo, sabe
gestionar el conocimiento.

Para la consecucion de los ob-
|etivos planteados por la organiza-
cion, ésta depende cada vez en
mayor medida de las personas que
lo Integran, siendo necesario con-
flar en el personal, conferirle un
grado amplio de autonomia en re-
lacion con las actividades que rea-
liza, incorporar sus aportaciones a
oS procesos de mejora, recono-
ciendole publicamente y promo-
viendo su desarrollo personal vy
profesional.

La Administracion tiene dificul-
tades para adaptarse a esta nueva
concepcion, que toma en conside-
racion las exigencias de los nuevos
tiempos y la evolucion de las ex-

pectativas de los individuos con
respecto a la actividad laboral, y ha
estado prescindiendo de un poten-
clal consideraple de transforma-
clon y avance.

Las personas que trabajan en
la organizacion tienen la respon-
sabilidad de la ejecucion y desa-
rrollo de las politicas publicas.
Aseguran la defensa de los intere-
ses generales, garantizan la apli-
cacién de los principios de inde-
pendencia y eqguidad en las
relaciones de la Administracion
con los ciudadanos y promueven
una mayor integracion y cohesion
social. Por tanto, son los emplea-
dos publicos quienes con su pre-
paracion y dedicacion, se convier-
ten en un factor critico para el
logro de una Administracion mas
sencilla, facil y eficaz.

La mejora de |la calidad del fun-
clonamientc requiere la atencion
de las necesidades internas de la
organizacion dado que sin la satis-
faccion de los empleados publicos
no es posible alcanzar |la satisfac-
cion de los ciudadanos y de los
usuarios, ni mejorar la calidad del
servicio.

Para el logro de una Adminis-
tracion mas sencilla y eficaz es ne-
cesario el cumplimiento de una se-
rie de requisitos por parte de los
empleados publicos, gue se expo-
nen de modo resumido a continua-
clon:

1. Tiene la obligacion de cumplir
bien su trabajo y de contribuir a
su mejora de forma permanen-
te; ya que el mismo incidira en
la calidad del servicio, en los in-
tereses generales y en el logro
de los fines de equilibrio social
atribuidos a las diferentes ad-
ministracicnes.

2. Los empleados publicos han
de mantener los principios de




neutralidad politica, imparciali-
dad, objetividad e integridad
moral, principios que configu-
ran una administracion profe-
sionalizada e independiente al
servicio de los ciudadanos vy
del progreso de la sociedad.

Por su parte, la Administracion
se compromete a promover el co-
nocimiento de sus empleados, en
un clima laboral gue reconozca,
valore y confie en las capacidades
de los empleados publicos y pro-
mueva su integracion en 1os proce
s0s de mejora. Ademas es necesa-
rio  dotarles de una mayor
autonomia con relacion a la mayor
exigencia de eficacia y responsa-
bilidad en su actuacion.

Para la incorporacion del per-
sonal al proceso de cambio y
transformacion de la cultura orga
nizativa, se necesita del liderazgo
de quienes tienen responsabilida-
des en la organizacion, por o gue
nos encontramos ante la necesi-
dad de reforzar la funcion directi
va en las administraciones publi-
cas, Que reqguiere de una
organizacion especifica de la Fun-
cion Puablica directiva y su puesta
en marcha

Entre los compromisos que aa-
guiere la Administracion con rela-
cion a la calidad de los servicios
prestados por los empleados se
encuentran:

1. Simplificar la organizacion de la
Funcion Publica y adecuarla a
las necesidades de la socie-
dad.

2. Meijorar |la seleccion de los em-
pleados publicos.

3. Mejorar la formacion de los em-
pleados publicos. La formacion
del personal en herramientas
informaticas y en téecnicas de
comunicacion al ciugagano

4. Promover el desarrollo profesio-

nal y personal de |0s empleados
La motivacion del personal pro-
moviendo la polivalencia para el
ejercicio de funciones diferentes
La adecuada retribucion, profe-
sional y economica, al personal
del esfuerzo que realice

5. Establecer un modelo de gestion

de personal adaptado a la fun-
cion a desarrollar. Determinacion
de un sistema de responsabili-
dad en la gestion publica. Esto
supone la evaluacion del desem-
peno Individual y de las organi-
zaciones y reguiere de una es-
tructura de funcion directiva que
ocupe un nivel intermeadio entre
la elaboracion de las politicas vy
la produccion de los servicios

6. Establecer una Funcion FPublica

Directiva. Definicion de una
nueva politica de direccion vy
desarrollo de |las personas

Tl

Impulso del dialogo como prac-
tica permanente, de resolucion
de conflictos. De la calidad de
las relaciones |aborales y hu
manas dependera la calidad
del desempeno de cada uno
de los empleados y el grado de
cohesion de la organizacion en
torno a su mision

8. Fomento del trabajo en equipo

9. Impulsar la presencia de |0S
empleados publicos en los or-
ganismos Internacionales.

Como conclusion, y a pesar de
la somera exposicion reallzada so-
bre El Libro Blanco para la Mejora
de los Servicios Publicos, vemos la
importancia gue adguieren los em-
pleados publicos en el proceso de
reforma administrativa que se Ini-
cia, y como de ellos depende en
gran medida la consecucion ael
éxito de la misma




