AUDITORIA
OPERATIVA

La funcidn de
auditoria operativa

en la Administracion

Municipal

El servicio de limpieza viaria

i. Introduccién

La finalidad de este trabajo radi-
ca en desarrollar cuales deben ser
las dimensiones, objetivos, funcio-
nes y areas de analisis sobre las
que debe actuar la auditoria opera-
tiva, asi como la metodologia que
puede seguirse en su implantacion.
La auditoria operativa se encargara
de evaluar en qué medida se han
cumplido los objetivos de eficacia,
gficiencia y economicidad de la
gestion publica local, considerando
la entidad local como un conjunto
de unidades, coordinadas entre si
como centros de responsabilidad,
productoras de los servicios publi-
COS gue el clugadano recibe, de
manera gue para cada uno de di-
chos servicios, el equipo de audito-
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ria operativa debera establecer la
metodologia y las tecnicas necesa-
rias para poder evaluar cual es el
perimetro de control del gue deben
ocuparse, delimitando la naturaleza
y caracleristicas de |los instrumen-
tos a utilizar en la captacion y medi-
cion de datos acerca de los infor-
mes, y preconizar, asl, sistemas de
informacion al servicio de dicha mo-
dalidad de Auditoria Publica (Nava-
rro Galera, A, 1998 Pags. 63-65).

En este sentido, la realizacion
de una auditoria operativa aplicada
al servicio de Limpieza Viaria, en-
globara la auditoria de eficacia, de
eficiencia y de economicidad de la
gestion llevada a cabo por el centro
gestor encargado de su realizacion.
Pasamos asi a analizar los principa-
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les puntos de actuacién sobre |0s
que la unidad de auditoria operativa
puede influir para evaluar la efica-
cia, eficiencia y economicidad obte-
nigda,

2. Auditoria de eficacia
del servicio de
limpieza viaria

En la auditoria de eficacia se es-
tudiara el grado de cumplimiento de
los objetivos marcados en la presta-
cion de este servicio. Se analizaran
todos los aspectos referentes a:

a) Verificacion de la existencia de
objetivos y subobjetivos a con-
seguir con la realizacion del ser-
vicio,




b) Verificacion de la pertinencia de
las fases y actividades que com-
ponen el servicio, mostrando una
vision sobre el proceso de ser-
vuccion del mismo y establecien-
do la tipologia de actividades
que lo componen,

c) Verificacion de la pertinencia de
las actividades.

d) Verificacion del grado de conse-
cucion de los objetivos mediante
la propuesta de los indicadores
gque pueden representarlo for-
mando parte del Cuadro de Man-
do del Servicio.

e) Verlficacion de la estructura or-
ganica del centro gue gestiona el
servicio comprobando todos 105
aspectos relacionados con la
misma.

a) Verificacion de la existencia de
objetivos y subobjetivos a con-
seguir mediante la realizacion
del servicio.

En este apartado debe compro-
parse la existencia de los objetivos
y subobjetivos gque van a condicio-
nar y determinar la configuracion y
organizacion del servicio de Limpie-
za Viaria.

Asi, en un primer punto, y con-
templando el servicio desde una
perspectiva a largo plazo, sera ne-
cesario verificar si se ha llevado a
cabo un analisis de las necesida-
des en el municipio antes de pro-
gramar los factores (humanos vy
materiales) gue se van a utilizar pa-
ra prestar el servicio. El analisis de
dichas necesidades debe englo-
bar aspectos como: estudio de la
longitud y anchura de aceras y cal-
zadas, tipo y calidad del pavimen-
to y acerado, zonas peatonales,
estacionamiento de vehiculos, ubi-
cacion y densidad del mobiliario
urbano, transito del trafico rodado
y peatonal, pendientes de calza-
das y aceras, densidad y tipo de
poblacion por distrito, clasificacion
urbanistica (zona residencial, in-
dustrial, comercial, monumental vy
turistica), zonas verdes (pargues,
jardines, arbolados, zonas de cai-
da de hoja, zonas muy transitadas,
etc.).

b) Verificacion de la pertinencia
de las fases y actividades que
componen el servicio, mos-
trando una vision sobre el pro-
ceso de servuccion del mis-
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Eliminacion de todo tipe de residuos solidos diseminados o acumu-
lados, tales como papeles, hojas, arenilla, etc., susceptibles de ser ba-
rridos en las vias y areas publicas que componen la infraestructura vial
de la ciudad y que comprenden avenidas, calles, carreras, transversa-
les, diagonales, calzadas, etc., ademas de zonas verdes.

T

L.impi_e_z_a con baldeo vy

barrido manual y/o mecanico de las vias

publicas y zonas verdes, limpieza de las zonas verdes del municipio
con la recogida de todos los objetos arrojados por los cludadanos, lim-
pieza de todos los espacios publicos, tanto calles, plazas, vias, aveni-
das, carreteras, comprendidas en zonas urbanas, como de todos los Iu-
gares publicos de la villa dotados de firme pavimento, limpieza en
situaciones especiales destacando mercadillos y fiestas populares.

mo, y estableciendo la tipolo-
gia de actividades que lo com-
ponen.

En este apartado, la unidad de
auditoria operativa tendra que verifi-
car cuales son las actividades gue
delimitan el servicio, asi como cual
ha sido el proceso gue ha llevado,
al centro gestor, a identificarlas con-
figurando la servuccion del servicio.
Del analisis anterior sobre el estudio
de las necesidades, gue integraria
la realizacion de una serie de activi-
dades anteriores a la prestacion del
servicio, tendra que derivarse la or-
ganizacion de dicha prestacion asi
como el conjunto de medios tecni-
cos y humanos necesario para lle-
varla a cabo. En este sentido, la uni-
dad de auditoria operativa debera
verificar la definicion del resto de
actividades gue componen la pres-
tacion, asl como la pertinencia de
su significado. Podemos, por tanto,
resumir sus actuaciones en la verifi-
cacion de:

1. Actividades de prestacion
del servicio de limpieza viaria
identificando aqguellas activi-
dades de caracter principal
que percibe el usuario del
servicio de forma directa. Por
ejemplo; barrido manual, ba-
rrido manual motorizado, ba-
rrido motorizado de repaso,
barrido mecanico de calza-
das, baldeo manual, baldeo
mecanico, vaclado de pape-
leras.

2. Actividades de prestacion
del servicio de limpieza viaria
que tienen como mision el
apoyo a la realizacion de las
actividades de caracter prin-
cipal y que por tanto no per-
cibe de forma directa el ciu-
dadano. Por ejemplo; mante-
nimiento de equipos, limpie-
za de equipos, administra-
cion y servicios generales.



3. Todas las actividades anterio-
res cuando requieren una
mayor confluencia de medios
fecnicos y humanos si las
necesidades del servicio lo
requiere: Verificacion de acti-
vidades en situaciones espe-
ciales del servicio.

Ademas de las actividades an-
teriores, calificadas como activida-
des previas vy actividades de presta-
cion, la unidad de auditoria
operativa debera identificar todas
aguellas actividades posteriores al
proceso de prestacion propiamente
dicho.

e Cual es la frecuencia de realiza-
cion de la actividad de baldeo o
riego durante el periodo de junio
a agosto. Y durante el resto del
afno. Con gue frecuencia se lleva
a cabo si existen heladas o baja-
das importantes de temperatura.
Si es posible la existencia de ac-
cidentes en caso de realizarlas.

* 5| se presta especial atencion a la
realizacion del servicio en las zo-
nas proximas a mercados, conte-
nedores de basuras, centros de
salud y comerciales, colegios,
Institutos y otros centros de ense-
nanza.
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Ar::twlciades relac:lcnadas con EI area Gnmermal vy la atencion al clien-
te: Identificar si existen actividades dirigidas a la concienciacion del ciu-
dadano en su participacion en la prestacion del servicio, 0 aguellas
otras dirigidas a la atencion y resolucion de inquietudes del usuario.

Actividades relacionadas con operaciones de supervision y control:
Identificar si existen operaciones de vigilancia y aseguramiento de la

calidad del servicio.

La verificacion del proceso ven-
dria delimitada por la verificacion de
las fases y actividades que lo com-
ponen. En este sentido, la unidad
de auditoria debera comprobar la
existencia de todas ellas.

c) Verificacion de la pertinencia
de las actividades.

En este apartado tendra que
comprobarse con respecto a las ac-
tividades de caracter principal:

» Si existen actividades gue no ge-
neran valor anadido en la presta-
cion del servicio.

» Silas actividades anteriores se re-
alizan de forma combinada para
reforzar la prestacion del servicio
en determinadas zonas.
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= Si se confirma la prohibicion de
impulsar los residuos bajo los co-
ches, sumideros de alcantarillado
0 puntos poco visibles.

» Si se confirma la prohibicion de
dejar los residucs en un lugar o
dispositivo diferente del previsto o
de alterar el normal transito de ve-
hiculos y/o personas.

» 5l se verifica el empleo de las nor-
mas de seguridad indicadas por el
fabricante del equipo de limpieza.

» Si se da preferencia a la limpieza
de las calles de mayor transitabi-
lidad e importancia frente al resto
de calles.

* Si en la actividad de baldeo se
comprueba la disponibilidad de
agua del municipio, evitando el
derroche de la misma; el correcto

uso de la cisterna para no moles-
tar a los viandantes, vehiculos es-
tacionados o en transito, kioscos
sobre las aceras, etc.; evitar la
formacion de charcos o acumula-
ciones de aqgua; la correcta toma
de agua en los lugares indicados
por el Ayuntamiento o a traves ae
sus servicios tecnicos municipa-
les; la utilizacion de faros lumino-
s0s de senalizacion de la cister-
na; la prohibicion de baldear en
gpocas de frio extremo, dias de
lluvia o escasez de agua.

Con respecto a las actividades
auxiliares, se comprobara aspectos
relacionados con la existencia de:

a) Actuaciones relacionadas con
las actividades de mantenimien-

fo y limpieza.

b) Actuaciones relacionadas con la
actividad de administracion vy
servicios generales.

Con respecto al primer grupo,
se comprobara si:

* Se cuenta con los medios tanto
de instalaciones como humanos
necesarios para ello. Asi debe ve-
rificarse la existencia de talleres
formados por jefe de taller v ofi-
clales de taller, en donde se Im-
pulse la formacion del personal.

» Periédicamente se organizan cur-
SOS con |los proveedores de ma-
guinaria para actualizar los cono-
cimientos tecnicos e innovadores
O mejoras en los equipos.

¢ | a comunicacion es continua en-
ire las oficinas tecnicas y los su-
ministradores de equipos, siendo
el centro gestor del servicio un im-
pulsor de las modificaciones en
los equipos gue redunden en me-
joras del rendimiento, funciona-
miento y servicio.

e Ademas de los medios propios,
se cuenta con la experiencia de




los suministradores y sus talleres
propios para la realizacion de
operaciones que requieren utillaje
0 conocimientos oficiales.

* Con el programa de manteni-
miento, se consiguen buenos ren-
dimientos en las maquinas asig-
nadas a €l, eliminando la iInmensa
mayoria de paros e interrupciones
en el trabajo y sobre todo prolon-
gando la vida util de cada unidad
0 equipo, reduciendo los tiempos
muertos o de paro gque se definen
como tiempos improductivos,

e £n el programa de mantenimiento
se establece un plan de trabajo y
existe persona independiente pa-
ra el control, inspeccion y analisis
de los costes de mantenimiento.

El procedimiento de manteni-
miento puede constar de los si-
guientes puntos:

e Se repara o informa de las defi-
ciencias observadas en la presta-
cion de la actividad de vaciado
de papeleras, reponiendo en su
caso las gue se consideren no
adecuadas.

* Existe un programa de manteni-
miento preventivo interrelaciona-
do de forma constante, pero con
una diferenciacion clara de come-
tidos entre el personal que mane-
ja las maquinas y los equipos de
mantenimiento. Debe incidirse so-
bre la comprobacion de los nive-
les de aceite, de liquido de fre-
nos, de agua y anticongelante,
del nivel de la bateria, de luces e
intermitentes, de elementos para
la visibilidad. Dichas comproba-
ciones se frasladaran a documen-
tos o partes gue sirvan para tener
registradas cualquier incidencia
objeto de consulta en un momen-
io posterior.

e | as decisiones de eleccion entre
el mantenimiento de sustitucion y

el de reparacion estan funda-
mentadas en un analisis economi-
co sobre la situacion gue englobe
los costes posteriores de mante-
nimiento.

Existe un programa de manteni-
miento correctivo y preventivo es-
pecifico para cada elemento del
inmovilizado, considerando para
cada de ellos actuaciones a cor-
to, medio y largo plazo.

Se realiza un seguimiento y con-
trol del personal del taller, de las
maquinas, de la correcta utiliza-
cion de los vehiculos, de la reall-
zacion del plan preventivo, del
control y seguimiento de existen-
cias y almacenes, de [os consu-
mos de combustibles y lubrican-
tes, de la deteccion de averias
repetitivas y analisis de fallos, vy la
elaboracion de estadisticas sobre
rendimientos y costes de equi-
pos. Se realizaran partes por el
conductor de los vehiculos, el
mecanico del taller, el jefe del ta-
ller v los jefes del servicio de man-
tenimiento realizado.

Con respecto a las actividades
de Administracion y Servicios Gene-
rales; se comprobara si:

* Se realizan nominas y control de
personal, funciones administrati-
vas y gestion de control interno,
verificando |la elaboracion de los
partes diarios del servicio presta-
do referentes a incidencias (se re-
alizaran con periodicidad diaria, y
se recogeran los hechos acaect-
dos durante |la prestacion de los
servicios).

Se realizan partes de alta y
baja, de periodicidad mensual,
en el que se recogeran las varia-
clones de perscnal; partes de
averia, en el que se resefaran
las averias sufridas por el mate-
rial movil y mecanico afecto al
servicio, cuando se produzcan,
asi como las medidas adopta-
das; parte de contenedores, de
periodicidad mensual, en el gue
se recogeran las reparaciones,
sustituciones o Incrementos
efectuados en los mismos; parte
de transporte de las basuras, en
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el gue se indicara la cantidad
diaria transportada vy las inciden-
cias producidas en el transporte
y descarga.

En cuanto a las actividades pos-
teriores a la prestacion del servicio:

e Se comprobara la existencia de
un libro de reclamaciones a dis-
posicion del publico, donde se
anotaran las reclamaciones y
quejas recibidas,

» Se comprobara la existencia de
un manual de procedimientos vy
normas en donde se definan vy
normalicen todas las tareas y fun-
ciones desarrolladas, asi como la
verificacion de los informes que a
tal fin deben estar disenados y
cumplimentados por el encarga-
do del servicio.

d) Verificacion del grado de con-
secucion de los objetivos
mediante la propuesta de los
indicadores que pueden repre-
sentarlo formando parie del
Cuadro de Mando del Servicio.

En este apartado se prestara
especial atencion a la existencia de
indicadores capaces de evaluar los
objetivos conseguidos, asl como la
forma en como los mismos han sido
disefiados. Ademas, se evaluaran
aspectos como por ejemplo: exis-
tencia de informacicn scbre los indi-
cadores definidos que permitan
realizar comparaciones interentida-
des, conservacion de informacion
sobre indicadores referentes a otros
periodos de tiempo, etc. Entre los
indicadores que podrian servir para
evaluar la eficacia del servicio de
Limpieza Viaria pueden proponerse
los siguientes:

e) Verificacion de la estructura or-
ganica del centro que gestiona
el servicio.
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1. Frecuencia media con la que las calles del municipio son limpiadas: Es-
te ratio debe ser tan alto como exijan las necesidades de la poblacion.

2. Grado de rapidez con que las calles del municipio son limpiadas en si-

tuaciones especiales.

3. Numero total de empleados adscritos al servicio para un numero deter-

minado de habitantes.

4. Numero de papeleras por habitante.

5. Numero de metros cuadrados de las calles que son limpiadas a diario.

6. Numero de personas del total poblacional gue estiman adecuado el es-

tado de limpieza de las calles.

7. Numero de quejas y reclamaciones recibidas por deficiencias en la pres-

tacion del servicio.

8. Numero de nucleos de poblacion en los que existe el servicio.

Se establecera la distincion en-
tre puestos profesionales y puestos
operativos, estudiando el grado de
formalizacion del comportamiento
de los puestos de trabajo. Depe
verse si los puestos tienen asigna-
dos unos parametros normalizados
para la realizacion de las activida-
des adscritas. Se observara si exis-
te un delegado en calidad respon-
sable de la realizacion de todo el
servicio, comprobando si tiene po-
der suficiente para la toma de deci-
siones, tanto legales como forma-
les. Dicho delegado mantendra
contacto periodico con el encarga-
do responsable del servicio y debe-
ra asistir a todas las reuniones a las
gue se le cite para tratar de asuntos
relativos al servicio, o en su defecto
delegar en personas de similar po-
der de decision.

Al frente del servicio se verifica-
ra la existencia de un encargado di-
recto de la realizacion puntual de
las actividades, comunicando me-
diante emisoras que se instalaran al
efecto en los camicnes del servicio
v &n la nave. Ademas del responsa-
ble del servicio, del encargado y del

responsable de calidad, se delimi-
taran los puestos operativos 0 peo-
nes. Se evaluaran los mecanismos
de preparacion y de adoctrinamien-
to, analizando los mecanismos de
entrada de los empleados publicos
y |0S procesos de preparacion y re-
ciclaje. Por dltimo, se comprobara si
el personal operativo (peones Yy
conductores) conoce suficiente-
mente el municipio asli como |0s
equipos gue deberan manejar (ma-
quinas barredoras y cisternas bal-
ceadoras).

3. Auditoria de eficiencia
del servicio de
limpieza viaria.

En este apartado se verificara el
grado de cumplimiento de la efi-
ciencia con que se han llevado a
cabo las actividades gue integran el
servicio. Asl, en |la auditoria operati-
va de eficiencia sera necesario te-
ner en cuenta todos 10s aspectos re-
lacionados con la auditoria de
eficacia y la auditoria de economici-
dad, referentes ambas a la verifica-
cion del cumplimiento de los objeti-




vos propuestos y a la utilizacion de  » Verificar del grado de consecu- forma de calcularlos. Para cada

l0s factores productivos necesarios cion de |la eficiencia en las activi- grupo de actividades, tendre-
para llevarlos a cabo. De esta for- dades, utilizando para ello el di- maos:

ma, la unidad de auditoria operati- sefio de indicadores, donde el  * Verificar la existencia de los infor-
va, en el analisis de la eficiencia, auditor comprobara tanto la ido- mes necesarios para llevar a ca-
debera: neidad de los mismaos como la bo el calculo del coste:

Tabla n® 4
~ Indicadores de eficiencia del servicio de Limpieza Viaria

Actividades Previas a la prestacion del servicio: Costes totales de las actividades de planificacion v di-
sefo del servicio/numero de horas hombre dedicadas o de proyectos analizados.

Actividades de Prestacion del servicio:

Actividades Principales: Coste por metro cuadrado limpiado a diario. Se calculara por cociente entre el
coste total de las actividades principales y el nimero de metros cuadrados limpiados al dia; el coste por nu-
mero de usuarios del servicio, se calculara por cociente entre el coste de las actividades principales v el nu-
mero de habitantes censados; el numero de metros cuadrados limpiados por trabajador se calculard por co-
ciente entre en numero de metros cuadrados de calle limpiados y el numero de trabajadores del servicio; el
numero de metros cuadrados limpiados por vehiculo destinado a limpieza viaria.

Actividades auxiliares: Coste de limpieza y mantenimiento por hora dedicada a limpieza y manteni-
miento.

Actividades Posteriores a la prestacion: Coste de |la actividad de atencion al cliente dividido entre el ni-
mero de reclamaciones recibidas; coste de la actividad de control de calidad por hora empleada; coste de ges-
tion de cobro por numero de recibos gestionados.

* Analizar la eficiencia del sistema de informacion y comunicacion instalado en el centro de responsabilidad. Es-
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Informes referentes a los factores de coste: habra que comprobar gue se registra de forma periddica el
consumo de los factores productivos (personal, amortizacion del inmovilizado, materiales, suministros y servi-
cios exteriores, financiacion, etc.), asi como el nombre de las actividades que ha causado su consumo (activi-
dad previa, barrido manual, baldeo, barrido mecanico, mantenimiento, atencion al cliente, etc.). Ademas, en di-
chos informes debe constar la clave de distribucion para imputar los consumos a las actividades. El auditor
debera verificar gue la clave propuesta por el centro gestor del servicio es la que mejor representa la relacion
de causalidad entre el volumen de costes generado y las actividades realizadas.

Informes referentes a la realizacion del subreparto de costes o reparto secundario. En ellos, el auditor
debera comprobar que los costes de todas las actividades auxiliares son distribuidos entre las principales, ve-
rificando cuales han sido las claves o inductores de coste utilizados, asi como su idoneidad.

Informes relacionados con la delimitacion de los centros auxiliares delimitados en el Ayuntamiento.
El auditor debe verificar el caracter de complementariedad de los mismos por realizar actividades de apoyo a
la prestacion del servicio, asi como el origen de |los costes acumulados en los mismos vy los criterios de distri-
bucion de dichos costes entre todos los centros de caracter principal existentes. En este sentido, habra que
comprobar la partida de costes gue habria que imputar al servicio de Limpieza Viaria procedente de los cen-

tros auxiliares de la corporacion.
Pei s Bl C A



tas actividades pueden conside-
rarse actividades complementa-
rias a la prestacion del servicio
de Limpieza Viaria, y tendra que
verificarse cual es el recorrido
que sigue la informacion entre
los participantes en la prestacion
del servicio, asi como la comuni-
cacion gue debe llegar a las uni-
dades directivas de la corpora-
clon.

Verificar la existencia de datos
que ofrezcan informacion sobre
las actuaciocnes globales del ser-
vicio, Para ofrecer una medida
del conjunto de medios tecnicos
Yy humanos necesarios deben
configurarse unos partes, cono-
cidos como partes del servicio,
que destaquen una serie de pa-
rametros, tales como las caracte-
risticas de las calles y del pavi-
mento, la transitabilidad,
climatologia, urbanizacion, etc.,
asi como las propias del perso-
nal de cada uno de l0s equipos.
Asi los parametros analizados
seran: metros lineales o metros
de bordillo/hora, horas/jornada,
jornada efectiva de trabajo des-
pues de descontar los flempos
no efectivos de servicio, como
son descanso, almuerzo, carga
de agua, desplazamientos para
descarga de residuos, desplaza-
mientos al punto de trabajo y fi-
nal de jornada, etc.; rendimien-
tos  metros/jornada  (metros
lineales o metros de bordillo por
jornada), se obtiene de multipli-
car la velocidad media del servi-
cio por la jornada efectiva de tra-
bajo; ancho de servicio
(barrido/baldeo) corresponde al
ancho de servicio ya sea meca-
nizado (datos proporcionados
por el fabricante) ya sea manual,
€N Cuyo caso corresponde a una
estimacion media del trabajo
normal del eguipo; rendimiento
(metros cuadrado/jornada), se
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obtiene de multiplicar &l rendi-
miento en metros proporcionarn-
do una estimacion de la superfi-
cle a limpiar.

4. Auditoria de
economicidad del
servicio de limpieza
viaria
En este apartado, la unidad de

auditoria operativa debera compro-
bar la existencia e | doneidad ge to-
dos los informes e indicadores gue
hayan sido disenados para la com-
paracion del precio, la cantidad fi-
sica, la calidad tecnica y el mo-
mento del tiempo gue se
consideren optimos para las adqui-
siciones de los recursos afectados.
En este sentido, analizaremos |0s
principales componentes de coste
estableciendo los siguientes gru-
pos: Coste de personal; inmoviliza-
do; materiales; trabajos, suminis-
tros Yy servicios exteriores,
financieros; y otros costes. En el
analisis de la economicidad se
agrupara, en tres apartados, el tipo
de informacion que la auditoria
operativa puede necesitar y ofre-
cer para evaluar la gestion realiza-
da desde el punto de vista de la
utilizacion de los recursos.

Asl, con respecto al coste de
personal, la auditoria de economi-
cidad recogera indicadores refe-
rentes tanto a la cantidad fisica de
factor trabajo utilizado, al precio de
adquisicion de dicho factor, a su
calidad tecnica y al momento del
tiempo en que se realiza su contra-
tacion. Entre estos Indicadores
pueden destacarse los gue se
muestran en la tabla que figura a
continuacion:

Ademas, sera necesario dispo-
ner o verificar los siguientes aspec-
tos:

Tabla n® 6
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El nUmero de horas trabaja-
das por persona empleada en
el servicio, el coste por hora de
trabajo de cada persona (se-
gun su categoria laboral) en la
realizacion del servicio, la cuali-
ficacion profesional de cada
una de las perseonas adscritas
al servicio, la idoneidad del mo-
mento en el que se realizo la
contratacion.

Mensualmente se realizara un
parte por el personal administra-
tivo, que reflejara el estado ac-
tual de todo el pargue movil del
servicio, asi como los kilometros
y las horas trabajadas y las ho-
ras que el vehiculo ha estado no
operativo, Indicando sus causas
y acciones correctoras efectua-
das.

Con respecto al personal del ser-
ViCio, se comprobara gue siempre
va adecuadamente uniformado
levando la inscripcion distintiva
del servicio que analiza. La cali-
dad y cantidad del vestuario se
regira en todo momento segun lo
acordado con los convenios co-
lectivos. Existira un uniforme de
invierno y otro de verano que se
complementara en tiempo de llu-
via con prendas impermeables y
de color visible.

Todos los operarios tienen la res-
ponsabilidad y obligacion de
cumplir todo lo indicado en las
instrucciones practicas de seguri-
dad del trabajo. En ningun caso la
tripulacion en ruta (conductor y
peones) cambiara el orden de
limpieza indicado en la ruta co-
rrespondiente, sin autorizacion vy
conocimiento del encargado.




» Se calculara cual es la plantilla
equivalente necesaria en funcion
de |las horas reales ge trabajo al
ano y las sustituciones por vaca-
clones y absentismo del personal.
En el calculo del coste de perso-
nal se tendra en cuenta el Plus
por trabajo en domingos y festi-
VoS, asli como la existencia de
pluses de toxicidad, nocturnidad,
por la utilizacion de la barredora
(plus de activigdad), los estableci-
dos en el convenio, por transpor-
e, elc.

e Se identificara el sistema de re-
muneracion utilizaco

o Al finalizar cada mes, el personal
administrativo realizara un parte
en el que debe reflejarse el ab-
sentismo y vacaciones ocurridos
durante ese mes, diferenciando
permisons por convenio, enferme-
dad, vacaciones, accidente labo-
ral, bajas no justificadas, etc. En
los casos de altos indices de ab-
sentismo no previstos se senalara
las acciones correctoras realiza-
das (horas extras, contratacion de
personal externo, etc.).

» Con respecto al personal adscrito
a un determinado centro de res-
ponsabilidad, debe conseguirse
que éste asuma las funciones que
tiene asignadas y, mas especifi-
camente, gue cada empleado pu-
blico cumpla los perfiles exigidos
en el catalogo de los puestos de
trabajo del sistema de organiza
cion. Este analisis consta de los
siguientes puntos: inventario del
tipo de personal del centro y de
SUS problemas principales, reco-
pilacion de datos (legislacion so-
bre la funcion publica, legislacion
laboral, gestion integrada de per-
sonal, catalogo de puestos de tra-
bajo, anexos de personal de |os
presupuestos,
departamentos y de las direcclo-
nes generales, para obtener infor-
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macion sobre nombre, puesto
que ocupa, nivel de estudios, ex
periencia, determinacion de las
caracteristicas del puesto de Ira-
pbajo, efc.), deteccion de proble-
mas y anomalias y conclusiones y

propuesta de racionalizacion

e En cuanto a la deteccion de pro-
blemas y anomalias, se debe de
terminar como se analiza toda la
informacion obtenida a partir de
los punlos anteriores, principal-
mente los elementos conflictivos
la sustituibilidad, la distribucion
por edad y por tipo de trabajo, la
adecuacion de la plantilla a las
necesidades técnicas y no técni-
cas de la organizacion, la detec-
cion de desequilibrios entre &l ni
vel de formacion y el grado de
preparacion de la persona y el
puesto de trabajo que ocupa, la
deteccion de disfunciones oca
sionadas por las diferentes for-
mas de vinculacion juridica.

Con respecto al inmovilizado,
entendiendo dentro de éste la ma
quinaria, instalaciones, mobiliario,
equipos Informaticos, etc., utilizado

en la prestacion del servicio, se
comprobara la existencia de infor-
macion sobre el numero de unida-
des fisicas disponibles de cada uno
de los activos fijos necesarios, so
bre el precio unitario de cada ele-
mento (metro de edificio o nave ad-
quirido equipo informatico
comprado, etc.),
tecnica y el momento de compra de
los inmovilizados adquiridos, Ade-

sobre la calidad

mas, se verificara el cumplimiento
de las siguientes actuaciones:

» Se elaboraran informes sobre la
relacion y el estado en gue se er-
cuentra la maqguinaria y medios
auxiliares (contenedores, papele-
ras, etc.) adscritos a los servicios,
planteando la memoria técnica en
la que figurara la descripcion de
funcionamiento y construccion
marca o identificacion, estado de
chapa, pintura, ruedas y motor; el
estudio de impacto ambiental (es-
tudio sonoro y de emision de ga-
ses); y el plan de mantenimiento,

e Con respecto a las instalaciones
en las gue se presta el servicio
habra que tener en cuenta el nu
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mero total de medios a utilizar, la
extension geografica de |os traba-
jos a realizar constituyendo el par-
gue de magquinaria necesaria.

Debera existir un sistema de co-
municaciones gque permita agili-
zar la realizacion del servicio en-
tre los diferentes equipos que
actuen en la prestacion del mis-
mo. Este sistema de comunica-
cion permitira transmitir ordenes,
itinerarios alternativos, inciden-
cias y planes de actuacion segun
se van conociendo las necesida-
des. El parque de magquinaria de-
be tener una emisora fija y los
equipos moviles de trabajo dis-
pondran de emisoras portatiles
instaladas en los vehiculos.

Con respecto al sistema informati-
co, deben registrarse los elemen-
tos del software y hardware gue lo
componen,

Se realizaran partes en los que se
indicara toda la maguinaria gue
esta operativa o no, el tipo de ser-
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ViCio gue prestara indicando |a ru-
ta de recogida que realizara, el
distrito de barrido, etc. En dichos
partes se indicara si ha ocurrido
alguna incidencia o anomalia
describiendo el motivo y las ac-
ciones correctoras.

» Para calcular el coste anual de los
equipos debe definirse una ficha
de coste anual de eguipos en la
gue se vean reflejados los costes
asociados a los mismos, tanto fijos
como variables. Entre los primeros
puede encontrarse amortizacion,
financiacion, impuestos, seguros;
con respecto a los variables po-
demos encontrar combustibles,
lubricantes y aceite, cubiertas vy
neumaticos y reparaciones.

En cuanto a los Trabajos, Sumi-
nistros y Servicios Exteriores, el au-
ditor dispondra de informacion so-
bre el numero de horas de
seguridad contratadas, numero de
metros cubicos de agua consumi-
dos, sobre el precio unitaric por ti-
pos de edificios y/o terrenos del al-
guiler de cada metro contratado, por
cada hora de reparacion y conser-
vacion de bienes, por cada porte
contratado con empresas de trans-
porte, por cada servicio de publici-
dad contratado, por cada kilovatio
de luz consumido, etc., sobre |la ca-
lidad técnica de dichos consumos, y
sobre el momento del tiempo en gue
dichos contratos fueron realizados.

Con respecto a los materiales,
debera verificar informacion referen-
te a los materiales consumidos vy
comprados. En cuanto a los com-
prados se hara referencia al numero
de unidades fisicas que esten dispo-
nibles; en cuanto a los segundos, se
indicara el valor del coste que, para
cada uno de ellos, consumiran las
actividades que componen el servi-
cio; se dispondra de informacion so-
bre el precio unitario gue para los
materiales comprados y consumi-

dos se tendra en cada gjercicio; so-
bre la calidad técnica de los mis-
mos, y la idoneidad del momento del
tiempo en que, la compra y el con-
sumo, se llevan a cabo. En el proce-
so de auditoria se determinaran las
actividades que se llevan a cabo re-
lacionadas con el aprovisionamiento
(mecanismo, plazos y las previsio-
nes de necesidades), y gestion de
materiales. Se realizara un inventario
de los mismos indicando la actividad
del servicio a la que se destinan, asi
como la critica correspondiente a la
dotacion de recursos existentes, re-
ferentes a cantidad, ergonomia, ca-
racteristicas tecnicas, etc.

Con respecto a la financiacion
del servicio se evaluara el nominal
contratado tanto de financiacion a
corto como a large plazo, el tipo de
interés anual pactado en la contra-
tacion, asi como el momento en que
dicha contratacion se lleva a cabo.
En cuanto a la existencia de otros
costes el auditor debera compro-
bar: la existencia de podlizas de se-
guro vigentes sin perjuicio de las
necesarias para la circulacion de
los vehiculos. Existencia de produc-
tos consumibles como puedan ser
materiales, bolsas y demas produc-
tos de limpieza utilizados, sal y pro-
ductos quimicos, cepillos, palas,
escobas, herramientas, alquiler de
instalaciones, etc.

Para concluir hay que indicar
gue, en la elaboracion de cada uno
de los indicadores necesarios, se re-
querira tambien otro tipo de informa-
cion y, ademas, habra otras cuestio-
nes no representadas mediante
indicadores gue el auditor debera
comprobar mediante otras técnicas
de auditorias: cuestionario, entrevis-
tas, etc. Asi, sera necesario verificar
la existencia de informes que refle-
jen la imputacion de todos los con-
sumos anteriores a las distintas acti-
vidades, comprobando el grado de
idoneidad de las claves utilizadas.




Materiales: nimero de unidades consumidas para cada actividad.

Personal: numero de personas eguivalentes asignadas a cada actividad.

e e e

Inmovilizado: numero horas/maquina de las instalaciones existentes, numero de metros cuadrados utilizados en
el desarrollo de cada actividad, numero de redes y tuberias utilizadas en cada actividad, etc.

Trabajos, suministros y servicios exteriores: nimero de unidades fisicas consumidas de combustible, mate-
rias auxiliares y materiales diversos, nimero de metros cuadrados de local arrendado, numero de kilovatios de po-

tencia instalada, numero de lineas de teléfono instaladas, etc.

Conclusiones

Con este trabajo se ha pretendido desarrollar los principales objetivos
que debe perseguir la unidad de auditoria operativa en cualquiera de los
centros de responsabilidad delimitados en la corporacion municipal. En este
sentido, se tralara de evaluar en qué medida se han conseguido los requisi-
tos de economicidad, eficiencia y eficacia en la ejecucion de |la gestion rea-
lizada. Por ello, creemos importante delimitar los &mbitos de actuacion sobre
los que el auditor debe actuar en la consecucion de las auditorias de efica-
cia, eficiencia y economicidad. De esta forma, las distintas técnicas de audi-
torfa, entre las que hemos intentado resaltar de forma especial la formulacion
de indicadores e informes, asi como aguellas otras basadas en cuestionarios
y entrevistas, tratardn de mostrar la evidencia en el cumplimiento de las ba-
ses y objetivos propuestos por los responsables de la prestacion de los ser-
vicios municipales en los siguientes puntos:

Con respecto a la auditoria de eficacia, se debe profundizar sobre la
existencia de objetivos, la pertinencia de las actividades, la adecuacion de
las actuaciones, el grado de consecucion de los objetivos, la aceptacion po-
pular de las politicas emprendidas, la existencia de posibles efectos secun-
darios, la capacidad de respuesta y el control, seguimiento y comunicacion
de la informacién. Con respecto a la auditoria de eficiencia, se debe profun-
dizar sobre como han sido gestionadas las actividades que componen el
proceso de prestacion del servicio desglosadas éstas en: actividades pre-
vias a la prestacion, de prestacion propiamente dichas y posteriores a la mis-
ma. Se informara, ademas, sobre la idoneidad del establecimiento de los
centros de coste y de los criterios de reparto utilizados para imputar los con-
sumos de coste a aclividades y centros. Por Ultimo, con respecto a las audi-
torlas de Economicidad, se debe evaluar la gestion realizada en base a los
siguientes puntos de referencia: precios de compra, cantidad, calidad y mo-
mento del tiempo en que son consumidos los factores productivos implica-
dos en el proceso de prestacion del servicio. A pesar de que la metodologia
y la forma de actuacion de la unidad de auditoria operativa debe ser similar
en cualquiera de los servicios prestados, hemos querido ilustrar con el ejem-
plo, referente al servicio de Limpieza Viaria, cuales podrian ser los principa-
les aspectos, sobre los que el auditor debe actuar, para poder emitir un jul-
cio responsable en referencia a la calidad, medida en terminos de eficacia,
eficiencia y economia, del servicio prestado
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