RETOS DEL SECTOR
PUBLICO

| 2 administracion

publica electrénica y

su control externo

I. Introduccién

Desde hace aproximadamente
dos décadas, asistimos al vertigino-
S0 avance de las tecnologias de la
informacion y de las comunicacio-
nes (TIC), con la consecuencia de
experimentar un proceso continuo
de cambios en nuestras relaciones,
con profundos efectos economicos,
sociales y tambien juridicos, gque
viene denominandose Socledad de
la Informacion (SI).

Esta sociedad de la informacion
se caracteriza por su juventud (deri-
vada del reciente desarrollo de las
TIC), su importancia creciente en
los paises desarrollados (tanto en
terminos de contribucion al PIB co-
mo en cuanto a su penetracion so-
clal) y porque se apoya en la Inno-
vacion, el cambio y el crecimiento
permanente.

En el ambito del sector privado
una de las manifestaciones de la Sl
son las transacciones electronicas
entre empresas, especialmente me-
diante el sistema EDI (Electronic
Data Interchange), que se Iniciaron
en los anos 80, dando lugar a la ne-
cesidad de gue una tercera parte

diera fe de que las transacciones
de datos se habian producido, y co-
locandose, en cierta medida, en
una posicion de "notario electroni-
co.

Hay otros ejemplos mucho mas
cercanos a la mayoria de los cluga-
danos de los cambios producidos
por la Sl. Algunos muy cotidianos
gue podemos mencionar son la red
de cajeros electronicos de las enti-
dades financieras, los teléfonos mo-
viles, con la cada vez mas amplia
gama de servicios asociados, el or-
denador personal y, por supuesto,
Internet.

La influencia de la S| en las ad-
ministraciones publicas ha empeza-
do a suscitar interes. Bajo el titulo
de “"La proxima Revolucion”, la re-
vista “The Economist” publica en su
numero de 24 de junio de 2000 una
separata cuya declaracion de con-
tenido podemos traducir por
“Estudio sobre Administracion
Publica e Internet” (A survey of
Government and the Internet”), pro-
poniendo una nueva forma de pres-
tar el servicio administrativo me-
diante medios telematicos, Y
acunando el concepto de
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Administracion Electronica (e-admi-
nistracion),

En Espana, el Senado aprobo
en 1998 |la creacion de una comi-
sion especial de estudio sobre re-
des informaticas, con el objeto de
analizar las consecuenclas politr-
cas, economicas, soclales, cultura-
les y tecnologicas de internet, asi
COMO promocionar las ventajas y las
oportunidades gue ofrece el desa-
rrollo tecnologico. En esta
Legislatura, el 20 de mayo de 2000
se constituye en la mencionada ca-
mara la Comision de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento.

Una de las conclusiones de la
comision sobre redes informaticas
es la propuesta de modernizacion
digital de la Administracion.

El proposito de estas lineas es
realizar una serie de reflexiones so-
bre las consecuencias que tendra la
sociedad de la informacion en la
administracion publica, en sus rela-
cliones con los administrados, en su
funcionamiento interno, en las rela-
clones entre administraciones y
tambien en |las repercusiones sobre
los Organos de Control Externo.



2. El papel de las
administraciones
publicas en la
sociedad de la
informacion

El establecimiento de una politi-
ca para potenciar la scciedad de |a
informacién, en la gue parte esen-
cial es la elaboracion de la normati-
va juridica que la regule en aspec-
tos tan importantes como el acceso
universal, la firma electronica, la in-
violabilidad del domicilio electronico
0 la seguridad del consumidor que
realiza transacciones mercantiles a
través de la red, se esta convirtien-
do en una necesidad basica.

La administracion publica tiene
encomendada la importante mision
de proteger el interés general de la
sociedad frente a posibles amena-
zas derivadas de las imperfeccio-
nes del mercado. Son temas clave
en el contexto de la Sl la defensa de
la libertad de competencia, la segu-
ridad juridica, la lucha contra el frau-
de y la delincuencia electronica y la
proteccion de los derechos vy liberta-
des fundamentales de intimidad vy
privacidad de los ciudadanos.

Ademas, las administraciones
deben poner los medios para evitar
que se produzcan fendmenos de
“infoexclusion” de grupos sociales o
areas geograficas (por razones de
renta, cultura o limitaciones fisicas).
Es importante que el acceso a la red
no sea un nuevo elemento de divi-
sion social (“division digital”). Los
expertos indican que fundamental-
mente se puede producir por dife-
rencias de educacion, mas que de
medios econémicas. Algunos auto-
res ya destacan gue es posible que
sean necesarios planes de “alfabeti-
zacion digital” de la poblacion.

En la Union Europea, gue es unc
de |los principales promotores de la
Sl (en 1994, por giemplo, se inicio un

Plan de actuacion denominado
“Europa en marcha hacia la socie-
dad de la informacion” a partir del
Informe Bangeman; el V Programa
Marco Comunitario de | + D 1989-
2000, o la iniciativa e- Europe pre-
sentada en la cumbre de Helsinki
celebrada en diciembre de 19299),
se constata gue existe todavia cierta
indefinicion en cuanto a algunos te-
mas importantes relativos al comer-
cio electronico, en areas tan relevan-
tes como la fiscalidad de las
transacciones, la jurisdiccion vy legis-
lacion de aplicacion en caso de con-
flicto o la proteccion del consumidor.

En Espana se ha creado por
Real Decreto 1289/1999, de 23 de
julio, la Comision Interministerial de
la Sociedad de la Informacion y de
las Nuevas Tecnologlias, destacan-
do en su Exposicion de Motivos, co-
mo objetivos que inspiran |as actua-
ciones del Gobierno en esta
materia, los siguientes:

a) Promover la generacion y el ae-
sarrollo de las tecnologias de la
sociedad de la infermacion.

b) Estimular la adopcion y el uso
generalizado de dichas tecnolo-
gias por las empresas y l0S Ciu-
dadanos.

c) Impulsar la adopcion de las nue-
vas tecnologias por parte de la
Administracion, en beneficio de
los ciudadanos y empresas.

d) Asegurar la mayor atencion de
la Administracion hacia las ne-
cesidades de |la socledad.

La implantacion de profundos
cambios en los medios de relacion
entre la Administracion y el ciuda-
dano ya se ha producido entre
nosotros, como muestran las nor-
mas para el emplec de documentos
telematicos dictadas por la
Administracion Tributaria para la
presentacion del [.R.PF, el sistema
de cifrado y firma electrénica gque

emplea la Comision Nacional del
Mercado de Valores para la recep-
cion de informacién de las entida-
des supervisadas, o la posibilidad,
recogida en el art. 81 de la Ley
66/1997, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas vy
de Orden Social, de gue la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda preste los servi-
cios técnicos y administrativos
necesarios para garantizar la segu-
ridad, la validez y la eficacia de la
emision y recepcion de comunica-
ciones, a travées de tecnicas vy
medios electronicos, informaticos vy
telematicos, actuando en colabora-
cion con Correos y Telegrafos.

En definitiva, las administracio-
nes tienen que participar en el esta-
blecimiento y desarrollo de la Sl
desde varias perspectivas, como
son actuar de catalizador para agili-
zar el desarrollo de la S| o proveer
de un marco de garantias para I
actividad privada. En este proceso,
y es lo que nos interesa destacar,
las administraciones ademas tienen
gue incorporarse a la Sl.

3. El cambio cultural en
las administraciones
publicas

El proceso de incorporacion de
las administraciones publicas a la S|
no esta exento de dificultades. Los
gobiernos necesitan un liderazgo
comprometido, una clara compren-
sion de los principios que rigen los
negocios electronicos y una estrate-
gia bien definida para superar las
barreras, tanto internas como exter-
nas, que se oponen al cambio.

El liderazgo implica gue los go-
biernos creen equipos de personas
capaces de influir en los distintos
departamentos para hacerlos coor-
dinarse, pensar juntos cémo redefi-
nir los procesos de trabajo e iImpo-
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ner tecnologias estandarizadas. El
desarrollo en el negocio privado
permite beneficiarse de protocolos
ya establecidos y paguetes de apli-
caciones muy difundidos (y por tan-
to muy probados). En definitiva se
trata de obtener una estructura tec-
nologica flexible, que pueda adap-
tarse facilmente a las diferentes ne-
cesidades derivadas del trafico
variable (los portales de las admi-
nistraciones publicas estaran muy
visitados, y ademas sufriran picos
de afluencia a menudo dificiimente
predecibles) y gue sea capaz de
permitir la coordinacion entre todas
las unidades organizativas emple-
ando distintos tipos de equipos.

Barreras internas muy importan-
tes son las dificultades para compe-
netrar a todos los departamentos
implicados o las reticencias de |os
trabajadores al cambio.

La coordinacion de todas las uni-
dades administrativas desde un pri-
mer momento, para definir sus rela-
clones Informaticas y para gue
empleen los mismos medios, no se-
ra facil. A ello se anade el convencer
al empleado publico de la necesidad
de cambiar sus metodos tradiciona-
les, en los gue abunda el papel, por
meétodos informaticos, que agilizan
mucho los proceses y que dejan me-
nores margenes para el error.

En cuanto a las barreras exter-
nas no hay gue olvidar gue algunas
personas no se adaptaran al cam-
bio, especialmente las de mas
edad, por lo que los canales tradi-
cionales (personales y telefonicos)
se tendran que mantener durante
mucho tiempo. No obstante, a estas
formas tradicionales de administra-
cion se les tendra que exigir una
mayor eficiencia, ya que en sus pro-
cedimientos internos si se benefi-
ciaran de las ventajas de la red.

La reduccion de costes de ac-
ceso, la eliminacion de las "barreras

Hay que
convencer al
empleado ptiblico

de la necesidad
de cambiar sus
metodos
tradicionales, en
los que abunda el
papel, por
meéetodos
informaticos

psicologicas” de algunas personas
en cuanto a las dificultades de ma-
nejo de un ordenador, e incluso el
convencer a la mayoria de que es
verdaderamente relevante y util, son
pDarreras a superar para que la im-
plantacion del uso generalizado de
estas fecnologias sea un hecho.
Establecer y mantener mientras sea
necesario los incentivos para que €l
ciudadano perciba que obtiene bie-
nestar adicional en el emplec de la
red es tarea de las administraciones,

Los tramites administrativos se
realizaran de manera mas agil y con
mucho menores posibilidades de
error. Por otra parte, tambien |las ad-
ministraciones tendran muchos mas
datos relativos al ciudadano y pose-
eran unos medios mucho mas efi-
cientes para emplear esa informa-
clon,

4. El cambio organizativo
y las etapas para su
implantacion

La "administracion electronica”
debe implicar un cambio completo
de la vision gue de la misma actual-
mente tiene el ciudadano: un servi-
cio disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, rapido, facil,

seguro, personalizado. Las tecnolo-
gias que la haran posible ya funcio-
nan para los negocios electronicos,
por o gue el potencial es enorme.

En realidad, las administracio-
nes puplicas geben convertirse en
usuarias ejemplares de las TIC, tan-
o a nivel de su funcionamiento in-
terno como de cara a la prestacion
del servicio publico y de las relacio-
nes con los ciudadanaos.

Mediante la firma digital los ciu-
dadanos seran capaces de acce-
der a sus ficheros en las administra-
ciones y realizar gestiones . de
manera legal. Para algunos significa
ademas una nueva percepcion del
administrado, que deja de mantener
una posicion esencialmente pasiva
ante la administracion para pasar a
un estadio en el que es capaz de
comunicarse facilmente con ella (y
Ccon su gobierno), participar de ella
y por ende anadirle valor,

El proceso puede dividirse en
las etapas que a continuacion se
Exponen:

1%) Establecer una intranet segu-
ra y una base central de datos gue
abarque todos los departamentos vy
les permita trabajar juntos. Esta in-
tranet ademas debe ser lo suficien-
temente flexible como para permitir
intercambios de informacion con las
redes internas de cualguier ofro ni-
vel del sector publico (ya sea cen-
tral, autonomico o local).

2%) Desarrollar servicios a la me-
dida de |las necesidades del ciuda-
dano, accesibles a traves de la red
de forma facil y segura. Estos servi-
cios deben estar disponibles per-
manentemente y cubrir todos los
aspectos de las relaciones ciudada-
no — administracion.

Dentro de esta etapa, en una pri-
mera fase aparecen las paginas de
informacion en |la red. En este esta-
dio se encuentran numerosas admi-



nistraciones y entes publicos, pues-
lo gue supone simplemente facilitar
al ciudadano informacion acerca de
ellos mismos a traves de la red vy
proveer de vinculos con otras pagl-
nas de las administraciones. La in-
formacion fluye en un solo sentido.

Posteriormente aparecen las he-
rramientas que permitan al ciuda-
dano remitir informacion a la Admi-
nistracion (por ejemplo, remitir
quejas o consultar dudas). Actual-
mente, la mayoria funcionan a tra-
vés de una direccion de correo
electronico. A partir de estos niveles
la informacion ya es bidireccional.

Un peldano mas consiste en
crear sitios en internet que permiten
al ciudadano realizar gestiones mas
complicadas, como renovar una li-
cencia, pagar una multa, informar
de un cambio de domicilio al
Ayuntamiento a efectos de cambiar
el padron municipal, apuntarse a un
curso o pedir una subvencion.

3%) Creacion de un sitio comer-
cial de la administracion, donde ca-
da departamento pueda anunciar
sus reguerimientos, los posibles
contratistas presentar sus ofertas y
se pueda mantener contacto per-
manente con los proveedores.

Este hito se culmina con los por-
tales que presentan la Administra-
cion en su fotalidad, con todas sus
unidades organicas (ya sean depar-
tamentos ministeriales, consejerias,
concejalias etc.) permitiendo al ciu-
dadano acceder, mediante un log-on
y una palabra de paso, a cualquiera
de las mismas, utilizando comao crite-
rios de acceso la necesidad que pre-
sente o la funcion de la unidad que
busque, lo que tiene por consecuen-
cia gque se agilicen sus tramites ante
las administraciones sin la necesi-
dad de conocer los entramados or-
ganizacionales. Tambien se agilizan
procesos tales como las relaciones
con los contratistas publicos.

49) La democracia digital. En el
horizonte de la e-administracion se
encuentra la e-democracia, gue
permitira al ciudadano no solamen-
te conocer mejor a los gobernantes,
que quedaran mas accesibles y
ademas en una posicion de mayor
transparencia de cara al votante, si-
no ejercer su derecho al voto me-
diante medios electronicos. Ya se
ha experimentado a nivel local (por
ejemplo en las elecciones primarias
de Arizona, celebradas en marzo
de 2000, en las que 40.000 perso-
nas votaron por internet).

El proceso deberia realizarse si-
guiendo las etapas mencionadas,
de manera que las funciones se fue-
ran adicionando progresivamente,
puesto que quemar etapas puede
conducir a fracasos importantes. Sin
embargo, en la realidad es frecuen-
te que el proceso se inicie mediante
el establecimiento de paginas en la
red y sistemas de correo electroni-
co, sin haber desarrollado previa-
mente las redes internas. Por otra
parte, el desarrollo de este proceso
no se puede llevar a cabo rapida-
mente, sino gue requerira tiempo.

En Espana se

Las Administraciones Publicas
de algunos paises, como Singapur,
Austria o Gran Bretafa, han iniciado
la construccion de sus “portales”,
con el objeto de facilitar al cludada-
no sus relaciones administrativas.
Mejorar la calidad de las relaciones
con el ciudadano puede cambiar las
decisiones de establecimiento de las
personas (en definitiva, es un nuevo
criterio determinante para o gue se
denomina la “votacion con los pies’ ).

En Espana se esta desarrollan-
do una experiencia en Valencia,
mediante el proyecto Infoville, un
portal que combina una amplia ga-
ma de servicios tanto del sector pu-
blico como del sector privado, Otro
ejemplo es la localidad danesa de
Naestved, que mediante Naestved-
Net permite acceder a todos los
servicios regionales desde un sitio.

Por otra parte, la Administracion
General del Estado ha realizado un
importante esfuerzo de moderniza-
cion de su funcionamiento mediante
la puesta en marcha de acciones
para incentivar la implantacion de
estos nuevos medios. sin empargo,
se frata en general de Iniciativas
parciales de alcance limitado y di-
mension todavia reducida.

Las administraciones autonomi-
ca y local tambien han desarrollado
numerosas actuaciones de muy di-
verso alcance, y al igual gue en el
caso de la administracion central to-
davia adolecen de falta de coordi-
nacion.

6. El ordenamiento
juridico y la
administracion
electronica

a)Los nuevos contenidos de algu-
nos derechos y libertades fun-
damentales.

Merece destacar que algunos
derechos y libertades fundamenta-
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les de nuestroc Ordenamiento
Juridico adquieren nuevos conteni-
dos que se adicionan a los ya tradi-
cionales gracias al desarrollo de |a
Sl. Estos nuevos contenidos deter-
minaran el sentido y alcance de la
normativa, tanto publica como priva-
da. En particular puede destacarse:

1) El libre accesoe a la red, que de-
be considerarse fundamental.
Las administraciones publicas
participan de |la responsabilidad
de eliminar los obstaculos gue
impidan la participacion del ciu-
dadano en la red.

Ademas de los ordenadores
personales (pc), otros dispositi-
VOS gue permitan acceso a la
red se estan desarrollando.
Algunos No seran mas que una
terminal de un sistema gue utili-
ce los programas de la red.
Estos equipos se encontraran
en los colegios, centros socia-
les, bibliotecas y, en general, en
cualquier lugar en el que sea Uil
una ceonexion permanente. En
algunas ciudades (como
Toronto) ya existen "kioscos co-
nectados a la red”, gue suminis-
tran informacion mediante pan-
tallas gue se accionan por
contacto. Tambmién en algunos
paises existen guias telefénicas
nacionales a las que se accede
en las cabinas de teléfonos me-
diante un teclado y que incluso
permiten enviar correos electro-
nicos (por ejemplo, Suiza). Ya es
posible realizar transacciones
comerciales mediante un teléfo-
no movil conectado a la red.

2) La libertad de circulacion e in-
formacion, limitada dnicamente
en razon de los contenidos noci-
vos (entendidos eéstos por los
atentatorios a la Carta Universal
de los Derechos Humanos, co-
mo pueden ser l0s mensajes ra-
cistas o xenofobos).
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3) La inviolabilidad del ordenador
personal y del domicilio electro-
nico, por lo que se requiere re-
solucion judicial para la realiza-
cion de registros en los
mismos, salvo caso de delito
flagrante.

4) La privacidad y la seguridad.
Las administraciones deben
mantener un alto nivel de priva-
cidad y seguridad en los datos
del ciudadano, gue se Incre-
mentan con cada transaccion
electronica, puesto gque ello con-
tribuira a mantener la confianza
en el sistema, mientras gue en
Ccaso contrario se socavaria mu-
cho la confianza general en la
red.

b) La normativa en Espana

Cada vez mas disposiciones ju-
ridicas contemplan el empleoc de
medios telematicos ante y por las
administraciones. Sin animo de
exahustividad, y ademas de las re-
ferencias contenidas en otros apar-
tados de este articulo, a continua-
cion se destacan algunos de los
preceptos significativos.

La Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo
Comun, en su articulo 45, insto a las
administraciones publicas a promo-
ver la incorporacion de técnicas
electronicas, informaticas y telema-
ticas en el desarrollo de su activi-
dad y en el ejercicio de sus compe-
tencias, de manera que se
ampliaran los medios de comunica-
cion con las mismas y permitieran
gue los ciudadanos cumplan sus
obligaciones con las administracio-
nes o inicien procedimientos admi-
nistrativos con estos medios.
Ademas asimilaba los documentos
emitidos por cualquier soporte elec-
trénico, informatico o telematico al

documento original, exigiendo ga-

rantias de su autenticidad, integri-
dad y conservacion.
Posteriormente, mediante el

Real Decreto 263/1996, de 16 de fe-
brero, se desarrolla esta materia, re-
gulando la utilizacion de tecnicas
electronicas, informaticas y telema-
ticas por la Administracién General
del Estado, asl como las garantias,
reguisitos y supuestos de utilizacion
de estas técnicas. Ya existen en dis-
tintos ambitos de las administracio-
nes sistemas de intercambio de in-
formacion por medios electronicos
y telematicos (como puede ser la
Remision Electronica de Datos RED
de la Seguridad Social).

Mediante el Real Decreto
1642/1992, de 29 de diciembre, que
aprueba el Reglamento del IVA, se
abrid la posibilidad de desarrollo
normativo de la factura electrénica,
otorgandole la misma validez que
las emitidas originariamente en pa-
pel, y ademas reconociendo gue
puede ser medio de prueba tributa-
rio. A traves de la Orden Ministerial
(Economia y Hacienda) de 22 de
marzo de 1996 se dictaron las nor-
mas de aplicacion del sistema de
facturacion telematica.

La Ley 66/1997, de 30 de di-
ciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social,
autoriza en su Disposicion Adicional
Quinta al Ministro de Economia vy
Hacienda para determinar median-
te orden ministerial los supuestos vy
condiciones en que las grandes
empresas habran de presentar por
medios telematicos sus declaracio-
nes tributarias. Existen numerosas
ordenes ministeriales que han ido
desarrollando esta disposicion.
Tambien la Ley 40/1998, de 9 de di-
ciembre, del IRPF dispone en su ar-
ticulo 79 que el Ministro de
Economia y Hacienda establecera
l0s supuestos y condiciones de pre-




sentacion de las declaraciones por
medios telematicos.

Mediante el Real Decreto
1290/1999, de 23 de julio, la FNMI-
Real Casa de la Moneda adquiere
un papel fundamental para las futu-
ras relaciones telematicas entre ad-
ministraciones, a traves de los con-
VENIOS 0 acuerdos gue preve, por la
calidad y autenticidad gue asegura-
ran los certificados electronicos gue
provea a los usuarios de sus servi-
cios y por la informacion que existi-
ra en sus registros de usuarios.

Otra norma relevante es el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de sep-
tiembre, sobre Firma Electronica,
que marca el final del menopolic de
la escritura en la realidad documen-
tal, ya gue persigue establecer una
clara regulacion juridica, atribuyen-
dole eficacia juridica y previendo el
regimen aplicable a los prestadores
del servicio de firma electronica.

Este texto legal, que se enmarca
en el contexto del Proyecto de
Directiva del Parlamento Europeo vy
del Consejo, permite gque la certifi-
cacion de firma pueda recoger ade-
mas la fecha y la hora en la que se
produce la actuacion certificante.
Con ello se pretende introducir la
disciplina gue permita utilizar, con la
adecuada seguridad juridica, este
medio que contribuye al desarrollo
de |la sociedad de la informacion.

7. Hacia el e-control
externo

La actividad economica de las
administraciones seguira teniendo
gue ser controlada. El proceso de
implantacion de la administracion
electronica por si mismo tiene un
singular atractivo para efectuar su
seguimiento y control externo, tanto
desde el punto de vista economico
(hasta ahora ninguna experiencia

ha sido barata), como de eficacia y
eficiencia.

Sin embargo, nos interesa mas
hacer hincapie en que los organos
de control externo, en cuanto a sus
mecanismos internos de funciona-
miento, también se veran reforma-
dos, de manera semejante a la pro-
pia administracion. Establecer sus
propias intranet en las gue se Coor-
dinen todas sus unidades departa-
mentales, asi como con una potente
base de datos, crear servicios para
facilitar las actuaciones de los cuen-
tadantes, facilitar informacion al ciu-
dadano en general, y ser capaces
de coordinar actuaciones conjuntas
entre todos los organcs de control
externo, son los mismos retos que
se plantean a las administraciones.

El personal al servicioc de los
mismos tendra que aprender a ma-
nejarse con los nuevos Instrumen-
tos. Las TIC van a producir cambios
en los procedimientos de gestion de

las administraciones, lo que llevara
implicito cambios en los procedi-
mientos de control. No obstante, y al
igual gque en el caso de las aaminis-
traciones, los procedimientos tradi-
cionales se mantendran aun duran-
te mucho tiempo (piensese por
ejlemplo en los pequenocs munici-
pios que existen y las dificultades
para realizar en ellos procesos de
informatizacion).

Al igual gue las administracio-
nes con respecto a los ciudadanos,
mucha mas informacion relativa a
su gestion estara disponible facll y
rapidamente, y de la misma manera
los procedimientos para emplear
esta informacion en el trabajo de
control seran mucho mas eficientes.

Entre las nuevas perspectivas
que se abren, se pueden destacar
las siguientes:

a) El uso de los medios telematicos
en las relaciones con los cuenta-
dantes, lo gue redundara en una
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reduccion de los "costes de
cumplimentacion” de sus obli-
gaciones legales para con |0S
organos de control, Estos me-
dios hacen posible la rendicion
de cuentas y la remision de
cualquier otro tipoc de informa-
cion o documentacion a traves
de internet, garantizando su
contenido vy la identidad de las
partes gracias a sistemas como
la firma digital.

El uso de los medios telemati-
cos en los procedimientos inter-
nos de los organos de control
externo, lo que redundara en
una mayor rapidez para proce-
sar la informacion, reduciendo
los plazos de manipulacion de
documentos y de grabacion.
Esta agilizacion de los controles
contribuira notablemente a re-
ducir los tiempos que existen
entre el cierre de la gestion vy el
ejercicio del control consuntivo,

Ademas haran posible nuevos
medios de control informatico vy
de auditoria por ordenador. A
medida que las prestaciones de
los equipos Informaticos aumen-
tan, cosa gue ocurre constante-
mente, son posibles aplicacio-
nes que permiten manejar de
manera mas y mas sofisticada la
informacion y con menores ries-
gos de error. Ya es técnicamen-
te posible acceder desde un or-
denador situado en cualguler
parte al sistema informatico de
gestién de una organizacion, sin
poder introducir cambios en 0s
datos que contiene (logicamen-
te, el acceso no es abierto, sino
que requiere de sistemas en-
criptados de identiticacion), por
lo que es posible entrar, por
ejemplo, en los sistemas conta-
bles, de ejecucion de presu-
puestos, de gestion de recursos
humanes 0 de seguimiento de
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contratos. Una consecuencia
impaortante sera |la reduccion de
los "costes de gestion” de los or-
ganos de control externo, tanto
materiales (costes de papel y de
su almacenamiento, por ejem-
plo), como humanos (por ejem-
plo, reduciendo los desplaza-
mientos de |as personas,
aungue siempre seran necesa-
rios los contactos perscnales
con los sujetos de la fiscaliza-
cion).

Creacion de buzones informati-
cos especificos para resolver
determinadas cuestiones, que

e)

tendran detras una dotacion de
personas expertas en las distin-
tas materias. Este aspecto es
especialmente relevante en
aquellos organos de control ex-
terno que entre sus funciones
contemplan las de caracter con-
sultivo,

Por otra parte, se ponen al al-
cance de la mano de los orga-
nos de control externo las maxi-
mas facilidades para desarrollar
de manera coordinada actua-
ciones conjuntas, o gue redun-
dara en beneficios para los pro-
pIOS Grganaos y para la sociedad.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan produciendo
vertiginosos cambios en las actividades industriales y economicas, asi como en
los comportamientos sociales e individuales en los paises desarrollados, dan-
do lugar a lo que se conoce como sociedad de la informacion.

Estos cambios alcanzan también a las formas de organizacion politica y ad-
ministrativa. El papel de las administraciones publicas es esencial para asegu-
rar un marco gue estimule el desarrollo de la sociedad de la informacion, pero
ademas, las administraciones no pueden susiraerse al proceso de cambio.

Estas tecnologias ofrecen un enorme potencial a las administraciones para
realizar sus tareas de manera mas eficiente, asi como para acercarlas a los ciu-
dadanos, reforzando notablemente su vocacion de serviclo publico,

Sin embargo, el desarrollo de este potencial requiere una voluntad y un [i-
derazgo comprometidos, una clara comprension de las posibilidades de las
TIC v una estrategia bien definida para superar las dificultades e inercias que
este proceso conllevara,

Ademas, el proceso implica superar una serie de etapas que abarcan des-
de el establecimiento de redes internas capaces de relacionarse con las de
otras administraciones, hasta la creacion de portales que permitan al ciudada-
no acceder a cualguier unidad administrativa para relacionarse con ella desde
un ordenador. En el horizonte de este proceso se encontrarian los sistemas de
votacion electronica. Estas etapas, en la practica, a menudo no se superan
progresivamente.

Desde el punto de vista legislativo, ademas de los nuevos contenidos que
algunos derechos vy libertades fundamentales adqguieren con el advenimiento
de la S, y que afectan al ordenamiento en su conjunto, observamos gue cada
vez mas disposiciones juridicas contemplan el empleo de medios telematicos
ante y par las administraciones.

Al igual que las administraciones publicas, los organos de control externo
tienen que incorporarse a la S, de forma que los medios telematicos puedan
ser empleados tanto en las relaciones con 1os cuentadantes como en el desa-
rrollo de los trabajos de fiscalizacion, permitiendo un mayor, mejor y mas rapi-
do tratamiento de |a informacion. Ademas, las TIC facilitaran notablemente las
actuaciones conjuntas entre varios organos de control externo, con los consi-
guientes beneficios para los propios Grganos como para la sociedad M



