Tendencias del
control interno en
la Administracion

I. Orientacion estrateégica
del Control Interno

En los ultimos decenios, dis-
tintos ambitos sociales han veni-
do requiriendo a las Administra-
ciones Publicas la adopcion de
modelos organizativos y de ges-
tion que permitan superar el cla-
sico modelo burocratico, estig-
ma del sector publico.

Las Entidades Locales no
han sido ajenas a estas deman-
das propiciando con este fin
reformas en sus estructuras y en
sus procesos. Este nuevo esce-
nario se basa en una gestion
orientada a los beneficiarios de
los servicios y actividades,
dando un mayor énfasis a la calli-
dad y la sostenibilidad de los
servicios publicos y en la exigen-
cia de responsabilidades de ges-
tion, que se suman a las tradicio-
nales responsabilidades de tipo
administrativo o penal.
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Esta orientacion requiere de
la implantacion de modernas
técnicas de gestion que permi-
tan:

— Uuna mayor concrecion en la
asignacion de objetivos y en
la evaluacion de sus resulta-
dos

- conocer y abordar las nece-
sidades actuales y futuras
de los destinatarios de los
servicios publicos.

—~ una gestion eficaz y eficien-
te de las personas y de los
recursos.

Los Organos de control no
pueden quedar al margen de
los cambios organizativos Yy
deben, dentro del marco que
les permite la normativa, impli-
carse en estos procesos de
modernizacion, adaptando su
funcionamiento y estructura a
las exigencias y necesidades

de control surgidas de los nue-
vos modelos de gestion.

Se requiere, no obstante, que
las reformas en la gestion intro-
duzcan un nuevo concepto de
control, alineado con las pro-
puestas del Informe COSO, que
incida en el rediseno de las orga-
nizaciones y cuyo objetivo sea el
de proporcionar una seguridad
razonable con respecto a la
efectividad y eficacia de las ope-
raciones, la fiabilidad de la infor-
macién financiera y sobre el
cumplimiento de las leyes ¥y
demas normas aplicables.

Para ello, y siguiendo el ya
citado Informe COSO, debe
corresponder a los maximos
dirigentes de la Entidad:

— Promover el adecuado am-
biente de control, fomentan-
do la integridad y el compro-
miso con los valores eticos,



adecuando la capacidad de
las personas a los requeri-
mientos exigibles a los pues-
tos de trabajo, practicando
un estilo de direccion que no
sea Incompatible con el prin-
cipio de autoridad vy las nece-
sidades de control...

— Conocer y evaluar los ries-
gos, Internos y externos,
que asume la entidad y su
correlacion con la consecu-
cion de sus objetivos.

- Promover las politicas e
Implantar los procedimien-
tos, en todos los niveles de
la organizacion y en todas
las funciones, que aseguren
que los mandatos de los
organos de gobierno, los
requerimientos normativos y
las instrucciones de los
niveles directivos, se llevan
a cabo. Este control com-
porta el ejercicio de accio-
nes como, aprobacion,
autorizacion, verificacion,
revision, conciliacion, etc.

- Favorecer el diseno e
implantacion de los adecua-
dos sistemas de informacion
y comunicacion.

Sobre el escenario anterior,
le corresponde a los érganos de
la intervencion la evaluacion
pericdica del funcionamiento
de los mecanismos de control
establecidos, con el objetivo de
\dentificar deficiencias y disfun-
clones de los sistemas y proce-
dimientos y proponer planes de
mejora.

Dicha funcion debe ser reali-
zada mediante el ejercicio de
actividades de supervision per-
manente en la ejecucion de los
procesos, distribuyendo y apli-
cando a lo largo del ejercicio
diferentes técnicas de auditoria
sobre diferentes ambitos de la
gestion.
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Este enfoque de las funcio-
nes de control adquiere especial
relevancia en aqguellos modelos
organizativos que, con el objeto
de incrementar la eficiencia de la
gestion, han previsto regimenes
de fiscalizacion previa limitada o
exenta completados con un con-
trol posterior.

En este caso, el control pos-
terior supera el alcance propio
de la fiscalizacion plena poste-
rior, consistente en examinar
los extremos legales no verifi-
cados en la fiscalizacion previa,
adentrandose en el control
financiero al pretender ademas
comprobar el funcionamiento
en el aspecto economico,
financiero, presupuestario vy
patrimonial de los servicios de
la Entidad y de los procedi-
mientos implantados y la con-
formidad con las disposiciones
que, en cada caso, les rijan.

2. Despliegue de la
estrategia en la
Diputacion de Alicante

Con esta orientacion, la
Excelentisima Diputacion Pro-
vincial de Alicante ha puesto en
marcha un modelo de In-
tervencion del que destaca la
voluntad de generalizar la fisca-
lizacion limitada previa, o la
excepcion de la misma cuando
proceda, y el diseno e implanta-
cion de un control integral a
posteriori ejercido por la
Intervencion General con ca-
racter permanente.

Los principios que inspiran
el diseno del modelo de fiscali-
zacion son:

- La fiscalizacion de las opera-
ciones con contenido econo-
mico se efectuara con poste-
rioridad a su resolucion
mediante |la utilizacion de téc-
nicas de muestreo y audito-

ria, salvo en aquellos supues-
tos establecidas por Ley o
que sean determinados por el
Pleno en funcion del riesgo
de los mismos, en cuyo caso
se efectuara de forma previa
a la resolucion aprobatoria.

- En los supuestos de fiscali-
zacion previa, se determina-
ran los extremos a gue se
limitara dicha intervencion.
En éste sentido, las compro-
pbaciones en la etapa previa
tienden a limitarse a aque-
las que exige las normas o
sSon necesarias para la ges-
tion o coordinacion de los
pProcesos y, en ningun caso,
tienen voluntad de suplir,
controlar o tutelar los cen-
tros gestores, los cuales son
los principales responsables
de las actuaciones que pro-
mueven o impulsan.

- Las comprobaciones poste-
riores se disenaran basan-
dose en normas, técnicas y
procedimientos de auditoria,
las cuales se ejecutaran de
forma sistematica y a modo
de control financiero perma-
nente de los servicios y los
procedimientos.

El modelo desarrollado es
fruto de un proceso, resumido
en la tabla I, que se inicia en
1998 cuando los responsables
de la Intervencion de la Entidad
Local, conscientes de la nece-
sidad de poner al dia la misma
pusieron en marcha las actua-
ciones necesarias tendentes a
la implantacion de un nuevo
modelo que coadyuvase a la
toma de decisiones de los ges-
tores publicos y al mismo tiem-
po permitiese superar la vision
existente de unos sistemas de
control que actuaban de parali-
zantes en una administracion
publica moderna.



Todo las actuaciones se han
enmarcado dentro de la politica
y estrategia de calidad de la
Diputacion Provincial las direc-
trices de cuyo Plan, en conso-
nancia con los principios de efi-
cacia y eficiencia emanados de
la Constitucion Espanola y ten-
dentes a que las distintas uni-
dades y departamentos implan-
ten sistemas de Calidad como
forma de gestion y que respon-
den a los siguientes principios:

1. Proporcionar unos Sservicios
modernos de alto nivel de
calidad al menor coste.

2. Satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes
iInternos y externos.

3. Asegurar a los clientes gue
los servicios prestados son
seguros, fiables y cumplen
con las especificaciones y
normas aplicables.

4. Garantizar el reconocimiento
externo de la calidad de los
Servicios.

5. Prevenir errores y fallos.

6. Incorporar a la gestion inter-
na la opinion de los clientes.

7. Cualificar al personal para la
realizacion de sus tareas.

8. Involucrar al personal en la
gestion de la calidad.

Dada la complejidad del
proceso que se aborda y a la
necesidad de simultanearlas
con el dia a dia, se opto por
efectuar una implantacion gra-
dual del nuevo modelo, comen-
zando por el Area de Ingresos,
continuando con el Area de
Gastos y finalizando con su
implantacion en los OO.AA. vy
Empresas Publicas.

Cabe destacar que todo el
procesc ha contado con el
apoyo e impulso de los Orga-
nos de Gobierno provinciales.
Asimismo, el nuevo modelo de
control interno, el control finan-
ciero permanente, deberia con-
tar con el respaldo e impulso de
los Organos de Gobierno de la
Diputacion.

3. Diseno e implantacion
del modelo de
fiscalizacién de los
derechos e ingresos

Las actuaciones tendentes
al disefio y posterior implanta-
cion del modelo se Iniciaron
con un analisis de requerimien-
tos de recursos humanos y tec-
nicos, en el gque se puso de
manifiesto, entre otras, la nece-
sidad de conocer las tecnicas
adecuadas en los nuevos pro-
cedimientos a establecer.

Por ello, la primera actua-
cion llevada a cabo, de sep-
tiembre de 1998 a junio de
1999, fue la formacion de los
responsables y tecnicos de la
Intervencion de la Diputacion vy
de las Intervenciones Dele-
gadas en los Organismos
Autonomos en las distintas tec-
nicas de auditoria. Para ello se
efectuaron seminarios y cCursos
de “Fiscalizacion de Corpora-
ciones Locales”, “El Control
Financiero en las Administra-
ciones Locales” y “Probabili-
dades, Variables Aleatorias,
Distribuciones de Probabilidad
e Inferencia Estadistica, Apli-

TABLA |. PROCESO DE IMPLANTACION

Cuenta general

Formacion
Disefo modelo
Analisis ingresos
Instr. Plan Fisc. Ingr.
| Control posterior de ingresos
Analisis gastos i
Instr. Plan Fisc. &Htc-s.
| Instr. F’Ialn Fisc. Gtos.
Control Ipnsterinr de gastos
; i = 5
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cadas a las Fiscalizaciones por
Muestreo Estadistico”, imparti-
dos por Auditores del Tribunal
de Cuentas y profesionales de
empresas auditoras expertas
en auditoria del Sector Publico.

Finalizada la etapa de for-
macion, se iniciaron las tareas
necesarias para la puesta en
marcha del nuevo modelo. El
paso siguiente consistio en la
determinacion de las areas de
revision, analisis y evaluacion
de los procedimientos asi como
de los riesgos de los mismos y
la determinacion de las prue-
bas, etc. Como se detalla mas
adelante, se inventariaron todas
aquellas actuaciones de las dis-
tintas unidades de la Excma.
Diputacion Provincial de
Alicante gue pudieran generar
derechos e ingresos, revisando-
se las Ordenanzas Fiscales
vigentes y analizandose opera-
ciones contables y presupues-
tarias, censandose un total de
23 areas de revision que agru-
pan un total de 33 procesos.

Para cada uno de ellos, se
efectuo el analisis detallado del
proceso mediante las técnicas
utiizadas en auditoria para
conocer y entender los procedi-
mientos de control interno deter-
minandose, para cada uno de
ellos los puntos fuertes y las
areas de mejora y asignando los
riesgos inherente y de Control
Interno respectivos, iniciandose
seguidamente el diseno y elabo-
racion de la planificacion de los
trabajos segun el modelo que se
describe seguidamente.

El mencionado Plan, corres-
pondiente al ejercicio 2001, se
ha puesto en marcha el pasado
enero abordando la fiscaliza-
cion de la area de Derechos e
Ingresos de la Diputacion.

Asimismo, en noviembre de
2000 se Inicid el proceso de
analisis y evaluacion de los pro-
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cedimientos de Gastos para los
que, a diferencia de los anterio-
res, se preve una aprobacion e
Implantacion parcial de Planes
de Fiscalizacion por conjuntos
de areas homogeneas de revi-
sion (inversiones, contratacion,
personal, etc.).

4. La puesta en
funcionamiento del
modelo

4.1. La regulacion de la
fiscalizacion de los
derechos e ingresos

La activacion efectiva del
modelo descrito se inicia con la
aprobacion por parte del Pleno
de la Corporacion de una
Instruccion para la fiscalizacion
de los derechos e ingresos de
la Entidad. Con esta disposi-
cion se materializa de la potes-
tad autorganizativa de eéste
Organo que le otorga la Ley
reguladora de las haciendas
locales cuando le faculta para
determinar la sustitucion de la
fiscalizacion previa de derechos
por la inherente a la toma de
razon en contabilidad y por
actuaciones comprobatorias
posteriores mediante técnicas
de muestreo o auditoria.

La instruccion aprobada
regula la funcion interventora y
el ejercicio del control posterior
en materia de derechos. Se
establecen tres formas para el
gjercicio de |la funcion interven-
tora de los derechos de conte-
nido economico:

— Regimen Ordinario; aplicado
por defecto, por el que las
actuaciones comprobatorias
se realizan con posterioridad
a su resolucion mediante la
utilizacion de técnicas de
muestreo y auditoria.

— Regimen Especial de Fisca-
lizacion Previa Limitada. Se
aplica a en los supuestos

que se indica en la tabla Il la
cual recoge los extremos
gue son objeto de compro-
bacion. Estas operaciones
son objeto de igual control
posterior que las sometidas
al régimen ordinario.

- Régimen de fiscalizacion
previa plena. Se aplica a
aquellos actos, operaciones
o transacciones que vienen
determinados por las Leyes
y reglamentos y a la venta o
gravamen de bienes patri-
moniales, las concesiones
sobre bienes de dominio
publico y la concertacion de
operaciones de crédito de
cualquier clase, ademas de
a aqguellas que, en su caso,
pueda determinar el Pleno.

Ademas de regular los
deberes y facultades del perso-
nal al servicio de la Intervencion
General, la instruccion estable-
ce el procedimiento para el
ejercicio de la fiscalizacion pre-
via en los supuestos que ésta
se requiere, regulando, entre
otros, los plazos maximos de
que dispone la Intervencion
para el ejercicio de ésta fun-
cion, los cuales quedan esta-
blecidos, con caracter general,
en diez dias para los expedien-
tes sometidos a fiscalizacion
plena previa y cinco dias para
los de fiscalizacion previa limi-
tada o aquellos para los que se
haya declarado urgente la tra-
mitacion del expediente.

4.2. La Planificacion de la
fiscalizacion plena
posterior

Las formas de ejercicio del
control posterior han sido dise-
nadas atendiendo a normas,
tecnicas y procedimientos pro-
pios de la auditoria en el Sector
publico.



TABLA §

Operaciones sometidas a fiscalizacion

previa limitada

Alcance

Compromisos de ingresos y sus cancelaciones -

totales o parciales

Propuesta de mandamiento de pago por devo- —

lucién de ingresos

Tasa por realizacion de trabajos facultativos

Por este motivo las etapas
gue deben cubrirse para la eje-
cucion de éstas funciones son
las mismas gue se siguen para
la realizacion de un trabajo de
auditoria, con las necesarias
adaptaciones.

De ésta manera la planifica-
cion de los trabajos de fiscall-
zacion se convierte en el ele-
mento clave del ejercicio de
esta funcion interventora.
Anualmente, la Intervencion
General debe dictar un plan en
el que se definen los objetivos,
el alcance y la metodologia que
se sigue para la fiscalizacion a
posteriori en el ejercicio. Del
mismo, una vez fijado, se da
cuenta al Presidente de la
Corporacion.

El contenido del Plan se
resume en los puntos siguien-
tes:

Existencia de soporte documental adecua-
do

Operacion contable propuesta por el res-
ponsable administrativo del departamento
correspondiente

Adecuacioén del importe de la operacion a la
financiacion del proyecto correspondiente.

Operacion contable propuesta por el res-
ponsable administrativo del departamento
correspondiente

Existencia de informe suscrito por persona
facultada que proponga la devolucion por
importe de la operacion.

Que se practica liquidacion junto con cada
certificacion de obra susceptible de generar

tasa.

Descripcion de las areas en
gue se divide el trabajo de
revision con indicacion de
los objetivos de fiscalizacion
previstos y la evaluacion de
riesgos inherentes y de con-
trol interno para cada uno de
ellos. Como se ha indicado
anteriormente, se han defini-
do un total de 23 areas de
revision las mas significati-
vas de las cuales, a efectos
ilustrativos, se acompanan
en la tabla Ill, junto con la
periodicidad de revision y la
de emision de informe de
fiscalizacion.

Descripcion de procedi-
mientos, controles y prue-
bas a ejecutar para cada
area de revision con indica-
cion de las formas de selec-
cion de las operaciones o
transacciones.

— EI calendario de ejecucion
de los trabajos y el calenda-
rio de emision de informes

— Designacion de los equipos
de revision. A estos efectos,
se prevé la posibilidad de
obtener colaboraciones o
contratar asistencias exter-
nas para la ejecucion de los
trabajos.

Con anterioridad a la for-
mulacion del Plan y para su
adecuada preparacion, la
Intervencion General procede
a la revision de todos y cada
uno de los procedimientos
susceptibles de generar com-
promisos de ingreso, derechos
o ingresos con el objeto de
valorar sus sistemas de con-
trol. El resultado del analisis
inducira las posteriores prue-
bas de revision, la cual se cen-
tra en identificar y valorar los
puntos del proceso que permi-
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ten otorgarle confianza al
mismo. Para ello se analiza
especialmente en gue medida
cubren los objetivos que se
han fijado al objeto de la fisca-
lizacion y que se resumen en:

a) Autorizacion: Las operacio-
nes y transacciones deben
estar debidamente aproba-

TABLA [il. A

Areas de Revision

b)

das por organos facultados
para ello.

Clasificacion: Las operacio-
nes revisadas deben dar
cumplimiento al principio de
especialidad.

Verificacion: La operacion

debe existir y el procedi-
miento contener los contro-

d)

les adecuados y estos lle-
varse a cabo.

Evaluacion y Tasacion: Las
operaciones deben estar
valoradas por el importe
adecuado.

Salvaguarda: Debe darse la
adecuada proteccion de los

REAS DE REVISION MAS SIGNIFICATIVAS

e r——— o _—— s —— o — e,

Recargo Provincial sobre el IAE

Tasa por prestacion de servicio en el Hogar Provincial
Tasa por expedicion de documentos administrativos

Tasa por concesion de licencias o autorizacion para la

realizacion de obras en vias provinciales
Tasa del Boletin Oficial de la Provincia
Tasa por realizacion de trabajos facultativos

Tasas por prestacion de servicios en la Unidad de
Hospitalizacion Psiquiatrica

Precio publico por los servicios de alojamiento y
manutencion de deportistas y otros en
establecimientos provinciales

Precio Publico por venta de publicaciones y otros
medios audiovisuales y de informacion geografica

Precio Publico Museo Arqueologico Provincial y
Yacimiento del Tossal de Manises

Arrendamientos y Concesiones Administrativas
Recargos e Intereses

Reintegros de pagos indebidos

Subvenciones

Participacion en tributos del Estado y otras
participaciones en ingresos

Carga Financiera de prestamos concedidos
Activos Financieros

Constitucion de garantias

4
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Periodicidad Periodicidad
de revision de Informe
de Fiscalizacion
Anual Anual
Mensual Trimestral
Mensual Anual
Mensual Anual
Mensual Trimestral
Mensual Anual
Anual Anual
Mensual Trimestral
Trimestral
Trimestral
Mensual Trimestral
Anual Anual
Anual Anual
Anual Anual
Mensual Trimestral
Anual Anual
Anual Anual
Trimestral Semestral
Trimestral Anual



bienes y derechos de la
Entidad.

f) Procedimiento: Debe produ-
cirse la adecuada tramita-
cion de la operacion y darse
cumplimiento a los requisi-
tos normativos gque le sean
de aplicacion.

4.3. Contenido y tramitacion
de los informes de
fiscalizacion plena
posterior

Del resultado de las actua-
ciones se emiten los correspon-
dientes informes de fiscaliza-
cion el cual se emite aun cuan-
do el resultado de las mismas
dé lugar a una fiscalizacion de
conformidad.

El informe se estructura para
que contenga la informacion
siguiente:

- ldentificacion de los proce-
dimientos y/o centros gesto-
res revisados.

— Periodo revisado.

— Referencia al Plan de audito-
ria que ha motivado, en su
caso, la actuacion.

- Hechos que se han puesto
de manifiesto en el transcur-
so de la revision.

— Conclusiones

- Recomendaciones de mejo-
ra.

— Seguimiento de las reco-
mendaciones de periodos
anteriores

El informe inicialmente emi-
tido, que tiene caracter de pro-
visional, centro
gestor de la actividad revisada
para que formule las alegacio-
nes gue estime oportunas. En el
caso de existir deficiencias
admitidas por el organo gestor,
éste debe indicar en las mismas
las medidas que seran adopta-

se remite al

das para su solucion y el calen-
dario previsto.

Con base en el informe pro-
visional y en las alegaciones
recibidas, la Intervencion emite
el informe definitivo el cual
incluye las alegaciones del cen-
tro gestor y, en su caso, las
observaciones del organo de
control sobre las mismas.

Los informes definitivos son
firmados por el Interventor
General y remitidos por éste al
Presidente de la Corporacion y
al centro gestor de la actividad
controlada.

Finalizado el ejercicio, los
informes emitidos a lo largo del
mismo se anexan a la Cuenta
General del Presupuesto para
su remision al Pleno de Ia
Corporacion, dando cumpli-
miento de ésta manera a los
requerimientos del articulo 200
de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales
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