Auditoria a distancia

|.-Introduccién

Durante la realizacion de su
trabajo, los auditores se en-
cuentran cotidianamente las
nuevas tecnologias de avanza-
da en las entidades, por lo que
requieren de la incorporacion
sistematica de nuevas herra-
mientas de auditoria asi como
de conocimientos cada vez
mas profundos de las técnicas
informaticas mas extendidas en
el control de la gestion.

En el caso de |la Corporacion
CIMEX, S.A., la practica de la
auditoria se ha desarrollado a lo
largo de los anos a partir de un
modelo donde el uso de herra-
mientas informaticas se ha con-
vertido en un elemento indis-
pensable en cada trabajo de
auditoria que se realiza. Esta
practica ha permitido, cada vez
mas, acercar al auditor a las
principales deficiencias de las
entidades, previo analisis de las
informaciones primarias de
éstas, que se obtienen luego de
un procesamiento automatiza-
do en el que participan activa-
mente los auditores auxiliados
fundamentalmente, en el caso
particular de CIMEX, de Siste-
mas Auditores disenados por la
propia organizacion.

A lo anterior debe anadirse
la necesidad de mantener un

76
n" 25 * diciembre » 200 |

Jesus Mesa Orama

Licenciado en Fisica, Especialista en Sistemas Digitales y Microelectronica
Sociedad HAVANATUR, Corporacion CIMEX S.A.

Catalina Rivas de las Casas
Licenciada en Contabilidad

Gerente de Auditoria de la Sucursal de Comercio Minorista de Ciudad Habana

constante incremento en la cali-
dad y profundidad de las audi-
torias, para mantener este ser-
vicio al nivel que le correspon-
de, siendo una via para alcan-
zar este objetivo la constante
renovacion de la cartera de ser-
VICIOS.

Tomando en cuenta los as-
pectos antes mencionados en
el presente trabajo se introduce
y analiza el impacto del con-
cepto de Auditoria a Distancia,
el cual vincula creativamente el
necesario perfeccionamiento
sistematico de la cartera de
servicios de auditoria con la
tendencia universal del empleo
de la informatica.

2.-Auditoria e Informatica

El desarrollo de la Informa-
tica, y la existencia de un eleva-
do grado de aplicaciones de
procesamiento de datos orien-
tados a la gestion, asi como su
vertiginoso y constante creci-
miento, unido a la necesidad de
dotar a las organizaciones de
un instrumento de control gue
promueva una beneficiosa ex-
pectativa sobre el control a un
costo razonable y que eleve
constantemente el Control In-
terno, constituyen la base sobre
la que se sustenta el principio
de practicar auditorias con el
uso de herramientas informati-

Corporacion CIMEX 5. A.

cas y a los sistemas informati-
COS.

Como es conocido, las Téc-
nicas de Auditorias Asistidas
por Computadora (TAAC) se
han convertido en una herra-
mienta basica para el auditor,
ya que ofrecen innumerables
ventajas al mismo, tales como:

- Incrementan o amplian el al-
cance de la investigacion,
permitiendo la realizacion de
pruebas que no pueden
efectuarse manualmente.,

- Incrementa el alcance vy cali-
dad de los muestreos, verifi-
cando un gran numero de
elementos.

— Elevan la calidad vy fiabilidad
de las verificaciones realiza-
das.

— Reducen el periodo de las
pruebas y procedimientos
de muestreos a un menor
costo.

— Garantizan el menor numero
de interrupciones posibles a
la entidad auditada.

- Brindan al auditor mayor
autonomia e independencia
para su trabajo.

— Permiten efectuar simulacio-
nes sobre |los procesos suje-
tos a examen.



Todos estos aspectos con-
ducen a una elevacion de la
productividad del trabajo del
auditor, al mismo tiempo que
permiten la realizacion de audi-
torias de mayor profundidad
con un caracter mas abarcador.

3.-Auditoria a Distancia

3.1. Aspectos generales

Conceptualmente, la Audito-
ria a Distancia es una forma
superior de trabajo, en la cual
las comprobaciones asociadas
al registro de la actividad, los
resultados de la gestion comer-
cial de las ventas y/o servicios y
el registro de las operaciones
diarias o periodicas de los sis-
temas, se efectuan a partir de la
informacion disponible en la
instancia superior a la cual se
subordina la entidad auditada y
con la caracteristica que el
tiempo de permanencia del
auditor en la entidad auditada
se reduce de forma considera-
ble.

No obstante las significati-
vas ventajas que representa
esta practica, su desarrollo esta
condicionado por varias premi-
sas, entre las que pueden sena-
larse por su importancia las
siguientes:

— Se requiere de un conoci-
miento del impacto y sus
posibilidades por parte de la
Gerencia a todos los niveles.

— Es necesario mantener una
politica sistematica de ac-
tualizacion de los medios
técnicos y el aseguramiento
de programas con caracie-
risticas que permitan la rea-
lizacion de comprobaciones
de todo tipo scbre la infor-
macion utilizados en las en-
tidades.

— Se requiere de uniformidad
en la informacion de los sis-
temas para el registro de la
actividad.

- Se incorporan a la actividad
los riesgos e incertidumbres
que representan vulnerabili-
dades de la actividad objeto
de examen asociados al
empleo de esta técnica, lo
gue demanda del organo de
auditoria la planificacion de
acciones que permitan su
reduccion al minimo.

- La capacitacion de todo el
personal, en particular de
los dedicados al analisis y
evaluacion del estado del
Control Interno, se convierte
en una tarea de primer or-
den.

- Un flujo sistematico de la
informacion en el ambito de
toda la entidad, para permi-
tir el acceso pleno de los
auditores y de otras areas
gue lo requieran.

— Adecuada retroalimentacion
a las distintas areas que
acceden a esta informacion
con relacion a su uniformi-
dad y fiabilidad.

No es ocioso reiterar que en
su concepto mas amplio, la Au-
ditoria a Distancia no elimina la
presencia del auditor en la enti-
dad auditada, ya que aspectos
tales como la verificacion docu-
mental sobre operaciones pre-
viamente seleccionadas, anali-
sis de la documentacion prima-
ria, la atencion al publico, la se-
guridad en el manejo del efecti-
vo y la seguridad de la informa-
cion, entre otros aspectos, re-
quieren de su presencia en la
entidad auditada. No obstante,
la posibilidad de disponer de un
gran volumen de informacion
sobre |la entidad permite reducir
a su minima expresion el tiem-

po que deben permanecer los
auditores en ésta y la logica
interferencia que este proceso
ocasiona.

En cuanto a las ventajas que
se derivan de la realizacion de
la Auditoria a Distancia, pueden
senalarse las siguientes:

- Contribuye a la creacion
de un ambiente de control.
Esta practica contribuye a
incrementar sustancialmen-
te el ambiente de control en
las entidades auditables, ya
gue ademas de provocar un
fuerte impacto sobre el audi-
tado, ayuda a fortalecer el
ambiente de control al des-
conocer la unidad en que
momento esta siendo audi-
tada ya que no cuenta con la
presencia fisica del auditor
en la unidad. De igual forma
la auditoria puede estar pre-
sente en todo momento sin
que haya mediado una pre-
sentacion oficial.

-~ Permite elaborar planes de
auditorias mas efectivos. A
partir de los indicadores ob-
tenidos en el procesamiento
realizado a toda la informa-
cion disponible y atendiendo
a los principales riesgos
asociados a estas entida-
des, pueden elaborarse los
Planes Anuales del Organo
de Auditoria de forma mas
objetiva, lo cual incrementa
la profundidad y fiabilidad
de los resultados.

- Es posible realizar planea-
mientos mas efectivos. La
Auditoria a Distancia permite
identificar las areas y as-
pectos con potenciales de-
ficiencias previo al comienzo
de la auditoria, lo que unido a
los resultados de los analisis
de riesgos efectuados, per-
mite elaborar planeamientos



a priori orientados a los pun-
tos potencialmente afectados
por la violacion del control
Interno y con altos niveles de
riesgos para la entidad, con
lo cual se disminuye la posibi-
lidad de no detectar un pro-
blema, asi como reducir el
tiempo dedicado a revisar
hechos u operaciones que no
merecen su atencion.

Pueden realizarse consul-
tas a solicitud de las enti-
dades. Otra vertiente de la
Auditoria a Distancia es la
posibilidad de brindar apoyo
al analisis de problemas
detectados en las unidades
por la gerencia, a solicitud
de esta, tales como el anali-
sis de los indices de rotacion
de inventarios, las ventas
Inadecuadas de productos vy
la realizacion del inventario.

Incremento en la producti-
vidad. El empleo de la Audi-
toria a Distancia permite a la
Gerencia de Auditoria alcan-
zar un incremento en la pro-
ductividad, asi como realizar
revisiones de la informacion
de las entidades auditables,
como parte de su actividad
sistematica, con un elevado
grado de periodicidad y bajo
costo asi como llegar con su
trabajo anualmente al 100%
de las entidades, ya sea
mediante un trabajo de audi-
toria o mediante un dictamen,
con lo cual se acerca al cum-
plimiento de la disposicion de
la Oficina Nacional de Audi-
toria (ONA) que establece
gue todas las entidades que
operan en divisas deben ser
auditadas cada ano.

Determinacion de las defi-
ciencias comunes. La Au-
ditoria a Distancia permite la
deteccion de deficiencias
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generalizadas en el ambito
de accion del organo de
auditoria, lo que posibilita la
adopcion de medidas de
alcance global que conduz-
can a su erradicacion.

3.2. Riesgos en el proceso de
la Auditoria a Distancia

Como todo progreso, el em-
pleo de la Auditoria a Distancia
introduce nuevos riesgos e
incertidumbres en el proceso
de auditoria, entre los que se
encuentran:

- Que la informacion que se
recopila de la entidad estée
falseada.

— Posibilidad de ausencia de
informacion en periodos in-
termedios en la informacion
disponible.

- Existencia de determinados

elementos que no se pue-
den comprobar, por esta via.

Por tanto, el empleo de la Au-
ditoria a Distancia requiere de
Servicios y mecanismos com-
plementarios que minimicen la
materializacion de las vulnerabili-
dades antes mencionadas.

3.3. Cartera de servicios

A partir de las consideracio-
nes realizadas, la incorporacion
del concepto de Auditoria a
Distancia transforma la cartera
convencional de servicios es la
mostrada a continuacion, don-
de se aprecia:

Cartera de servicios modificada
Leywnan de low servicing:
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#
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— Existen cinco servicios en la
etapa de introduccion, cua-
tro de ellos servicios de
base derivados del concep-
to de Auditoria a Distancia
que se detallan a continua-
cion y denotan la existencia
de desarrollo e innovacion.

- Serevierte la tendencia de la
Auditoria Regular de conver-
tirse en un perro muerto
para retornar a su posicion
de vaca lechera.

3.3.1. Supervision de
operaciones

La Supervision es un servi-
cio base derivado del concepto
de Auditoria a Distancia que
consiste en realizar evaluacio-
nes de operaciones a partir de
la informacion existente (salva
disponible en la Sucursal) de
las entidades atendidas por el
organo de auditoria, que tiene
como ventaja fundamental que
constituye una herramienta
para los Gerentes de Comple-
JOos, ya que pueden prevenir o
erradicar deficiencias poten-
cialmente riesgosas sin necesi-
dad de llegar a situaciones
extremas.

Debe destacarse que este
servicio permite incorporar el
factor preventivo y educativo,
parte consustancial al trabajo
de Auditoria, especialmente la
Interna.

Para alcanzar este objetivo
es necesario determinar un
conjunto de indicadores repre-
sentativos de la actividad des-
arrollada por la unidad y que
deben ser objeto de una revi-
sion en correspondencia con
los resultados obtenidos en la
identificacion de los riesgos
fundamentales de estas entida-
des, a partir de los cuales la
Unidad de Auditoria pueda esti-



mar, de forma facil y rapida, la
presencia y gravedad potencial
de éstos y decidir en depen-
dencia de esta valoracion, la
decision de realizar un analisis
posterior mas detallado o la
ejecucion de una auditoria si las
evidencias asi lo aconsejan, en
tanto en los casos restantes los
administradores y gerentes
pueden llevar a cabo las accio-
nes correctivas pertinentes.

A lo anterior debe anadirse
que esta practica permite al Or-
gano de Auditoria detectar defi-
ciencias comunes presentes en
todas las unidades pertene-
cientes a esta Casa Matriz u
otras, asi como realizar revisio-
nes de la informacion de las en-
tidades auditables, como parte
de su actividad sistematica,
con un elevado grado de perio-
dicidad y bajo costo.

3.3.2. Monitoreo

El monitoreo es una herra-
mienta complementaria en el
trabajo de auditoria y constitu-
ye también un servicio base
derivado del empleo del con-
cepto de Auditoria a Distancia,
cuyo principal objetivo es
detectar, en tiempo real, situa-
ciones anomalas que denoten
deficiencias y, en correspon-
dencia con el nivel de riesgo,
demanden una respuesta inme-
diata y razonable de su origen y
consecuentemente una toma
de decision para su solucion.

3.3.3. Evaluacion de
operaciones a solicitud

Este es otros de los nuevos
servicios base derivado del
concepto de Auditoria a Distan-
cia que consiste en realizar eva-
luaciones de operaciones espe-
cificas a partir de la informacion
existente (salva disponible en la
Sucursal o en la propia unidad)

a solicitud de sus administrado-
res o gerentes de complejos
emitiendo el dictamen corres-
pondiente, que tiene como ven-
taja fundamental que los indi-
cios de posibles operaciones
inadecuadas se comprueban
sin que trascienda al colectivo,
con lo cual se protege el presti-
gio de los implicados, en caso
de que las evidencias no corro-
boren la hipotesis de existencia
de violaciones o hechos graves.

3.3.4. Supervision Acliva

Como se expreso con ante-
rioridad, uno de los riesgos que
incorpora la Auditoria a Distan-
cia es el envio de informacion
falseada a los organismos su-
periores, lo cual demanda la
creacion de un mecanismo que
permita verificar la veracidad de
esta.

Para este proposito puede
utilizarse un nuevo Servicio cre-
ado especificamente con este
objetivo, denominado Supervi-
sion Activa, que no es mas que
la comprobacion IN SITU, que
se realiza a una cierta cantidad
de unidades escogidas de
forma aleatoria, en cada uno de
los complejos supervisados.
Esta comprobacion se realiza
con caracteristicas similares a
las del primer dia de una audi-
toria convencional, donde de
forma sorpresiva, se realizan
arqueos tanto a la caja central,
como a las cajas de linea, se
realiza un muestreo de la mer-
cancia existente en las areas de
venta y se verifica que exista
una correspondencia entre la
salva enviada por la entidad a la
sucursal con la salva de la uni-
dad en cuestion, entrega de
comprobantes de venta al con-
sumidor entre otros aspectos.

Otra vertiente de empleo de
este servicio se encuentra en los

casos donde se detecte algun
problema que pueda ocultar |a
existencia de hechos graves o
delictivos, de manera que esto
no quede solo plasmado en el
dictamen, sino que se revise la
documentacion por parte de la
unidad y se ejecute si es necesa-
rio una auditoria especial.

Para la preparacion del pla-
neamiento de la Supervision Ac-
tiva se incluye invariablemente
los aspectos siguientes que for-
man parte de las opciones del
sistema auditor utilizado:

— Cajas de linea a las cuales se
le realizara un arqueo a partir
del analisis realizado de las
diferencias entre las ventas y
los acumulados de los viejos
y nuevos grandes totales,
exceso de reportes destina-
dos al conocimiento y borra-
do de las ventas, asi como
los saltos en los consecutivos
de las operaciones.

— Definir las areas y los pro-
ductos, que seran sujetos a
un muestreo, tomando co-
mo referencia las diferencias
detectadas entre diferentes
operaciones autorizadas de
entradas y las salidas

— Verificacion de los precios
vigentes en las cajas registra-
doras de la unidad donde se
detectd la venta de produc-
tos inexistentes en el Maestro
de Producto de la unidad o
productos que se comerciali-
zan a precio diferente del
Maestro de Producto y del
Libro Oficial de Precios.

— Representacion en piso de
los productos existentes en
almacen.

— Verificar la existencia de un
juego de salva, para cada
dia de la semana, escogien-
do de manera aleatoria tres
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dias para verificar la coinci-
dencia de la fecha segun
fichero, con el dia en que se
realizo la misma.

— Control de acceso a la infor-
macion y Seguridad de los
Sistemas y soportes de in-
formacion.

- Verificar la presencia de pro-
gramas no autorizados en
los sistemas de computo.

- Verificar la existencia y ac-
tualizacion del libro de inci-
dencias.

En la practica para la realiza-
cion de esta verificacion, debe
contarse con una orden de tra-
bajo, lo que esta en proceso de
analisis ya que este servicio no
esta previsto por la ONA, por lo
cual no ha sido posible llevarlo a
la practica en estos momentos.

3.3.5. Planeamiento previo

Antes de comenzar cada
auditoria regular, partiendo de
la salva existente en la Sucursal
se realizan de manera conjunta
consultas a la informacion por
parte del Jefe de Equipo y el
especialista informatico a tra-
ves de los programas desarro-
llados para este propoésito para
delimitar los puntos neuralgicos
que deben ser revisados con
caracter prioritario, tales como:
cajas que deben arquearse,
areas que deben muestrearse,
documentos que deben revisar-
se, etc.

Esto constituye una ventaja
con relacion a un planeamiento
convencional, ya que éste ulti-
mo se confecciona cuando ya
se realizo un muestreo a ciegas
de los productos y de las cajas
de linea asi como entrevistas a
los directivos de la unidad, en
tanto el Planeamiento Previo
tiene un alto porcentaje para
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que se chequee el primer dia lo
que constituye un verdadero
riesgo.

3.4. Comportamiento de las
tres (E): Economia,
Eficiencia y Eficacia

Los objetivos de las politicas
economicas, han ido cambian-
do a lo largo de la historia en
dependencia del desarrollo
social de cada momento con-
creto. A nivel corporativo, la
sintesis de este proceso en la
actualidad se expresa a traves
de la excelencia empresarial,
que pasa por la formulacion de
politicas y estrategias de cali-
dad en toda su extension, en la
cual la Auditoria, como herra-
mienta para el control y super-
vision, constituye un elemento
esencial, que a su vez debe
incorporar en sus normas y pro-
cedimientos los elementos de
calidad. En este contexto las
tres (E) pueden caracterizarse
como sigue:

— Economia: Con la introduc-
cion de la Auditoria a Distan-
cla, se realiza una explota-
cion y utilizacion mas racio-
nal de los recursos tanto en
calidad, como en cantidad,
ya que se aprovechan al
maximo las capacidades
tecnicas instaladas, y el po-
tencial humano. Por otra
parte, los gastos de sueldo
para los nuevos servicios
Incorporados no represen-
tan una erogacion adicional
para el organo de auditoria,
sino un cambio en la estruc-
tura de eéstos, ya que el
fondo de tiempo excedente
al aplicar los planeamientos
previos, permite, mantenien-
do el nivel de gastos reque-
ridos por la cartera de servi-
clos clasica, incorporar los
nuevos desarrollos.

— Eficiencia: Con la Auditoria
a Distancia es posible reali-
zar un mayor numero de au-
ditorias, con el mismo fondo
de tiempo y fuerza de traba-
jo. Un analisis comparativo
del comportamiento real del
plan de auditoria a partir de
la incorporacion de la
Auditoria a Distancia en el
ano 2000, con respecto al
ano 1999, se observa una
disminucion en el costo ho-
rario en un 6% Yy un sobre-
cumplimiento del plan de
auditoria en un 34%, con
Independencia de haber tra-
bajado en el ano 2000, con
un promedio de cuatro audi-
tores, menos gue en 1999,

- Eficacia: Contribuye a trans-
formar progresivamente la
Gerencia de Auditoria en un
servicio de excelencia capaz
de auditar y supervisar anual-
mente todas las unidades
pertenecientes a la Sucursal,
ademas de que contribuye al
Incremento de un ambiente
de control.

4.-Resultados alcanzados

Con vistas a presentar de
forma coherente los resultados
alcanzados hasta el momento
en el organo de auditoria a par-
tir de la introduccion del con-
cepto de Auditoria a Distancia,
éstos se han agrupado en va-
rias categorias: informaticos,
iIncremento de la productividad,
Impacto economico y otros
aspectos, los cuales se detallan
a continuacion.

4.1. Aspectos informaticos

Durante el ultimo trimestre
de 1999 se elaboraron un con-
junto de consultas a la informa-
cion disponible en el Sistema
de Inventario (SILVER), consi-
deradas relevantes por el crite-



rio de los especialistas de la
gerencia para llevar a cabo la
Auditoria a Distancia, las cuales
se sometieron a prueba durante
el primer trimestre del ano
2000, determinandose la utill-
dad de 60 de las propuestas,
cuya estructura por temas es la
siguiente: Contabilidad: 21; Co-
merciales: 14: Informaticas: 14,
Cajas: 11.

4.2. Productividad del trabajo

Con la incorporacion del
Servicio de Supervision de
Operaciones ha sido posible
con el mismo fondo de tiempo y
fuerza de trabajo, llevar a cabo
el Plan Anual de Auditoria pre-
visto y la supervision a 18 uni-
dades pertenecientes a cuatro
complejos, lo que permite llegar
al 55.7% de las unidades anual-
mente, lo que representa que
todas las entidades pueden ser
evaluadas en un periodo inferior
a dos anos en contraposicion a
los casi tres requeridos por el
sistema tradicional.

4.3. Impacto economico

El impacto economico de
este trabajo se manifiesta a tra-
vés de los recursos que no
deben erogarse como resultado
del incremento en la productivi-
dad expresada anteriormente,
que a mediano plazo permita
llegar con el trabajo de auditoria
y supervision, anualmente, a
todas las entidades y cuyo
monto y estructura se analizan
de manera independiente a
continuacion.

4.3.1. Sueldo requerido

La realizacion de la Supervi-
sién a Distancia, requiere para
su realizacion de un total de
seis auditores dias (cuatro audi-
tores y dos informaticos) por
entidad supervisada, lo que

representa un costo unitario
equivalente al 37% de una
Auditoria Recurrente.

4.3.2. Valores rescatados

Considerando el nivel de ac-
tividad que es posible evaluar
con la Supervision a Distancia,
los valores rescatados en cada
complejo por esta via pueden
estimarse en la actualidad un
60% de total obtenido a traves
de practica de Auditorias Regu-
lares, lo que representa una
recuperacion de la inversion
requerida en un periodo no
mayor de 15 meses.

Es importante hacer notar
que con la introduccion de la
Auditoria a Distancia, los gas-
tos de sueldo considerados
para la realizacion de la activi-
dad de supervision NO repre-
sentan un gasto adicional para
el organo de auditoria, sino un
cambio en la estructura de
éstos, es decir, a partir del
excedente de fondo de tiempo
derivado de la aplicacion de los
planeamientos previos, es posi-
ble manteniendo un nivel de
gastos aproximadamente se-
mejante al requerido con la car-
tera de servicios clasica de un
organo de auditoria, incorporar
el servicio de Supervision como
elemento de incremento de
control y eficiencia.

4.4. Otros aspectos

A los resultados antes men-
cionados debe anadirse que,
no obstante la reciente intro-
duccion del servicio de consul-
tas a solicitud, este ha sido uti-
lizado en tres ocasiones siendo
los aspectos especificos solici-
tados los siguientes: evaluacion
de confiabilidad de los inventa-
rios realizados en una tienda, a
partir del analisis del tiempo
transcurrido entre que se pre-

para la toma fisica y se obtie-
nen los listados de verificacion
y se actualizan los conteos;
procesamiento incorrecto en
Caja de los precios de los
paqguetes de productos conge-
lados, provocando faltantes en
el inventario y evaluacion de
operaciones incorrectas con el
sistema SILVER en relacion con
los Cuadres, Pases al Historico,
Salvas y Cambios de Accesos.

Por otra parte es importante
sefialar, que la demanda adicio-
nal de portadores energeticos
representa menos del 0.2% del
valor rescatado, lo que eviden-
cia una utilizacion eficiente y
racional de este recurso.

5.-Conclusiones

Como conclusiones de este
trabajo pueden senalarse las
siguientes:

- Se introdujo en la practica
diaria el concepto de Audi-
toria a Distancia, como re-
sultado de lo cual se amplio
la cartera de servicios con-
vencional de auditoria con
nuevos servicios de base
derivados.

— Se elaboraron 60 consultas
a la informacion disponible
en los sistemas automatiza-
dos de gestion utilizados en
la red de Comercio Minoris-
ta, lo que permitio la realiza-
cion de la Supervision a
Distancia, que constituye un
paso previo en el transito de
este servicio hacia la Audito-
ria a Distancia.

— La realizacion de la Supervi-
sion a Distancia permitio
que el servicio de auditoria
reduzca de alrededor de tres
anos su accionar en todas
las entidades subordinadas
a la Sucursal Ciudad Haba-
na de Comercio Minorista
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de la Corporacion CIMEX
S.A. a menos de dos anos.

La inversion requerida para
la introduccion de este ser-
Vicio es posible amortizarla a
traves de los valores recupe-
rados en un periodo no
mayor de 15 meses.

6.-Perspectivas

El presente trabajo brinda

como perspectivas de desarro-
llo las siguientes:

Mediante el empleo del pla-
neamiento previo es posible
lograr una reduccion del
tiempo de duracion (prome-
dio) de las auditorias regula-
res de 21 a 18 dias, lo que
permite disponer de una
reserva de fondo de tiempo
para mantener la cobertura
al 100% de las entidades de
la Sucursal mediante el tra-
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