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Introduccion

La aplicacién de criterios de eficiencia a los servicios municipales, para
conseguir la mejor satistaccion posible percibida por el ciudadano a través
de su prestacion, pasa necesariamente POT un- adecuada eestion de los mis-
mos. Esta gestion precisa dotarse de las herramientas necesarias; una de esas
herramientas es la implantacion de un sistema de costes que permita cono-
cer de tforma objetiva el coste de los servicios prestados.

Un ayuntamiento puede ser conceptuado como una entidad multifun-
cional (que integra, dentro de una misma oreanizacion, un cierto nimero de
dreas que podrian funcionar como entes independientes y que, sin embargo
estan dirigidas por medio de una estructura centralizada. De ahf que deter-
minadas dreas, cumplan funciones de tecnoestructura.

Metodologia de costes

Para calcular el coste de los servicios que presta un ayuntamiento, la
metodologia que se aplique ha de tener en cuenta tanto la organizacién fun-
cional de la institucion, como la heterogeneidad que presenta el catdlogo de
servicios prestados tanto respecto de la naturaleza de los mismos como de su
estructura de costes.

El analisis de la organizacion funcional de un ayuntamiento, pone de
manifiesto que un determinado nimero de programas o centros de coste no

Este trabajo es fruto del acuerdo de colaboracion entre el Departamento de Gesticn de
Empresas de la Universidad Priblica de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona, formando parte
de un estudio sobre la implantacion de sistemas de costes para la mejora de la gestion municipal.
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tienen una vinculacion directa con la prestacion de
servicios que se ofrecen al ciudadano; sin embargo,
estos centros son parte integral de esa estructura y por
ello imprescindibles para una adecuada prestacion.
Denominaremos a estos centros “programas de apoyo
mstitucional” que representan la tecnoestructura del
ayunt amiento (1-'!5:‘1:5-3 GRAFICO | ], consumiendo recur-
508 que dificilmente pueden vincularse o relacionarse
de forma directa con cada uno de los servicios que se
prestan. Pero no por ello, el sistema de costes que se
adopte puede obviar la asignacion al coste final de los
servicios de los gastos que se contabilizan en estos
centros de apovyo.

Ademas ha de tenerse en cuenta que desde un drea
concreta se prestan servicios diferentes, por lo que el
computo de gastos del programa responsable de la eje-
cucion de esos servicios, pl:-‘lntcﬂ serias dificulrades
para conocer de forma objetiva qué consumos son los
que deben imputarse a cada servicio. A ello hay que
afiadir que en algunas ocasiones la prestacion de un
determinado servicio no solo consume recursos de un
UNICO Programa sino de varios, pudiendo incluso suce-
der que tales programas no estén vinculados a una sola

area.

COstes dL

Nos estamos refiriendo a los centros de

coordinacion y gestion general de
cada drea en el nivel denominado “Areas vinculadas
(véase GRAFICO 1). Al

igual que sucede con los programas de la tecnoestruc-

administracion,
con la prestacion de servicios”

tura, aunque si bien en menor grado, estos programas
dificilmente pueden correlacionarse con los servicios
prestados desde cada area.

El resto de los programas pertenecientes a una
determinada drea de acuerdo con la estructura funcio-
nal que se recoge en el GRAFICO 1, se vinculan direc-
tamente con los servicios prestados cuya responsabili-

dad compete al drea de la que dependen y a los que se
|u.~a repercute o no tasa o precio pablico de 'cu:uc*rdn
con las ordenanzas fiscales que los regulan.

Asi pues la metodologia de costes tiene que reco-
ger fielmente los tres niveles de vinculacion entre pro-
oramas a los que acabamos de hacer referencia, esto es:

— Programas de las dreas de apoyo institucional o

de tecnoestructura.

— Programas de administracion v gestion de cada

ATea.
— Programas directamente vinculados con la pres-

tacion de servicios.

Grafico 1. Estructura de prestacion de servicios municipales del Ayuntamiento de Pamplona
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Metodologia para el calculo del coste
de los servicios municipales

El sistema de costes que se utilice tiene que dar res-
puesta a este complejo entramado de programas a los
que se asignan los recursos y que revierten en la pres-
tacién de servicios. En cualquier caso, en el coste de
cada uno de los servicios que integran el catialogo de
prestaciones municipales, debe quedar reflejado el
consumo de todos estos recursos. Por ello, debemos
plantearnos aplicar una metodologia que nos permita
contemplar este coste integral; para ello, se procedera
al calculo del coste final de cada servicio de la forma
siguiente:

. Calculando el coste divecto de cada servicio
teniendo en cuenta las posibles situaciones:

[.1. Que desde un mismo programa solo se presta

un Unico Servicio.

[.2. Que desde un determinado programa se reali-
zan servicios diferentes tanto en lo que se
refiere a su naturaleza como en cuanto al con-
sumo de recursos que se derivan de su presta-
clon.

1.3. Que para llevar a cabo la prestacion de un
determinado servicio sea necesario consumir
recursos de diferentes programas, estén éstos
vinculados a una misma drea organizativa o a
varias.

Precisamente estas diferentes formas de pres-
tar los servicios son las que marcan la pauta
para seleccionar la merodologia adecuada a
aplicar en cada caso, para llegar al coste direc-
to de cada uno de los servicios.
Asi en el primer caso, el sistema de costes a
emplear sera el del Coste Completo (o “Full-
Cost”) que nos permite llegar directamente al
coste por servicio dividiendo los costes impu-
tados al programa por el nimero de servicios
prestados.
En cuanto a las otras posibles formas de pres-
tacion de servicios, es necesario utilizar una
metodologia de costes mas analitica que nos
permita calcular un coste objetivo de cada ser-
vicio que tenga en cuenta la forma en que el
mismo se estd prestando. El sistema de costes
que debemos emplear en este caso sera el
Sistema de Costes Basado en las Actividades
(ABC) (“Activity Based Costing™).
2. El coste directo calculado de acuerdo con el
apartado anterior debe completarse, para llegar al
coste final de cada servicio con la asignacion de los
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costes indirectos, esto es, imputar los consumos de
recursos tanto de los programas que pertenecen a la
“tecnoestructura’ como aquellos que se vinculan a las
diferentes dreas y cuya gestién economico-administra-
tiva contribuye a la prestacion final de los servicios
vinculados a cada una de esas dreas.

Por todo lo anteriormente expuesto, la metodolo-
gia de costes a aplicar para llegar al coste final de cada
servicio, se fundamenrta en las siguientes fases:

A. Primera fase: Imputacion de costes
directos

En esta primera fase se imputan a los servicios los
costes de los programas directamente implicados en su
prestacion. El sistema utilizado para ello sera el ABC,
o el Full-Cost, segiin el tipo de estructura de presta-
cion de servicios a la que nos hemos referido anterior-

mente.

A. 1. Calculo del cosle directo de los servicios
municipales utilizando metodologia ABC

El coste directo de cada servicio se calcula en base
a las actividades y tareas necesarias para poder realizar
la prestacion del mismo, ya que el método ABC parte
del principio fundamental de que son las actividades o
las tareas las que consumen los recursos para poder
obtener el coste de los servicios.

De este modo, la implantacion del ABC en una
estructura departamental o por centros, como es el
caso de los ayuntamientos, nos permite tanto vincu-
lar los datos de costes por programas o centros,
como disponer de la informacion relativa a las acti-
vidades, lo que facilita la obtencion del coste de un
determinado servicio mediante la suma de los costes
de las actividades necesarias para prestarlo, inde-
pendientemente del centro de costes de donde pro-
cedan los recursos consumidos por esas actividades
(véase GRAFICO 2).

Para llevar a cabo el proceso descrito sera necesa-
rio disenar previamente el mapa de actividades de
cada servicio a fin de poder asignar a tales actividades
los recursos consumidos (y seleccionar la correspon-
diente unidad de obra de cada una de ellas), lo que nos
permitird, posteriormente, imputar los costes al servi-

cio (objetivo de coste).



Grafico 2. Esquema basico de la metodologia ABC
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Como puede observarse en el grafico anterior en
los centros se localizan los costes que posteriormente
se imputan a las actividades. De este modo, los costes
asienados a las actividades nos permiten localizar los
consumos especificos de cada servicio para calcular su
coste sin que la estructura organizativa, esto es, la
division funcional en centros sea un inconveniente
para hallar este coste directo del servicio y conseguir
asi que los costes asignados a los centros, que en un
primer analisis aparecen como costes indirectos,
mediante la metodologia del ABC se incorporen
como costes directos de los servicios.

Finalmente, los costes totales asignados a los cen-
tros o programas directamente vinculados con los ser-
vicios, quedardn imputados a todo el catdlogo de ser-
vicios prestados, en funcion del mapa de actividades
de cada uno de ellos; asi el total de costes de las acti-
vidades asignado a los servicios, serd igual al total de
los costes imputados a esos centros o programas.

A.2. Calculo del coste directo de los servicios
municipales utilizando la metodologia del coste
completo (“Full-Cost’)

Ahora bien, no siempre se precisa aplicar la meto-
dologia del ABC para hallar el coste directo de un ser-
vicio ya que puede suceder, como hemos expuesto ante-
riormente, que desde un programa concreto sélo se

preste un servicio cuyo coste pueda hallarse tacilmente

sin necesidad de disenar un mapa de actividades. Por

ello la metodologia a emplear en este caso serd diferen-
te, esto es, NO sera necesarto entrar en detallar los con-
sumos por actividades sino sencillamente imputar los
costes del programa al servicio que estd vinculado al
mismo (tnico portador). El sistema de coste que se apli-
ca en este caso es el llamado “Coste completo”, que nos
permite hallar el coste directo que resulta de imputar
todos los consumaos necesarios para prestar ese serviclo,
dividido por el ndmero de servicios prestados desde el
correspondiente programa. Se trata de un sistema mas
simple que el ABC vy ello por que en ese tipo de servi-
cios no se encuentran costes que deban asignarse a

varias prestaciones.

B. Segunda fase: Imputacion de costes
indirectos

Como ya dejamos expuesto anteriormente al poner
de manifiesto la relacién entre la estructura de los pro-
OTainds o centros 'i.x]l.f:1h COSLES Y Iﬂ."i SErvICIOS (ue CONSUITEn
los recursos de esos centros, después de calcular el coste
directo de esos servicios (ya sea en base a la metodolo-
ofa del coste completo o el ABC), quedan por anadir al
coste final de los servicios los recursos tanto de los pro-
oramas de las dreas que no estan relacionados directa-
mente con los servicios como de aquellos programas o
centros que forman lo que hemos denominado la tecno-
estructura del ayuntamiento (esto es, las areas de apoyo
institucional como por ejemplo: Gabinete de Alcaldia,
Economia vy Funcion Pidblica, en el contexto del
Grifico [). Tanto los costes de los programas de apoyo
a la gestion en las dreas prestadoras de servicios como
los de las dreas de apoyo institucional deben revertir al
coste final de los servicios prestados; de lo contrario, se
falsearia la realidad de la organizacion administrativa
municipal sobre la que se apoya la prestacion de servi-

cios encomendados a estas instituciones.

B.1. Tasa unitaria de costes indirectos de gestion ael
area a la que esta vinculado el servicio

Para calcular esta tasa hallaremos una unidad de obra
que nos permita imputar estos costes a todo el catdlogo
de servicios del area. En este caso no es posible disefar
un mapa de actividades que pudiera, como en la etapa
anterior, conducirnos a un coste directo de esta gestion.
Y ello, porque como ya hemos dejado expuesto, la hete-
rogeneidad de servicios prestados en cada drea no hace
posible encontrar inductores de costes que pudieran
relacionar los consumos de administracion general o de
pestion con los costes directos de los servicios a los que
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Metodologia para el calculo del coste
de los servicios municipales

hemos podido llegar en la primera etapa (o primer
nivel) mediante el diseno de un mapa de actividades
especifico. Se trata pues de repartir los costes del o los
programas del area cuyo cometido es la gestion, admi-
nistracion y coordinacion de todos los programas o cen-
tros de esa drea, al coste de los servicios vinculados a la
misma de acuerdo con su estructura organizativa.
Nuestra propuesta para llevar a cabo este reparto,
se fundamenta en imputar los costes indirectos mas
representativos de la gestion economico-administrati-
va del area, en proporcion a los mismos conceptos de
costes de los centros o programas de esa drea que se
benefician de su gestion. Se trata pues, de imputar de
forma proporcional los costes relacionados con la ges-
tion economico-administrativa de los programas de
coordinacion al resto de los programas que precisan de
esa gestion. A este coste lo denominamos TASA UNI-

TARIA DE COSTES INDIRECTOS del drea.

Contabilidad

Una vez calculada esta tasa, el paso siguiente sera
multiplicar el costes directo de cada servicio por la
citada tasa, para asignar a ese servicio el coste que le
corresponde por la gestion economico-administrativa
del drea a la que estd vinculado. Asi imputamos los
costes indirectos de gestion del drea a los servicios en
proporcién al coste directo de esos servicios. Un anali-
sis de los conceptos de gastos por naturaleza que se
asignan a los diferentes programas del presupuesto
municipal, nos indica que los Costes de Personal (capi-
tulo [ del presupuesto) vy los Gastos corrientes (capitulo
[ del presupuesto), representan un porcentaje cercano
al 90% de los costes totales, por lo que nos ha pareci-
do suficientemente representativo tomar estos dos
capitulos de gastos como costes relevantes para llevar a
cabo el citado reparto proporcional y calcular asi la
tasa unitaria de los costes indirectos de cada area.

En el cuadro siguiente recogemos lo anteriormen-

e CKPLIES[’L‘H

Cuadro 1. Asignacion de los costes de gestion del area:
Calculo de la tasa unitaria de costes indirectos del area

Programas de apoyo a la gestion
— Administracion General

— Secretaria Tecnica

Total costes a repartir

X (A)

Programas receptores de los costes de centros de apoyo
— Programa/Centro X
- Programa/Centro Y
— Etc...

Total costes de los centros receptores

X (B)

El cociente A/B, esto es la division de los costes
relevantes de los programas de direccion del drea
entre los costes directos de los programas que se bene-
fician de dicha gestidn, nos permite hallar la tasa uni-
taria de los costes indirectos de gestion.

B.2 Tasa unitaria de costes indirectos de las areas
de apoyo institucional

De una tforma mas indirecta que lo que sucede con
los programas de gestion de las dreas que tienen asig-
nada la responsabilidad de prestar los servicios a los
ciudadanos, los programas de apoyo institucional que
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se vinculan a dreas tales como Funcion Puablica,
Gabinete de Alcaldia o Economia (en el contexto del
GRAFICO 1), no pueden imputarse al coste final de los
servicios, siguiendo una metodologia ABC.

Del mismo modo hemos calculado la tasa unitaria
de costes indirectos para imputar al coste tinal de los
servicios la repercusion de la gestion de cada drea,
seguiremos el mismo planteamiento para asignar el
coste de la gestion y apoyo de las dreas de cardcter ins-
titucional (o de tecnoestructura) a ese coste final.

En el cuadro siguiente recogemos el procedimien-
to para calcular la tasa unitaria citada:
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Cuadro 2. Asignacion de los costes de las areas de tecnoestructura:
Calculo de la tasa unitaria de costes indirectos de tecnoestructura

e e _ COSTES RELEVANTES
~ Programas o centros de coste | Capitulo! Capitulo
e e e | Gastos de Personal Servicios y gastos corrientes | TOTAL

Programas de las areas de apoyo institucional o de ;
tecnoestructura:

— Funcion Publica
~ (Gabinete de Alcaldia X | X X

~ Economia | X X it | X

Total costes a repartir X | X - X(©

Areas receptoras:

— Obras e infraestructuras
- Sanidad y Medio Ambiente |
~ Cultura

— Educacion, Deportes y Juventud
- Senvicios Soclales

— Proteccion ciudadana

A - -

— Urbanismo y vivienda

M| B¢ e Se B
| 2 3 3 <

Total costes de las areas receptoras
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de los servicios municipales

'] cociente C/D del cuadro anterior representa I of ‘ iCi
El cc ciente C/D del Lulﬂdlla nterior representa la Brahico 3. Estructira tekcoste final db i sandoin
tasa unitaria de costes indirectos a repercutir al

coste final de cada servicio como complemento de |
coste representativo de los costes de estas dreas ins- COSTE DIRECTO DEL SERVICIO
' - 1 "} L 'll" i1 |_ = " =k ." ; [ 1" ¥ ‘ ] 54 W 5 e ! i
titucionales. Fin 1llenlL, sumando _nl LQHIL directo (Metodologia ABC o Full Cost)
el que resulta de aplicar la tasa unitaria de costes
indirectos del area y el que surge de aplicar esta dlti-
ma tasa de reparto, obtendremos el citado coste
final del serviclo. _ Costes indirectos de gestién del Area
En definitiva, de forma gritica podemos resumir

F -
e ay
" o

_{ COSTEFINA

B

a la que esta vinculado el servicio

que el coste final de todo servicio vendra determi- (Complemento de coste en base a la
0mp de coste en base a I;

nado por la sumatoria de los tres componentes S T 0\ Cih oA
- tasa unitaria de costes indirectos) NS
sleulentes:
Costes inditectos de los programas
A modo de resumen, presentamos a continuacion, o centros de apoyo institucional

un esquema eeneral de la metodoloeia ABC para cal-
juema general de la metodologia ABC para cal . A b RS et

cular el coste de los servicios municipales:
(Complemento de coste en base a la

tasa unitaria de costes indirectos)

Grafico 4. Proceso de imputacion de costes a los servicios municipales
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Particularidades de determinados costes
por naturaleza y su asignacion a los
servicios municipales

Una vez descrita la metodologia para calcular el
coste de los servicios municipales, debemos entrar en
algunas particularidades que revisten determinadas
clases de costes en el ambito del sector publico y mas
concretamente en las entidades de cardcter local.
Partiendo de la clasificacion funcional de los gastos
que nos ofrece la liquidacion del presupuesto (si lo que
pretendemos es el cilculo de los costes historicos)
podemos hallar los costes por naturaleza de caracter
externo que nos ofrece la contabilidad presupuestaria
(esto es, la informacién que tiene su origen en las rela-
ciones con terceros). No obstante de los gastos que nos
ofrece la liquidacién del presupuesto debemos apartar
los componentes no incorporables tales como: los gas-
tos no pertenecientes al periodo de calculo de los cos-
tes, las operaciones de naturaleza financiera que se
refieran a la dotacion de provisiones y también los gas-
tos que correspondan a operaciones extraordinarias.
Ademas, debemos completar la clasificacion de los
costes con los de naturaleza interna, esto es, los obteni-
dos de la informacion interna del ayuntamiento, entre
los cuales reviste un especial interés las amortizaciones,
Una vez clasificados los costes por su procedencia
(externos e internos), pueden agruparse teniendo en
cuenta su naturaleza en :
— Costes relacionados con el personal
— Costes relacionados con el inmovilizado
— Costes relacionados con los bienes corrientes vy
SCIVICIOS

— Costes por transferencias corrientes (si se trata
de dotaciones a particulares o a instituciones
destinadas a prestar servicios publicos cuya rea-
lizacién corresponde a la entidad local cuyos
costes se pretende calcular)

— Costes financieros

— Coste de la utilidad derivada del dominio pablico.

Reviste especial interés detenernos en los siguien-
tes costes del catalogo anterior:

Costes relacionados con el inmovilizado:

En el ambito del sector pablico el reflejo contable
de las amortizaciones a través de la contabilidad
financiera (v no de la presupuestaria), debe seguir las
mismas pautas que en el sector empresarial. Asi pues,
la clasificacion de la amortizacion como un coste por
naturaleza no ofrece discusion alguna. La problemati-
ca que se plantea con la consideracion de este ele-

mento como un componente del coste de los servicios

prestados radica en su vinculacion como coste directo
o indirecto de esos servicios.

De acuerdo con la metodologia expuesta en los apar-
tados anteriores de nuestro trabajo, el coste del inmovi-
lizado técnico afecto a las actividades necesarias para la
prestacion de un determinado servicio sera un consumo
a imputar al coste de esas actividades. Por lo que se refie-
re al coste de amortizacion del resto del inmovilizado su
tratamiento ha de ser de un coste indirecto que se impu-
tard al coste final del servicio de acuerdo con el reparto
que anteriormente hemos propuesto para los costes indi-
rectos de la gestion econdmico-administrativa, esto es,
como un componente del coste indirecto del drea a la
que se vincula el servicio o de la “tecnoestructura” de ges-
tién de la entidad municipal. Como podri observarse en
el planteamiento metodolégico que hemos expuesto, no
hemos considerado que estos costes fueran relevantes,
de ahi que no se hayan tenido en cuenta para el célculo

de la tasa unitaria de costes indirectos.
Costes financieros:

La consideracion de este elemento de coste como
un factor a asignar al coste de los servicios no ofrece
nincuna duda en cuanto a su naturaleza de gasto
financiero. Generalmente, este concepto de gasto
viene representado por los intereses de préstamos vy
operaciones de tesoreria, comisiones o bien intereses
de demora por las deudas pagadas fuera de plazo.

A diferencia del coste de amortizacion del inmovili-
zado, la vinculacion de este concepto con el coste de los
servicios ha de ser, en nuestra opinién, la de un coste
indirecto de los mismos, ain pudiendo identificarse en
alounas ocasiones este elemento de coste con la opera-
cién que ha originado el gasto financiero y por ello asig-
narlo directamente al portador de coste. Al igual que
sostienen otros autores, dado que el origen de este coste
estd en la fuente de financiacion que utiliza la entidad,
esto es, la financiacién ajena y no la propia, resulta diti-
cil poder vincular el coste con un portador concreto.

En base a nuestra propuesta metodolégica para
imputar este elemento al coste final de los servicios pres-
tados, su tratamiento serd el de un coste indirecto mds a
imputar al portador u objeto de coste, de la forma que
anteriormente hemos expuesto para los costes de la ges-
tién econdmico-administrativa del drea a la que se
encuentra vinculado el servicio. Al igual que con los
costes indirectos de amortizacion, en nuestro plantea-
miento metodoléeico los costes financieros no tienen
cardcter relevante, por lo que tampoco se han tenido en
cuenta para hallar la tasa unitaria de costes indirectos.
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Metodologia para el calculo del coste
de los servicios municipales

Utilizacion del dominio publico local:

Uno de los principales objetivos perseguidos al
calcular los costes de los servicios municipales es la
correcta determinacion del importe de las tasas que
deberdn abonar los ciudadanos por el uso particular de
los servicios piblicos y por la utilizacién privativa o el
aprovechamiento especial del dominio piblico. Con
frecuencia las entidades locales realizan la prestacion
de determinados servicios publicos que dan lugar a la
ocupacién privativa o aprovechamiento especial del
dominio pablico local. En este sentido podemos citar
como ejemplos, la ocupacién de suelo puablico para la
Zona de Estacionamiento Limitado en el casco urba-
no, la cesion de solar para exposiciones y ferias o tam-
bién, los servicios prestados por el Cementerio
Municipal en cuanto a las concesiones para sepulturas
en tierra, nichos, panteones y columbarios.

La Ley 39/1988 Reguladora de las Haciendas
Locales, en su articulo 20 (nueva redaccién dada por
la Ley 25/1998), apartado 1, recoge expresamente que
“las Entidades Locales .

utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del

.. podrdn establecer tasas por la

dominio puiblico local, asi como por la prestacion de servi-
cios priblicos o la realizacion de actividades administrativas
de competencia local que se refieran, afecten o beneficien
de modo particular a los sujetos pasivos”.

A su vez, en el articulo 24 de la citada ley (también
con nueva redaccion dada por la Ley 25/1998), en su
apartado 1, se establece que “el importe de las tasas pre-
vistas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento espe-
cial del dominio priblico local se fijard tomando como refe-
rencia el valor que tendria en el mercado la utilidad derivada
de dicha utilizacion o aprovechamiento, st los bienes afecta-
dos no fuesen de dominio puiblico. A tal fin las ordenanzas
fiscales podrdn sefilar en cada caso, atendiendo a la natu-
raleza especifica de la utilizacion privativa o del aprovecha-
miento especial de que se trate, los criterios y pardmetros que
permitan definir el valor de mercado de la utilidad devivada” .

Asi pues, la Ley deja un amplio margen para llevar
a cabo esa cuantificacion del uso del dominio piablico.

Desde el punto de vista del cdlculo del coste final
de estos servicios en los que ha de tenerse en cuenta
la utilizacién del dominio publico, la cuantificacion
que a valor de mercado pueda llevarse a cabo de esa
utilizacién, que juridicamente tiene su amparo en el
establecimiento de una tasa, tal como asi lo contem-
pla la legislacion citada, ha de llevarnos a trasladar esa
cuantificacion al coste del servicio asemejando el
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importe de la tasa al incremento de coste que ha de
sumarse al importe final del servicio.

Asi pues el coste final de este tipo de servicio, debe
tener en cuenta ademds de la tipologia de costes ante-
riormente expuesta, el que se deriva de la utilizacién del
dominio pablico. Su naturaleza ha de ser la de un coste
calculado internamente, que no tiene reflejo en el ambi-
to de la contabilidad financiera ni en la ejecucion del
presupuesto y cuya cuantificacion, como hemos expues-
to anteriormente, se asemeija al calculo de la tasa.

Fn cuanto a la metodologia de costes, nuestra opi-
nién es que la utilizacién del dominio piblico cuando
estd presente en la prestacion de un servicio munici-
pal, debe formar parte del coste final del servicio pres-
tado por tratarse de un componente mas de la tasa a
repercutir, ya no sélo porque tenga amparo juridico,
sino que también desde el punto de vista economico
implica una utilizacién de recursos con usos alternati-
vos y de ahi que, independientemente de las dificulta-
des en su calculo, su imputacion en el coste del servi-
cio ha de tomarse en cuenta. Su asignacién al coste de
servicio serd la de un coste directo de la actividad que
recoja tal aplicacién de la utilizacién del dominio
pablico, por lo que no ofrece ninguna dificultad su

imputacién al coste directo del servicio prestado.

Conclusiones

La implantacién de un sistema de costes para ayu-
dar a una gestién eficiente en el dmbito de las entida-
des locales y mds concretamente en los ayuntamientos
requiere, en primer lugar adaptar la metodologia de
costes a este tipo de organizaciones “multiservicios”
teniendo en cuenta ademas la heterogeneidad que
presenta la tipologia de estos servicios y su adaptacion
a las necesidades cambiantes de los ciudadanos que
solicitan cada vez un mayor namero de prestaciones.

La metodologia que hemos propuesto en nuestro
trabajo hace posible la adaptacién del sistema de cos-
tes a implantar, al complejo entramado de programas
o centros en los que se estructura la organizacion fun-
cional y administrativa de un ayuntamiento.

Asi, en primer lugar hemos dejado constancia de la
necesidad de dividir la estructura administrativa en
tres niveles, agrupando cada uno de ellos en un deter-
minado ndmeros de programas en funcion de los obje-
tivos que los mismos cumplen en el dmbito de esa

organizacion y de su vinculacion con los servicios



prestados. Hemos diferenciando entre los programas
adscritos a la tecnoestructura, a la coordinacion y ges-
tion de cada drea y los que estan directamente vincu-
lados a la prestacion de los servicios que se ofrecen a
los ciudadanos. Precisamente esta division de progra-
mas es la base para llevar a cabo la eleccion del siste-
ma de costes mds adecuado en aras a obtener el coste
final de los servicios municipales.

La metodologia ABC da cumplida respuesta para
hallar el coste directo de los servicios cuya asignacion de
recursos 0 bien debe ser compartida desde un mismo
programa a varias prestaciones dependientes de aquel, o
hien cuando el consumo de recursos para la prestacion
de un servicio precisa de los recursos asignados a dife-
rentes programas vinculados o no a una misma drea. Sin
embargo, la utilizacion de la metodologia ABC no es
siempre necesaria para hallar el coste de algunos servi-
cios municipales cuando estos son prestados de forma
exclusiva por un solo programa, por lo que el sistema de
coste completo (Full-Cost), permite llegar sin dificulta-
des al coste directo de esos servicios.

Los costes indirectos tanto de las dreas responsa-
bles de la prestacion de servicios como de aquellos
programas que representan la tecnoestructura del ayun-
ramiento deben imputarse al coste final de los servi-

cios. Para la asignacion de estos costes no es posible

aplicar la metodologia ABC, de ahi que nuestra pro-
puesta metodolégica sea la de calcular la respectiva
tasa unitaria de costes indirectos que junto con los
costes directos calculados ya sea mediante ABC o
Full-Cost como hemos senalado anteriormente, nos
permitan obtener un coste final de los servicios verda-
deramente representativo de los consumos necesarios
para llevar a cabo la prestacion de los mismos.

La aplicacién de la metodologia anteriormente pro-
puesta con las diferentes opciones de la misma que
hemos expuesto a lo largo de nuestro trabajo, permite
llegar al calculo de un coste objetivo vilido para la toma
de decisiones en el ambito de la gestiéon municipal. Este
es sin duda, el primer paso para implantar herramientas
de gestién tan necesarias en el sector de las entidades
locales, ya que a partir del cilculo de los costes, impres-
cindible para una adecuada fijacion de las tasas y precios
piblicos (cuando se trata de prestaciones reguladas por
ordenanzas o normas fiscales) o bien para un conoci-
miento objetivo de los recursos consumidos, se abren
todas las vias de mejora en la gestion con criterios de efi-

ciencia v de redistribucion de recursos.
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