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1. Resumen

A lo largo de los dltimos anos, en Espana se han sucedido importantes
avances que persiguen mejorar el control realizado al sector piblico, todos
ellos orientados a alcanzar los principios de eficacia, economia vy eficiencia,
ademds de perfeccionar el control de legalidad que se viene realizando. Asi,
desde la Ley General Presupuestaria de 1977 hasta la actualidad, se han pro-
ducido cambios significativos en la evolucion de las técnicas de control en
el dmbito publico.

En este trabajo se pretende ver cudl ha sido esa evolucién, profundizan-
do en el control interno realizado por la Intervencion General de la
Administracion del Estado (L.G.AE.) v, reflejando como el mismo consti-
tuye una herramienta imprescindible de cara a la consecucion de una ges-
tién econémico-financiera del Sector Pablico actual y consecuente con los
continuos cambios que se producen en el entorno.

il. Introduccion

Entre las variadas funciones de la Administracién Publica, destaca la de
proveer a los ciudadanos bienes v servicios que solo el Estado se encuentra
en condiciones de garantizar, en términos de equidad para el conjunto de la
sociedad. Por su parte, los ciudadanos demandan cada vez mas servicios v, al
propio tiempo, exigen que sus aportaciones se apliquen eficientemente. Los
ciudadanos tienen, por tanto, derecho a recibir prestaciones y servicios
publicos con niveles de calidad adecuados a sus expectativas, derivadas de
su doble condiciéon de usuarios y contribuyentes.

El seguimiento efectivo de los resultados conseguidos a través de la ges-
tion economico-financiera realizada en el Sector Pablico es esencial para la
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consecucién de los objetivos previstos. Pero a pesar de
ser reconocida la importancia del papel que desempe-
fia el analisis y evaluacion de esta gestion, su efectivi-
dad se supedita a la superacion de obstdculos en la
implantacién y disefio de indicadores y criterios de
éxito adecuados a las condiciones organizativas del
Sector Pdblico. Zapico v Maine (1995) han resefiado
toda una serie de obstaculos entre los que se encuen-
tran los intereses multiples y conflictivos existentes, la
ambigiiedad de los objetivos, las dificultades en su
medicion, la interdependencia entre multiples organi-
zaciones implicadas en programas conexos, la resis-
tencia a la medicion y los efectos no previstos en el
comportamiento del personal.

Estas dificultades en el seguimiento de los resultados
v en el control de la gestion han limitado frecuente-
mente el alcance de la evaluacion en términos de eco-
nomia y eficiencia. No obstante, las dificultades y limi-
taciones encontradas no deben suponer en ningiin caso
obstaculos insalvables para impulsar y mejorar la intro-
duccién y desarrollo de técnicas que permitan un mejor
seguimiento de los resultados de la gestion en los dis-
tintos campos de intervencion gubernamental.

Se asume de forma generalizada en la sociedad la
necesidad del seguimiento de los resultados de la ges-
tién como herramienta necesaria para el gestor publi-
co, asi como una férmula que puede contribuir decisi-
vamente a solucionar las dificultades que se presentan
en el normal desarrollo de la actividad que realiza el
Sector Publico.

En este sentido, tenemos que destacar el Acuerdo de
Consejo de Ministros, de 17 de julio de 1998, por el que
se promueve la implantacion de sistemas de evaluacion
del rendimiento de unidades administrativas y de la
Administracion General del Estado, que pretende
ampliar a toda la Administracién la utilizacién de téc-
nicas gerenciales con las que mejoren los procesos de
toma de decisiones y asi, poder desarrollar los principios
de organizacién y funcionamiento contenidos en la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacién vy
Funcionamiento de la Administracion General del
Estado (L.O.EA.G.E.). En el punto octavo de este
Acuerdo, se recoge la competencia de la 1.G.A.E. para
realizar el analisis de la adecuacion de objetivos y siste-
mas de seguimiento y autoevaluacion desarrollados por
los érganos gestores, la evaluacion del resultado obteni-
do, las alternativas consideradas y los efectos produci-
dos en relacion con los recursos empleados en la gestion
de los programas y planes de actuacién.

La auditorfa se configura como la principal técnica
del control financiero realizado por la LG.A.E. Como

se sefniala en la introduccién de la Resolucion de la
.G.AE. por la que se aprueban las Normas de
Auditoria del Sector Publico, la auditoria como técni-
ca de control se fundamenta de forma esencial en la

existencia de un conjunto de reglas y pautas de com-
portamiento que, de una manera minuciosa, enmarcan
el desarrollo de los trabajos y se refieren directamente a
los profesionales que han de realizarlos, tanto para con-
templar los requisitos que deben reunir como para diri-
gir su propio comportamiento en un terreno en el que
precisamente su cardcter reglado resulta un principio
basico a la hora de realizar esos trabajos de auditoria.
Pasamos a analizar ahora la evolucién legal que ha
tenido lugar en Espana durante los dltimos anos.

I1l. Regulacion legal

Con la aprobacion de la Ley General Presupuesta-
ria en 1977 se introdujeron modificaciones importan-
tes, tanto en el marco regulador de la gestion presu-
puestaria como en la forma en que se efectuaba el con-
trol de la actividad econdmico-financiera; de esta
manera, en el articulo 16.2 se da una definicién de la
funcién interventora, en el 17.1 el control financiero
se atribuye a la LG.A.E. y en el 17.2 se establece ade-
mas el control de eficacia.

Dicha ley marca el inicio del control financiero
que serd realizado a posteriori por la LG.A.E., con el
objeto de evaluar el funcionamiento del ente audita-
do a través del andlisis del cumplimiento de los con-
ceptos de eficacia, economia y eficiencia por parte del
mismo. Durante los anos 80, a través de las leyes de
presupuestos se amplian y desarrollan preceptos de la
Ley de 1977, siendo las mas destacadas las siguientes:

 En la Ley de Presupuestos para 1984 se estable-

cio que la [LG.A.E. deberia elaborar anualmen-
te un plan de auditorias en el que se irdn inclu-
vendo la totalidad de los sujetos que forman
parte del sector publico. En esa misma ley tam-
bién se establecié la posibilidad de que para
poder ejecutar ese plan, la I.G.A.E. pudiera
recabar la colaboracion de firmas privadas.

¢ [aleyde Presupuestos de 1988 introduce el régi-

men de fiscalizacion limitada previa en ministe-
rios v Organismos auténomos administrativos,
senalando que se comprobara la existencia de
crédito presupuestario y que el propuesto es el
adecuado a la naturaleza del gasto, que las obliga-
ciones O gastos se generan por un Grgano compe-
tente y otros aspectos que por su trascendencia
determine el Consejo de Ministros.

72/ 73



Estructura y funcionalidad del control
interno en el sector publico espanol

* [a Ley de Presupuestos para 1989 establecié el
sistema de seguimiento de determinados pro-
gramas presupuestarios y, las ordenes ministe-
riales dictadas en su desarrollo introdujeron el
concepto de control financiero de programas,
cuya finalidad es evaluar la gestion de los pro-
gramas desde la perspectiva de la eficacia, efi-
ciencia y la economia.

® [aLey de Presupuestos para 1991 establecié una
regulacién detallada de la gestién y control de las
subvenciones. Con ello se resolvieron definitiva-
mente todos los debates sobre el desarrollo de
esta funcién que a partir de esa fecha pasaria a
adquirir una importancia esencial en la ejecu-
cion del Plan de Auditorias de cada afio.

Nuestro repaso de los aspectos reguladores ya per-
mite apreciar un retraso notable en la evoluciéon del
control financiero en comparacién con el rapido desa-
rrollo que habia tenido el control de la legalidad. Fue
a traveés del Real Decreto 2188/1995, de 28 de diciem-
bre, donde se desarrollo el régimen de control interno
ejercido por la .G.A.E. Las modificaciones que al
mismo afade el Real Decreto 339/1998, de 6 de
marzo, produjeron un impulso decisivo en la evolu-
cion de ese control y en el que nos centraremos en el
epigrafe siguiente.

A este desarrollo normativo a través de las Leyes
de Presupuestos v de los Reales Decretos antes citados,
tenemos que anadir la Resolucion de 1 de septiembre
de 1998 de la .G.A.E., por la que se ordena la publi-
cacion de la Resoluciéon que aprueba las Normas de
Auditoria del Sector Piblico.

Estas normas suponen una adaptacion y actualiza-
cién de las anteriores, aprobadas en 1983, y constitu-
yen el medio a través del cual se trata de homogenei-
zarlas y ampliarlas con el objeto de adaptarlas a los
nuevos cambios que continuamente se producen en el
entorno en el que se desenvuelve el Sector Publico,
persiguiendo mejorar la calidad de los trabajos de
auditoria realizados en el ambito publico estatal, sien-
do de aplicacién para todas las auditorias que realicen
los 6rganos funcionalmente dependientes de la
[.G.AE. vy los auditores de cuentas o sociedades de
auditoria contratados al efecto. Ademds, en ellas se
presta una mayor atencion a la auditoria operativa en
sus diversas modalidades -de economia y eficiencia, de
eficacia, de programas y objetivos, de sistemas y pro-
cedimientos, etc.-, ya que la finalidad de ésta es cola-
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borar en la mejora de los procedimientos y técnicas de
gestién y, en definitiva, de los servicios ptiblicos a
ofrecer a los ciudadanos.

Efectuadas estas consideraciones, dedicamos las
siguientes lineas a profundizar en el estudio del con-
trol interno realizado por la .G.AE.

IV.Control interno realizado por la
intervencion general de la
administracion del Estado

De acuerdo con el actual ordenamiento juridico, la
gestion econdmico-financiera del sector publico debera
regirse por los principios de legalidad, eficacia, eficien-
cia y economia, resultando por ello inevitable que todas
las personas que utilicen recursos publicos lo hagan de
forma eficiente, econémica y eficaz al efecto de cumplir
los objetivos a los que aquellos estan destinados, siendo
por lo tanto responsables del cumplimiento de las leyes
y demas normas aplicables al efecto.

Para lograr los objetivos anteriores es preciso esta-
blecer y mantener un sistema de control interno efi-
caz, que ademas asegure la custodia de los recursos, el
cumplimiento de las leyes vy normas juridicas y la
obtencion de informacion fiable. También es necesa-
gestion
Administracion Publica no debe estar condicionada o

rio resaltar que una eficaz en la
atectada por la realizacion de un control que entor-
pezca y retrase innecesariamente las actividades enca-
minadas a conseguir los objetivos fijados.

El control interno de la LG.A.E. se ejercera con
plena autonomia respecto de las autoridades v demads
entidades cuya gestion sea objeto del control. Esto
supone que para llevar a cabo este control los funcio-
narios que lo realicen deberdn tener independencia
funcional respecto de los titulares de las entidades cuya
gestion controlen y ajustardn sus actuaciones a las ins-
trucciones impartidas por la .G.A.E. Este control
interno de la gestion econémico financiera del Sector
Publico estatal se realizard mediante el ejercicio de la
funcion interventora y del control financiero.

Segtin el articulo 2.2 del R.D. 2188/1995, “La fun-
cion interventora tiene por objeto controlar todos los actos
de la Administracion del Estado vy de sus Organismos auto-
nomos que den lugar al reconocimiento de derechos vy de
obligaciones de contenido econdmico, asi como los ingresos
vy pagos que de ellos se deriven vy la recaudacion, imversion o
aplicacion en general de los caudales priblicos, con el fin de



asegurar que la administracion de la Hacienda Piiblica se
ajusta a las disposiciones aplicables en cada caso”.

Por lo tanto, mediante esta funcién se realiza basi-
camente un control de cumplimiento de la legalidad,
adquiriendo gran trascendencia dentro de la funcion
interventora la fiscalizacion previa en la que el inter-
ventor tiene una cierta potestad que le contiere la
facultad de examinar, antes de que se dicte el corres-
pondiente acto o resolucién susceptible de producir
derechos u obligaciones de contenido econdémico o
movimiento de fondos, con el fin de asegurar su con-
formidad con las disposiciones aplicables en cada caso.

El control financiero de la .G. A E. tiene por obje-
to comprobar la situacion y el funcionamiento de los
servicios y organismos auténomos, sociedades y demads
entes publicos estatales, para lo que se debe efectuar
una verificacion sobre la actividad realizada por éstos
con el objeto de ver si los aspectos econémicos-finan-
cieros se acomodan a la regularidad y a los principios
de buena gestién financiera, y que son conformes a las
disposiciones y directrices que los rigen, asi como la
comprobacion de la eficacia y eficiencia. Es por tanto
un control a posteriori, que se encarga de controlar
actividades, programas, etc., que ya se han producido
con la finalidad de realizar un estudio y evaluacion
sobre los mismos proponiendo en su caso medidas
correctoras para subsanar las deficiencias observadas.

Es necesario destacar que el control de la gestién por
programas puede ser bastante dificil de desarrollar eti-
cazmente en aquellas situaciones en las que exista
ambigiiedad en la definicion de los objetivos a conse-
ouir, condicionando la eficacia de dicho control a la
verificacion del correcto empleo de los recursos utiliza-
dos, aspecto que, en lo que se refiere al grado de conse-
cucién de los objetivos, no podra ser evaluado al haber
sido definidos éstos de una forma imprecisa. En este
caso, no se puede determinar si se han conseguido en su
totalidad ni tampoco conocer qué causas han influido
en el normal desarrollo de la actividad, eludiendo asi
un objetivo perseguido con la realizacion del control
como es analizar la utilidad de dichas actividades.

El articulo 35 del R.D. 2188/1995 determina que la
forma establecida para realizar el control financiero
serd mediante la realizacion de auditorias u otras téc-
nicas de control. Las auditorfas consistiran en la com-
probacién de la actividad econémico-financiera de los
entes 0 programas presupuestarios objeto de control,
realizada de forma sistematica y mediante la aplica-
cion de procedimientos de andlisis de las operaciones
o actuaciones singulares seleccionados al efecto.

Se podra utilizar, para el analisis de la actividad

econdémico-financiera, alguno de los siguientes mode-
los de auditorfa: financiera, de cumplimiento, operati-
va, de programas presupuestarios y planes de actua-
cion y de sistemas y procedimientos de gestién tinan-
ciera. En algunas circunstancias, dichos modelos pue-
den tener ul‘&j:;'th.-‘ns limitados a algum}a aspectos par-
ciales de la auditoria financiera u operativa, por ejem-
plo la auditoria de controles internos especificos,
auditorias informaticas, etc. Asi, el control financiero
podra consistir en:

e El examen de registros contables, cuentas o
estados financieros, mediante la aplicacion de
concretos procedimientos de analisis.

® El examen de operaciones individualizadas vy
concretas.

® [a comprobacién de aspectos parciales y con-
cretos de una serie de actos efectuados por el
ente controlado.

¢ [a comprobacion material de inversiones vy
OtTOs activos.

e Lasactuaciones concretas de control que deban
realizarse conforme con lo que en cada caso
establezca la normativa vigente.

¢ [a revision de los sistemas informdticos de ges-
tion econdmico-financiera.

Ademids en el R.D. 2188/1995, que desarrolla el
régimen de control interno ejercido por la LG.ALE.
modificado por el R.D. 339/1998, de 6 de marzo, se
modifican determinados articulos del R.D. citado
anteriormente, también se desarrollan otros aspectos
interesantes de cara al ejercicio de este tipo de control
como son los siguientes:

e Se regulan los diferentes tipos de informes de
control financiero que podran ser provisionales,
definitivos, de actuacion y para el Consejo de
Ministros.

e Se establece un modelo de resolucién de las
posibles discrepancias entre el gestor y el con-
trolador de forma andloga al sistema existente
para resolver las discrepancias surgidas del ejer-
cicio de la fiscalizacién previa.

e Se regula la potestad de acceso a documenta-
cién por parte de la Intervencion General en el
ejercicio de sus funciones.

e Lal.G.AE. realizard anualmente una auditoria
financiera de todos los organismos y entes
ptiblicos no sometidos a la Ley de Auditorfa de
Cuentas. Los informes de tales auditorias se
deberan acompanar a las cuentas cuando éstas
se rindan al Tribunal de Cuentas.
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e Se establece la obligacién de la .G A E. de ele-
var al Consejo de Ministros, a través del
Ministro de Hacienda, un informe trimestral de
los resultados mas relevantes que se hayan pues-
to de manifiesto en las actuaciones de control
financiero. Ademds el ministro de Hacienda
sometera al Consejo de Ministros el informe que
anualmente elaborara la .G.A.E. donde se com-
prenderdn los resultados mads significativos de
control financiero realizado durante el ejercicio.

® lLos Organos gestores deberan comunicar al
o6rgano que haya desarrollado el control las
medidas que se vayan adoptando para solucio-
nar las deficiencias puestas de manifiesto.

Se puede observar como se le ha dado un impulso
bastante importante a los aspectos relacionados con el
control financiero y asi intentar promover la mejora de
las técnicas y procedimientos de gestién econdmico-
financiera, a través de las propuestas que se deduzcan de
los resultados del mismo. De los informes de control se
puede extraer informacion que permita una mejor apli-
cacion de los principios de eficiencia y economia en la
programacion y ejecucion del gasto publico.

Estos esfuerzos por mejorar la gestion realizada por
el Sector Pdblico inciden en aspectos basicos del con-
trol pero todavia es necesario avanzar en otro tipo de
dimensiones como por ejemplo, el estudio y evalua-
cion de la calidad de los servicios pablicos, para lo que
seria interesante aprovechar las sinergias que pueden
derivarse de las actuaciones de control interno reali-
zadas por la [.G.AE. y asi, conseguir orientar la actua-
cion del Sector Publico al ciudadano, mejorando
tanto la imagen como los servicios prestados por éste
al ser vistos los mismos desde la doble perspectiva de
usuario y contribuyente por la sociedad en general.

Ha habido un cambio notable en el concepto de
control de la gestién econdmico-financiera, pasando
de aportar informacion sobre el cumplimiento de la
legalidad a realizar también una funcién de valoracion
global de la gestién efectuada, pero necesitamos seguir
avanzando e incorporar el concepto de la calidad en el
Sector Publico.

Este control interno es desarrollado dentro de la
Administracion, pero esto no quiere decir que los
resultados que se producen como consecuencia del
mismo no tengan una relevancia en el entorno de la
Administracion. Asi por ejemplo, si se producen irre-
gularidades que sean susceptibles de algin tipo de res-
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ponsabilidad civil o penal, dichos informes podran ser
puestos a disposicién de las autoridades oportunas
para el inicio de procedimientos que depuren adecua-
damente dichas responsabilidades.

Pasamos a analizar ahora las funciones que desem-
pena la Oficina Nacional de Auditorfa (O.N.A.) den-
tro de la estructura de la .G.A.E.

V. La oficina nacional de auditoria

Dentro de la 1.G.A.E. debemos distinguir por un
lado una estructura centralizada integrada por la
O.N.A. y una estructura descentralizada (formada por
las Intervenciones Generales de la Defensa v de la
Seguridad Social, las Intervenciones Delegadas,
Regionales y Territoriales).

Mediante la creacidn de la O.N.A., se ha intenta-
do hacer frente a las nuevas funciones y cometidos
que han ampliado de forma significativa las ya tradi-
cionales funciones desempenadas por la LG.AE., en
materia de control financiero v de auditorfa del Sector
Pablico. Entre estas mayores funciones estan la reali-
zacion de informes trimestrales y anuales sobre gran-
des dreas de gestion, la realizacion de auditorias en los
procesos de privatizacion de cara a comprobar la ade-
cuacion de éstos a los principios basicos de publicidad
y transparencia, el incremento de los controles de pro-
gramas operativos relativos a los Fondos Estructurales,
un mayor apoyo a la Administracion de Justicia en
cuestiones relacionadas con peritajes, etc.

Es evidente que se tiende a aumentar la carga de
trabajo que debe realizar la 1.G.AE. en muy diversos
aspectos, por lo que resulta imprescindible también
aumentar los medios tanto personales como materia-
les para poder llevar a cabo todas esas actividades. Asi
el establecimiento de la O.N.A. ha tratado de aprove-
char la experiencia y las sinergias acumuladas por la
L.G.ALE., con el objeto de disenar dicha Oficina y en
la que su creacion responde segin Alcalde (1998) a
una serie de principios bdsicos:

® Establecer una estructura que posibilite mayo-

res grados de flexibilidad, adecuacién y conse-
guir dar una respuesta inmediata a los requeri-
mientos especificos que se puedan plantear en
cada momento.

* Configurar una organizacién con el fin de que

suponga un punto de referencia directa y cen-
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tralizada para el desarrollo del Sistema de
Auditoria Nacional.

e La constitucién y desarrollo de la O.N.A. se
integra como una parte de una institucion supe-
rior representada por la LG AE. de la que
forma parte inherente.

La O.N.A. se encarga de realizar entre otras las

siguientes funciones:

|. La planificacion, seguimiento y coordinacion

de las auditorias y actuaciones de control finan-
ciero de la O.N.A.
El control de calidad, que implica la valoracion

Pd

de la calidad de los informes de control finan-
ciero v auditorfa y su adecuacion a las finalida-
des de este sistema de control v a las Normas de
Auditoria del Sector Publico aprobadas por la
IGAE.

3. Desarrollo normativo, incluyendo elaboracion
de normativa, criterios de actuacién y princi-
pios generales de ejercicio del control tinancie-
ro, y en concreto la elaboracion v modificacion
de las Normas de Auditoria del Sector Pablico
v de las normas técnicas correspondientes a
cada forma de ejercicio del control financiero.

4. La ejecucion de auditorias y controles sobre los
sistemas y programas informdticos utilizados por
los drganos gestores y el desarrollo de aplicacio-
nes informaticas para la ejecuciéon de los traba-

jos v de los sistemas de seguimiento.

________

i = e

L

Relaciones con la Administracion de Justicia y
con el sector profesional de la auditoria y el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas.

Se configura asi la O.N.A. como una unidad que eje-
cuta directamente actuaciones de auditoria y a la que le
corresponde el desarrollo directo de la competencia de
control financiero que tiene atribuida la LG.AE.| fun-
cidn que se ha desarrollado y consolidado ampliamente
en los dltimos afios, pasando a ser el centro sobre el cual
gira en buena parte la actual funcién de control realiza-
da en el ambito del Sector Piblico.

Seguidamente para completar el estudio analizare-
mos la relacién existente entre el presupuesto y la
auditoria.

Vi. Presupuesto y auditoria

Cuando tiene lugar el proceso presupuestario,
podemos diferenciar dos realidades bastante distintas
y que van a influir en ese proceso:

e En primer lugar el dmbito politico, donde se
determinan las prioridades de actuacion del
Sector Publico en general.

e Por otra parte, tenemos los aspectos técnicos
que inciden sobre la forma de conseguir los
objetivos fijados por los poderes politicos y tam-
bién sobre el control presupuestario. Es decir, se

trata de sentar las bases para conseguir realizar
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una buena gestion econdmico-financiera a la
vez que se efectda un control de la legalidad.

Tradicionalmente ha existido una separacion entre
las actividades de presupuestacion y auditoria provo-
cando que ambas hayan sido consideradas de forma
independiente y, por lo tanto, la coordinacion entre
las mismas sea bastante reducida. Zapico (1998), sos-
tiene que el presupuesto y la auditorfa son funciones
muy distintas con productos diferentes que, en reali-
dad retlejan racionalidades diferentes y que su inte-
gracion requiere un esfuerzo continuo de coordina-
cibn que, aceptando la pluralidad de perspectivas
tienda a aproximarlas. Mediante su coordinacién se
buscaria asignar recursos de forma mds eficiente en
funcién de los andlisis efectuados sobre la gestion de
los programas presupuestarios.

En el estudio dirigido por Gray y otros (1993), se
reconoce que el presupuesto y la auditoria estan rela-
tivamente mejor integrados en algunos pafses como
Alemania, Espana y Francia. Esto se ha visto favoreci-
do segin Zapico (1998), por la preparacién similar
que posee el personal de presupuestacion y de audito-
ria en Alemania y en Espafia, dada la tradicion legal
la formacion similar que reciben. Para poder integrar
técnicas de evaluacion y presupuesto, es preciso que
exista una formacion profesional y administrativa
similar, con la finalidad de fomentar en la organiza-
cién la cooperacion entre las distintas partes que la
componen y evitar conflictos que repercutan en la
gestion de forma negativa.

La integracion de la evaluacion en el proceso presu-
puestario puede mejorar considerablemente el aprove-
chamiento de los recursos pablicos en la medida que se
incorporen en éste los resultados obtenidos como con-
secuencia de la realizacion de la evaluacion. Se busca-
ria conseguir un equilibrio entre el control que es nece-
sario realizar y la flexibilidad que todo gestor deberia
tener para lograr los objetivos programados.

VIil. Conclusiones

Existe en la sociedad la creencia generalizada de que
la Administracion presenta desde hace tiempo una serie
de ineficiencias, que se traducen en una sensacion de
que los recursos publicos son deficientemente adminis-
trados, que la presion fiscal es excesiva y que la calidad
de los servicios que reciben es baja. Cuando se habla de
eficacia y de eficiencia de las Administraciones Piblicas
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implica tomar en consideracion los resultados o efectos
de la accion publica, sobre todo desde un punto de vista
cuantitativo (lo que no excluye, claro estd, la aprecia-
cion de la calidad del producto).

La Administracion trabaja para conseguir unos
objetivos con unos medios dados: serd eficaz si los
logra y eficiente si lo hace empleando una cantidad
proporcionada de recursos. Pero, ademads, se debe
intentar establecer un modelo de Administracion
Pablica dirigida al ciudadano, lo cual implica, como
objetivo central de las actuaciones a desarrollar, un
continuo incremento de la calidad en la prestacion de
los servicios publicos, mediante la implantacion de las
bases de un nuevo modelo de funcionamiento de la
Administracién General del Estado. La Administra-
cion necesita de una nueva cultura que rompa el ais-
lamiento y gracias a la cual esté atenta a las demandas
sociales y al servicio de la sociedad en general.

Es imprescindible crear estructuras y mecanismos de
evaluacion y control que pongan de manifiesto los
resultados de las actividades piblicas, con el objeto de
conseguir una utilizacion de los recursos adecuada v
premiar la responsabilidad en la gestion. Tenemos que
tener en cuenta un factor adicional que supone que a
partir del andlisis de la gestién econémico-financiera
realizada se van a poner de manifiesto ineficiencias, dis-
funcionalidades, obsolescencias, etc., siendo necesario
para subsanarlas proponer mejoras, es decir, la modifi-
cacion de las practicas directivas realizadas hasta el
momento con el objeto de sustituirlas por otras que
mejoren la forma en que son realizadas esas actividades,
pero estas mejoras no se van a percibir en el corto plazo
sino que tendremos en la mayoria de los casos que ana-
lizarlas en un horizonte a medio y largo plazo para com-
probar que las mismas producen el efecto deseado.

Se puede establecer entonces, que la identificacién
y evaluacién de los resultados de las politicas publicas
y, por tanto, de la auditoria como parte integrante de
ésta es el punto de partida de cara a mejorar la gestion
de los recursos publicos, siendo necesario seguir evo-
lucionando en las técnicas y métodos de control de las
organizaclones que integran el Sector Publico, intro-
duciendo nuevos aspectos como pueden ser el poten-
ciar el control de la calidad de los bienes y servicios
que se proveen en el dmbito piblico a la sociedad en
general. A partir de los resultados obtenidos se deben
llevar a cabo las reformas necesarias para mejorar el
bienestar de toda la sociedad.



LEGISLACION

Acuerdo de Consejo de Ministros, de 28 de diciembre de 1996, dictado para la ejecucién del Programa
de Modernizacién del Sector Piblico Empresarial, designa a la [.G.A.E. como el encargado de efec-
tuar la auditoria en cada proceso de privatizacién en el plazo de tres meses desde que se termine la
operacion.

Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado.

Real Decreto 2188/1995, de 28 de diciembre, por el que se desarrolla el Régimen de Control Interno ejer-
cido por la LG.A.E..

Real Decreto 339/1998, de 6 de marzo, por el que se modifican determinados articulos del Real Decreto
2188/1995, de 28 de diciembre, por el que se desarrolla el Régimen de Control Interno ejercido por
la L.G.AE.

Resolucion de 9 de junio de 1998, de la .G.A.E., por la que se establecen criterios de funcionamiento en
el ejercicio de las competencias que corresponden a la Oficina Nacional de Auditorfa.

Resolucién de 27 de julio de 1998, de la Secretaria de Estado para la Administraciéon Pablica, por la que
se dispone la publicacién del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 17 de julio de 1998, por el que se
promueve la implantacion de sistemas de evaluacion del rendimiento de unidades administrativas en
la Administracion General del Estado.

Resolucién de 1 de septiembre de 1998, de la .G.AE., por la que se ordena la publicacion de la
Resolucién que aprueba la Normas de Auditoria del Sector Pablico.
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