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1. Introduccion

El presente articulo tiene por objeto reflexionar sobre la evaluacion de
las politicas y programas ptiblicos en los Estados Unidos. Asimismo, preten-
de exponer el papel desarrollado en esta materia por la General Accounting
Otfice que es la Entidad Fiscalizadora Superior norteamericana.

2. Inicios de la evaluacion

Desde hace va varias décadas, en la sociedad norteamericana se han

dado, entre otros, una serie de factores favorables a la evaluacién de politi-
cas y programas publicos como son la asimilacién por parte de la
Administracion de técnicas y métodos propios de la empresa privada (p.e. el
control de gestién, el presupuesto por programas...), el gran avance de las
ciencias sociales y la concepcion de la Administracién como prestadora de
servicios a los contribuyentes (“clientes”) desde una 6ptica similar a una
contraprestaciéon mercantil.

Todos estos factores han contribuido a la instalacion de un clima de
transparencia v de control muy alejado del talante secretista que impregna
la actuacion administrativa de los paises europeos'.

Alberto Figueroa Laraudogoitia’ realiza una excelente labor recopilatoria
de la evolucion de la evaluacion en los Estados Unidos que pasamos a repro-

" ALBERTO FIGUEROA LARAUDOGOITIA. “Los procesos de implementacion de normas juri-
dicas”. Instituto Vasco de Administracién Puablica.

* ALBERTO FIGUEROA LARAUDOGOITIA. “Los procesos de implementacién de normas juri-
dicas”. Instituto Vasco de Administracion Puablica.
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ducir a continuacion. Este autor senala que “a modo
de curiosidad histérica cabe mencionar que el primer
ejemplo de algo similar a la evaluacion fue la investi-
gacién del Congreso en 1792, por medio del nombra-
miento de un Comité, sobre una desastrosa expedi-
cion comandada por el General Saint Clair, contra
una tribu indigena.

El Tribunal Supremo fue atianzando progresiva-
mente estos poderes frente a las resistencias del
Gobierno y asf, en la ilustrativa sentencia McGrain
vs. Daughertv (1927), sefialé que un cuerpo legislati-
vo no puede legislar adecuadamente con ausencia de
informacién respecto a las condiciones en que la legis-
lacion se intenta afectar o cambiar.

Posteriormente se matizaron algunos limites, y en
la sentencia Wartkins vs. United States (1957) se
especifica que ninguna investigacién es un fin en si
mismo; debe relacionarse con y servir de apoyo a una
funcion propia del Congreso.

Con el aumento de la Administracion tras el “New
Deal” se acrecentd la funcion supervisora del Congre-
so, de tal forma que el presidente Woodrow Wilson
exclamé que “tan importante como la legislacién es la
inspeccion vigilante de la Administracion”.

La Legislative Reorganization Act de 1946 enco-
mendé a cada comision la  labor
Posteriormente, con motivo de Vietnam y Watergate,

inspectora.

se ampliaron tales poderes mediante la Intergovern-
mental Cooperation Act (1968) que encomendd a las
comisiones el analisis de los programas a los que se les
concedia ayudas v en la reorganizacion del Congreso
de 1970 se obligd a las comisiones a hacer informes
trianuales de evaluacion, dindose poderes acrecenta-
dos de supervision a 6érganos como la GAQ y el CRS”.

Xavier Ballart sefiala que el origen de la evaluacién
de los programas publicos en los EEUU estd relacio-
nado con dos circunstancias. La primera de ellas hace

referencia a la costumbre norteamericana de aplicar

las ciencias sociales a la valoracion de las politicas y
programas publicos federales. “Esta tradicion tiene su
origen en las politicas federales del “New Deal” y se
desarrolla de forma intensiva durante la década de los

sesenta para dar respuesta a la preocupacién creciente
sobre la utilidad de los programas de la “"Great

Society’y de la “Guerra contra la pobreza”del presi-
dente Johnson”. La segunda circunstancia hace refe-
rencia a la introduccién de presupuesto por programas
o “Planning, Programming and Budgeting System” en
toda la Administracion tederal norteamericana.

Siguiendo a Guy B. Peters podemos diferenciar las
siguientes etapas en la evolucion de la evaluacion en
los Estados Unidos:

[. Laevaluacién alcanzd su maximo esplendor en la
seeunda mitad de los afios 60 y los 70". “Los afos
sesenta fueron testigos de la trasformacion de la
General Accounting Office que pasd de ser una
organizacion estrictamente de contabilidad a una
institucion de evaluacion (Mosher, 1979)°.

A partir de los 70, se aprecia un retroceso en la

g

evaluacion debido fundamentalmente a la pér-
dida de interés tanto del gobierno como del
mundo académico.

3. Posteriormente, en los anos 90 se detectd un
resurgimiento de la evaluacién de politicas
publicas en el gobierno americano, especial-
mente a nivel federal. Este resurgimiento obe-
decié en parte a varias medidas legislativas
—que comentaremos posteriormente— y a algu-
nos cambios en la naturaleza de la Administra-
cion Puablica’.

3. ;Quién realiza evaluaciones en Estados
Unidos?

A nivel ejecutivo, los departamentos y agencias
federales evalian una importante parte de los progra-
mas sociales de los que son responsables. Por otra
parte, la Oficina de Gestién del Presupuesto® realiza
una labor de estimulo y divulgaciéon de métodos y téc-
nicas de evaluacion’.

A nivel del legislativo, el Congreso norteamerica-
no se sirve de varias oficinas parlamentarias para eva-
luar politicas y programas ptblicos. En concreto, el
Servicio de Investigacién del Congreso®, que desde

* XAVIER BALLART. “Evaluacién de politicas”. Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca), nim. 80, 1993.
+ GAPP, n°11-12 (enero-agosto 1998) “El surgimiento, declive y resurgimiento de la evaluacién de politicas priblicas en el Gobierno

americano’, de GUY B. PETERS.

" GAPP, n211-12 (enero-agosto 1998) “El surgimiento, declive y resurgimiento de la evaluacién de politicas publicas en el Gobierno

americano’ , de GUY B. PETERS.
“ OMB: Office of Management Budget.

" X AVIER BALLART. “Evaluacién de politicas”. Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca), nim. 80, 1995,

* CRS: Congressional Research Service.
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1970 es responsable de enumerar las leyes que forman
parte de la “Sunset legislation”, la Oficina Presupues-
taria del Congreso”, que es responsable de supervisar e
informar sobre la elaboracién y ejecucion de los pre-
supuestos y la Oficina de Asesoramiento Tecnoldgi-
co", que se dedica a la evaluacion de temas tecnoldgi-
cos y a recomendar la acciones cientificas que estime
mas convenientes'

Ademds, y siempre dentro de sus correspondientes
dmbitos y competencias, debe también subrayarse el
extraordinario papel desarrollado por los auditores de
los estados y los auditores locales, por la Governmen-
tal Accounting Standard Board y por la Sociedad
Americana de Evaluacion.

4. El papel de la General Accounting Office

Este apartado pretende conocer un poco més la
Entidad Fiscalizadora Superior norteamericana vy ana-
lizar el papel que la misma ha venido y viene desem-
penando con relacién a la evaluaciéon de programas vy
politicas pablicas federales.

4.1. Mision

Ademais de las Oficinas anteriormente senaladas,
el Congreso norteamericano se sirve de la General
Accounting Office (en adelante, GAQO) para realizar
la evaluacion de politicas y programas publicos fede-
rales. La GAO es la Entidad Fiscalizadora Superior,
que en cumplimiento del mandato recibido del
Parlamento, y de acuerdo con la Constitucién norte-
americana, es responsable de controlar los fondos
publicos tederales de los Estados Unidos.

La GAOQ se describe a si misma como “una agencia
nacional independiente y no partidista que trabaja
para el Parlamento”. La GAO puede actuar por ini-
ciativa propia, a requerimiento de un congresista o de
un departamento ejecutivo o, simplemente, porque
asi lo establece la normativa.

* CBO: Congressional Budger Office.
S OAT: Office of Technological Assesment.
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Sin embargo, popularmente, la GAO ha sido lla-
mada “el perro vigia del Parlamento” (“Congressional
watchdog”) ya que su misién fundamental es investi-
gar como la Administracion federal ha gastado e
invertido el dinero de los contribuyentes e informar
de ello al Parlamento.

También se ha dicho a menudo que la GAO es el
“brazo técnico del Parlamento” por medio del cual
este realiza la tarea técnica de controlar al poder eje-
cutivo en cuanto a la administracion y gestion de los
tondos publicos americanos'.

Asimismo, también es funcién de la GAO advertir
y senalar al Parlamento y a los presidentes de los dife-
rentes entes de la Administracion Federal formas de
lograr que dichos entes sean mds eficaces vy mads res-
ponsables en el ejercicio de sus funciones.

En resumen, y como mas adelante veremos, la
GAO no sélo controla los fondos publicos sino que
también evalda los programas federales, emite opinio-
nes legales, propicia la introduccién de cambios legis-
lativos v propone mejoras en la gestion de los progra-
mas y actividades ptblicas que generalmente se tradu-
cen en un importante ahorro de billones de délares'.

4.2. Modelo anglosajon

La GAQO es un 6rgano de control externo de tipo
anglosajon y, por lo tanto, tiene las siguientes notas
esenciales:

— Es un 6rgano de cardcter unipersonal, ya que la
direccién y representacion del mismo recae
sobre una unica persona que es el propio
Contralor General.

— Realiza funciones de fiscalizacién a posteriori,
es decir, inicamente controla los fondos publi-
cos una vez que los mismos se han ejecutado.

— Carece de funciones jurisdiccionales, y por lo
tanto, las responsabilidades por un manejo
incorrecto de los fondos publicos halladas en
sus auditorias son comunicadas y exigidas por la
jurisdiccion ordinaria.

' ALBERTO FIGUEROA LARAUDOGOITIA. “Los procesos de implementacién de normas juridicas”. Instituto Vasco de Administracién
Piblica. XavIER BALLART. “Evaluacién de politicas”. Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca), nim. 80, 1993,

% hat is GAO", www.gao.gov.
" What is GAQO”, www.gao.gov.

AUDITORIA PUBLICA * n237 octubre ® 2003



En la actualidad, y de acuerdo con la filosofia del
control que tiene el actual Contralor D. Walker, “la
GAQ existe para apoyar al Parlamento a cumplir con
sus responsabilidades constitucionales y para colabo-
rar en la mejora de la gestién v en la exigencia de res-
ponsabilidades contables de los gestores de fondos
ptiblicos en beneficio del pueblo americano”.

4.3. Origenes y evolucion

La Constitucién't de los Estados Unidos no men-
ciona expresamente a la GAQO pero impone al poder
legislativo el mandato de ejercer el control del ejecu-
tivo americano.

La Primera Guerra Mundial dio lugar a un incre-
mento considerable del déficit por lo que los legisla-
dores entendieron que era necesario reforzar los con-
troles sobre los fondos pablicos federales. Por ello, en
desarrollo de esta funcion de control y debido a la
necesidad de mejorar la gestion de las finanzas publi-
cas después de la Guerra Mundial, el Congreso apro-
bhé la Ley de Presupuesto y Contabilidad de 1921,
(“Budget and Accounting Act”; 31 United States
Code. Secc. 709).

El objetivo principal de la mencionada ley fue la
mejora de la gestion econdmica-presupuestaria y con-
table de la Administracién federal. Para ello, la ley
otorgd al presidente de los Estados Unidos mayores
poderes sobre el presupuesto federal” y creé la GAO™,
con la finalidad de equilibrar dichos poderes presiden-
ciales.

Desde su origen, la funcién principal de la GAO
consistié en controlar, fiscalizar y garantizar que los
fondos pablicos fueran gastados de un modo adecuado
a la normativa vigente y acorde con las necesidades e
intereses publicos, tarea esta que hasta entonces era
realizada por el Departamento del Tesoro. La GAO
quedé configurada como una entidad independiente
del poder ejecutivo, pero cuya principal competencia
consistia en ayudar al Parlamento a controlar los gas-
tos federales ejecutados y gastados por aquel.

El contexto histérico en el que la GAO fue creada

influyéd enormemente en su desarrollo y evolucion
posterior. Como acabamos de senalar, en los Estados
Unidos la funcién fiscalizadora estuvo en los comien-
z0s representada, dentro del poder ejecutivo, por los
contralores internos del Departamento del Tesoro
—antecesores del contralor general de la GAO- que
existieron desde los primeros dias de la aprobacion de
la Constitucion.

En un principio, la GAO se cred a instancias del
Parlamento, para satisfacer sus deseos de tener un
auditor independiente a quien pudiera solicitar cierta
informacion; sin embargo, el nombramiento del
Contralor General por el presidente de los Estados
Unidos junto con la asuncién de algunas funciones de
cierto caracter ejecutivo heredadas del Departamento
del Tesoro, hizo pensar a estudiosos del tema que la
GAOQO se encontraba, en su origen, y se encuentra en
la actualidad, muy cerca de la linea divisoria entre los

poderes legislativo y ejecutivo'’.

4.4. La evaluacion de politicas y
programas publicos por la GAO y su
normativa reguladora

Después de la ley de 1921, se aprobaron varias nor-
mas que reflejaron la intencion del Congreso de que
la GAQO se dedicara a realizar fundamentalmente eva-
luaciones de programas o politicas publicas.

Asi, la “Ley de Procedimiento presupuestario y
contable”(1950), asignd a la GAQO la responsabilidad
de establecer normas y principios de contabilidad para
el ejecutivo federal y le exigid realizar auditorias de los
sistemas de control interno y de la gestién financiera
de los diferentes entes y agencias federales.

“La Ley de la oportunidad econémica” (1964 ) asig-
né a la GAO la obligacion de controlar si los progra-
mas publicos de la Administracién Federal eran efica-
ces y si a partir de los mismos se lograban alcanzar los
objetivos inicialmente senalados.

PVINCENT WILSON, JR. “The hook of grear American documents”. An American History Research Association Publication (1993).
* “The President shall transmit to Congress on the first day of each regular session, the Budget, which shall set forth in summary and

in detail...”. (Sec. 201, Title 11, “Budget and Accounting Act, 19217).

% There is created an establishment of the Government to be known as the GENERAL ACCOUNTING OFFICE, which shall be

independent of the executive departments and under the control and direction of the Comptroller General of the Unites States”. (Sece.

301, Title III, “Budger and Accounting Act, 19217).

" “The presidential appointment of the Comptroller General, together with GAQO’s inheritance from Treasury of some arguably exe-
cutive functions, led some to conclude that GAO straddled the executive/ legislative boundary, having a foot in both camps”. (HARRY
S, Havens, “The Evolution of the GAQO: from voucher audits to program evaluations”, enero, 1990).
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En 1970, se aprobé la “Ley de reorganizacion legis-
lativa” que autorizé expresamente a la GAQ a realizar
evaluaciones de programas publicos y a analizar acti-
vidades federales.

Dos importantes normas se aprobaron en 1974, “la
Ley de la GAQO", que introdujo importantes noveda-
des en lo referente a la mision de esta Oficina y “la
Ley Presupuestaria”, que supuso un importante avan-
ce para la GAQO pues, entre otros aspectos:

— Fue mas alla de sus funciones tradicionales rela-
tivas a la realizacién de auditorias financieras y
comenzo a realizar evaluaciones de programas y
auditorias de eficiencia, eficacia y economia.

— Se le encomendd colaborar en el estableci-
miento de diferentes objetivos a partir de los
programas federales.

~ Se le exigié el desarrollo de métodos para el
andlisis de la informacién de la ejecucion de los
programas federales.

— Se le requirié que procediese a la contratacion
de expertos y especialistas para dotar a las audi-
torfas y evaluaciones de mayor precision en
materias tecnicas.

—  Se exigio el establecimiento de una unidad de
revision de programas y de evaluacion.

— Se potencio el papel de la GAO en el proceso
legislativo de elaboracion de los presupuestos
federales.

Ademas de todas estas normas, la estructura, poli-
ticas y procedimientos utilizados por esta Institucién
estan regulados en diferentes drdenes, circulares e ins-
trucciones internas que han sido dictadas por los dife-
rentes Contralores Generales que han dirigido la
GAQ desde 1921.

No podemos finalizar este apartado sin hacer refe-
rencia al importante y trascendente papel protagoni-
zado por el sexto Contralor Mr. C. Bowsher con rela-
cién al auge de las evaluaciones de politicas y progra-
mas publicos.

Auditoria y gestion
de los fondos publicos

Mr. Bowsher dio importancia a las auditorfas ope-
rativas, a la evaluacién de los programas federales vy
recuperd, en cierta medida, las auditorias financieras".
En esta etapa, se realizaron evaluaciones de multitud
de programas federales v se redactaron informes de fis-
calizacién tan transcendentes como los relativos a la
crisis financiera de 1980, la crisis agricola, el desarro-
llo de armas, el reactor nucleat, el fondo destinado a
gastos sanitarios, la proteccion del medio ambiente y
determinados proyectos de defensa militar.

Como conclusion de este apartado, podemos ter-
minar sefialando que durante mas de 80 afos, la GAO
ha servido y atendido siempre las necesidades del
Parlamento y de la sociedad norteamericana'.

4.5. La evaluacion de programas y
politicas publicas en el periodo actual:
ano 2003"

El 9 de noviembre de 1998, David M. Walker fue
nombrado séptimo Contralor General de los Estados
Unidos. Con su llegada, y con el fin de adaptarla a los
nuevos tiempos, la GAQO ha sufrido una reestructura-
cion de sus unidades y equipos fiscalizadores de gran
trascendencia. No obstante, el actual Contralor sigue
concediendo una importancia extraordinaria a la eva-
luacion de programas y politicas publicas.

Con fundamento en la labor realizada por el ante-
rior Contralor, Walker pretende responder a las nue-
vas necesidades y requerimientos que le vaya presen-
tando el Parlamento.

Los lres valores superiores que deben inspirar la
evaluacion®

De acuerdo con Mr. Walker, los auditores de la
GAO deben realizar su trabajo con cardcter general, y
la evaluacién de politicas y programas piblicos en par-
ticular, de acuerdo con los denominados “valores
superiores”. Estos tres valores son: 1) la exigencia de

* A modo de ejemplo, pueden citarse: “Financial Audit: Senate restaurant revolving fund for Fiscal Year 94 and 93”. AIMD. 95-173,
julio, 1993, “Public Pension Plans: evaluation of economically targeted investment programs”. PEMD-95-13,

]

Para entender el papel que la GAO realiza en la actualidad seria necesario volver la vista atrds y analizar sus origenes y su vertigi-

nosa evolucion, pero esto quiza pueda ser mas bien objeto de otro articulo.
“ Introduction to GAQO history: “David M. Walker: Supporting Congress and making GAQO a model oreanization for the

Government, 1998 to present”. www.gao.gov.
T HGAQO S Mission”, www.gao.gov,

AUDITORIA PUBLICA e n231 octubre » 2003



responsabilidad contable (“accountability™), 2) la
integridad v 3) la fiabilidad”. Sobre la base de estos
tres valores los directivos deben disenar las politicas y
procedimientos de fiscalizacion y los auditores deben
guiar su comportamiento y realizar su trabajo.

Respecto a la evaluacion de programas y politicas
pablicas, especial referencia merece el valor de la res-
ponsabilidad contable (“accountability”) ya que como
se ha sefialado anteriormente, la mision de la GAQO es
colaborar con el Parlamento en el control de los pro-
oramas y actividades federales para garantizar que los
fondos publicos son gestionados de manera econémi-
ca, eficaz y eficiente. La GAQO debe garantizar a la
sociedad americana que los gestores publicos estan
realizando su tarea (politicas y programas) de acuerdo
con las normas y principios legales, contables y éticos
pues de no ser asi se les exigira la correspondiente res-
ponsabilidad contable.

L a triple mision de la GAO

El actual Contralor General, David M. Walker
entiende que la GAQO, a partir de sus evaluaciones de
programas y politicas publicas, realiza una triple
mision que se concreta en los siguientes aspectos:

1. Colabora con otros organismos € instituciones

nacionales e internacionales para erradicar la
corrupcion’.
Desde sus inicios, la GAQO ha luchado contra la
corrupcion a través de distintos medios. Asi por
ejemplo, desde 1990 publica las “Series de alto
riesgo” en las que se listan determinadas politi-
cas o programas federales que la GAO conside-
ra que deben ser objeto de evaluaciones exhaus-
tivas por ser més vulnerables a la corrupcion, al
fraude y a la malversacion.

2. Logra que toda la Administracién Publica fede-

ral funcione mejor y de acuerdo con los princi-
pios de legalidad, eficiencia, eficacia y econo-
mia.
Las evaluaciones de los programas federales no
sélo denuncian los fallos en la gestion de estos
programas sino que ademads, y por requerimien-
tos del propio Parlamento, aportan nuevas
ideas para mejorar la gestion de los mismos.

2 HGAQO core values”. www.gao.gov.

papel de |la

redefinir el
Administracion Publica en el nuevo siglo XXI.

3. Colabora en

Una de las preocupaciones del nuevo contralor
es la cooperacion que la GAQO puede prestar, a
través de sus evaluaciones, para actualizar y
modernizar la Administraciéon Publica nortea-
mericana con la finalidad de que juegue un
papel mas trascendente en la marcha del pafs.

4.6. Funciones

Para entender mejor el papel tan trascendente que
realiza la GAQO con relacién a la evaluacion de pro-
eramas y politicas puablicas, parece necesario hacer
una breve mencién a las funciones que tiene enco-
mendadas:

— Funcién fiscalizadora que realiza a través de fis-

calizaciones propiamente dichas, evaluaciones
y metaevaluaciones.

— Funcién consultiva o de asesoramiento al
Congreso a partir del conocimiento adquirido
en sus evaluaciones y auditorias.

—  Funcién didédctica en el sentido de que la GAO
ha desarrollado una consolidada metodologia
de fiscalizacién y de evaluacion de las politicas
publicas. La GAO ha publicado numerosos y
prestigiosos manuales, directrices y guias rela-
cionadas con esta materia que estdn siendo
aplicados por multitud de organismos y entes
tanto ptblicos como privados.

En efecto, “la GAO se dedica en gran medida a las
auditorias y a las evaluaciones, pero tiene otras res-
ponsabilidades como establecer normas de contabili-
dad aplicables al conjunto del Gobierno federal en
colaboracion con la Oficina del Presupuesto y el
Ministerio de Finanzas, evaluar los sistemas y los con-
troles de contabilidad utilizados por los organismos,
publicar las normas de auditoria publica y adoptar
decisiones de orden juridico referente a las materias
relacionadas con los ingresos y gastos publicos™.

El actual contralor, Walter, ha afirmado reciente-
mente que la GAO por medio de sus evaluaciones vy
fiscalizaciones desarrolla las siguientes funciones:

a) proporciona al Parlamento toda la informacion

economica-presupuestaria que necesita.

** En palabras del propio Contralor “no podemos ser tolerantes con la corrupcin pues esta tiene un impacto muy negativo en la eco-

nomia de los paises v en el mantenimiento de un estado democrdtico”,

S kL

Auditoria de gestién v modernizacion de la Administracion”.
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b) fiscaliza los fondos publicos federales.

¢) colabora a la mejora de la Administracién fede-
ral.

d) impulsa las diferentes tareas y actividades legis-
lativas relacionadas con el manejo de fondos
piblicos federales.

¢) propone cambios en las politicas v programas
federales.

f) y, en definitiva v sobre todo, coopera al ahorro
del dinero publico estadounidense.

4.7. Personal auditor y evaluador

No podemos terminar el estudio de la GAO vy su
implicacion en la evaluacion de programas y politicas
publicas sin hacer referencia a su personal, principal
activo de esta EFS”.

El nombramiento y cese del personal de la GAO*

El contralor general y el contralor general adjunto
son designados por el presidente de los Estados
Unidos. El resto del personal es contratado de acuer-
do con los criterios de mérito y capacidad?.

El Contralor es el responsable de todo el personal
que trabaja en su oficina, ya que él es el tnico respon-
sable de fijar los términos y condiciones de sus con-
tratos. Todos los empleados que trabajan en la Oficina
son nombrados y pueden ser cesados por el propio
contralor’.

La GAO dedican un gran esfuerzo al reclutamien-
to de personal muy cualificado. Los directivos de la
GAQ participan activamente en el programa de
reclutamiento y en las tareas de captacion de estu-
diantes brillantes de las universidades v facultades de
la nacion.

Este cuerpo de auditores, asi como también el de
las otras agencias federales anteriormente dichas
(“CBO”, “OTA” y “CRS"), esta incluido dentro de

categoria administrativa de personal del Parlamento,

* Entidad Fiscalizadora Superior.

“ CHARLES A BOWSHER. “Introduccion a la GAQO”.

7 Articulo 3 de la Ley del Personal de la Gao de 1980.
® Articulo 2 de la ley del personal de la Gao de 1980.
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lo que supone una serie de ventajas laborales y econé-
micas, y un cierto prestigio dentro del aparato buro-
cratico americano’’

En la acrualidad alrededor de 3.275 empleados tra-
bajan en la GAQ, todos ellos poseen una formacion
universitaria amplia y muy heterogénea. Aunque
practicamente todos tienen conocimientos de audito-
ria, contabilidad, finanzas, Administracién Publica,
ahora veremos como hay auditores especializados en
materias como el medio ambiente, arquitectura, inge-
nierfa, estadistica, sanidad, informadtica, etc... La
mayoria de estos empleados de la GAO son licencia-
dos y més del 70% tienen algiin doctorado o master®.

Respecto al personal de la GAO responsable de las
evaluaciones podemos sefialar que alrededor del 70%
del personal que trabaja en esta oficina se dedica a
tareas de cardcter evaluador.

Los equipos de auditoria multidisciplinares

En el momento de su creacion, la GAQO estaba tini-
camente formada por expertos en contabilidad vy
finanzas. Posteriormente, al asumir la nueva responsa-
bilidad de auditar y evaluar distintos tipos de progra-
mas vy actividades federales, se requirid también la
contratacion de personal especializado y cualificado
en materias de diversa indole como la salud, el medio
ambiente, ingenieria, nuevas tecnologias, etc.

En la actualidad, ademas de expertos en contabili-
dad y finanzas, la amplia variedad de auditorfas reali-
zadas por la GAO requiere especialistas en otros cam-
pos como ingenieros, abogados, economistas, informa-
ticos, socidlogos y especialistas en gerencia publica.
Todo este personal es repartido en diferentes equipos
a los que se les encomiendan auditorfas concretas en
funcion de su especialidad.

En definitiva, podemos afirmar que la GAO ha
pretendido lograr una elevada cualificacion y espe-
cializacién de su personal, de manera que el perso-
nal se centre en la fiscalizacién v evaluacién de

* “The GAQ Personnel Act” de 1980 y la “GAO Personnel Amendments Act” de 1988, excluyeron al personal de la GAQO de la

categoria de personal perteneciente al poder ejecutivo.

Y OrRDOQUI, L. “La General Accounting Office de los EE.UU”: Revista de Auditoria Publica.
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determinadas materias. Ello redunda en dltimo tér-
mino en beneficio de una mayor profesionalidad,
especializacion y calidad de las auditorfas v de las

evaluaciones.

L os conifratos de Outsourcing

La GAO no es remisa a la contrataciéon temporal
de expertos en ingenieria, arquitectura, telecomunica-
ciones, informadtica, etc... para que, sin pasar a formar
parte de la plantilla, colaboren puntualmente y en
situaciones extraordinarias, en la realizacion de eva-
luaciones concretas (p.e. auditoria de la NASA, audi-
torias de medio-ambiente, etc...), mejoren las técnicas
de auditoria y cooperen a una adecuada adaptacion a

las nuevas tecnologias.

La formacion vy reciclaje del personal de la GAO

dentro de la propia sede de la GAQ se ha creado
Dentro de la prop le de la (

0 en la que los auditores

la “Escuela de Auditoria”
reciben clases pracricas y tedricas estrictamente rela-
cionadas con su trabajo ordinario. En los dltimos anos,
no solo con la finalidad de mejorar la capacidad per-

sonal, profesional y técnica de los auditores sino tam-

THGAQ Trainig Institute”,
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bién para mejorar la calidad y celeridad de los infor-
mes, se ha dado especial importancia a la ensenanza y
perfeccionamiento del personal al servicio de la
GAOQO. Esta Escuela ofrece cursos sobre disciplinas
como la contabilidad, auditorfa, evaluacién de progra-
mas y politicas publicas, economia, capacidad de ges-
r1on, t::{:lmluggl’:-m de la informacion, etc...

Ademads, la GAO se asegura que sus auditores
estan adscritos a las unidades y divisiones mas adecua-
das e idoneas de acuerdo con sus cualidades v capaci-
dades, especialmente en aquellas dreas o temas que
requieren de una mayor especializacion.

4.8. Conclusion

Desde la creacion de la GAO a principios de este
siglo, distintas costumbres, usos, normas federales,
normas internas, oérdenes y circulares asi como los fre-
cuentes contactos parlamentarios han ido ampliando
y perfilando sus funciones v competencias.

A medida que la Administracion de los Estados
Unidos se ha ido haciendo mas compleja, la funcién
de la GAQO también ha ido evolucionando. Las
necesidades nuevas del Congreso, obligaron a una
reestructuracion y reformulacion de las funciones vy
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los Estados Unidos y el papel de la
General Accounting Office

papeles de la GAQO; asi, de las auditorias exclusiva-
mente financieras se pasoé a la realizacion de audito-
rias operativas y a las evaluaciones de programas vy
politicas publicas, de las que se desprenden unos
resultados mas practicos y ttiles para el control de la
actividad econdmica-financiera y del sector piblico
norteamericano.

Al dedicar la mavor parte de su tiempo a realizar
estas evaluaciones, los auditores de la entidad
comenzaron a realizar un trabajo mas complejo, pero
al mismo tiempo mas ttil y enriquecedor, tanto para
el Congreso como para la sociedad americana. Por
ello, se adoptaron unos métodos y técnicas nuevas de
fiscalizacion y recibieron una formacion adecuada al
respecto.

4.9. Algunos ejemplos de evaluacion de
politicas y programas publicos
realizados por la GAO

Entre otros informes realizados recientemente por
la GAQO, hemos seleccionado dos de ellos con la
intencion de hacer mas comprensible las coordenadas
en las que se estan realizando en la acrualidad la eva-
luacion de programas y politicas piblicas en la EFS
norteamericana.

informe sobre la politica de proteccion a la infancia
(marzo de 2003)

En este informe, la GAO analizé los retos y pro-
blemas a los que se enfrentaba la politica de protec-
cion a la infancia en los Estados Unidos. A nivel fede-
ral, la GAQ detectd, entre otras, irregularidades rela-
cionadas con problemas en la contratacion y estabili-
dad de los asistentes sociales, con las deficientes con-
diciones laborales v con el aumento de casos de ninos
necesitados de proteccién oficial.

Los auditores de la GAO llegaron a la conclusion
de que el cuidado y proteccién de estos ninos por
parte del Gobierno federal era muy deficiente. En
consecuencia, la GAO recomendé que la Secretaria
de Salud y Servicios Sociales adoptara una serie de
medidas para paliar esta situacion, que se destinaran
mds fondos puablicos para financiar cursos de forma-
cion y que se estrechara la colaboracion con los esta-
dos para solventar algunos de los problemas mencio-
nados.
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Informe sobre los peligros de determinadas
inQustrias quimicas norteamericanas ante posibles
ataques terroristas (marzo de 2003)

Ante los ataques terroristas del 11 de septiembre
de 2000, la GAOQO realizé este informe y recomendd la
adopcion de medidas para proteger al pais de posibles
nuevos ataques relacionados con el almacenamiento
de determinadas sustancias toxicas que se manejaban
en determinadas empresas.

Durante esta fiscalizacion, la GAO analizé mas de
123 instalaciones quimicas que en caso de ataques
terroristas pudieran suponer un gran peligro para la
sociedad norteamericana por la utilizacién de mate-
riales quimicos.

La GAQO detectd que no existia legislacion al res-
pecto que obligara a estas empresas a adoptar determi-
nadas medidas para protegerse de los mencionados
ataques. De hecho, estas empresas habian adoptado
voluntariamente determinadas medidas de proteccion
pero las mismas se reputaron insuficientes.

En este informe, la GAO propuso que la Secretaria
de Seguridad Nacional y la Agencia de Proteccion del
Medio Ambiente desarrollasen un programa de segu-
ridad nacional contra posibles ataques terroristas con-
tra estas industrias quimicas.

En respuesta a esta recomendacion, la Secretaria
de Seguridad Nacional y la Agencia de Proteccién del
Medio Ambiente se comprometieron a impulsar la
aprobacion de normativa al respecto y de un programa

o plan de proteccion nacional.

5. Normativa relacionada con la
evaluacion

El papel del Congreso norteamericano no se limi-
ta exclusivamente a encargar la evaluacion de deter-
minadas materias a la GAO como acabamos de ver,
sino que ademds ha elaborado importante normativa
relacionada con esta materia que ha tenido una tras-
cendencia fundamental en el desarrollo de la evalua-
cion en los Estados Unidos.

Asi, por ejemplo, en 1974 el Congreso aprobé “la
Ley del control presupuestario”, que entre otros aspec-
tos, reforzéd los Comités de Presupuestos de ambas
Camaras y la Oficina de Control Presupuestario y creé
una unidad de “evaluacion y revision de programas”

en la GAQ.



Especial mencion merece la denominada “Sunset
legislation” que hace referencia a aquellas normas
aprobadas por el Congreso en las que se establece que
determinados programas piblicos deben desaparecer
automdticamente en caso de que no resulten eficaces.

Asimismo, el Congreso aprueba normas que enca-
jan bajo la categoria de “Sunrise legislation”, concep-
to acufiado por la GAQO, que se refiere a leyes en las
que se incluyen unos objetivos y criterios de evalua-
cion que deben cumplir los destinatarios de la misma.
La Administracion debe informar periédicamente del
orado de cumplimiento de dichos objetivos para el
control por la Comisién parlamentaria correspon-
diente.

En esta linea, y por no extendernos demasiado,
podemos senalar normas como la Chief Financial
Officers Act (CFO), la Government Performance and
Results Act (GPRA)Y, la Information Technological
Management Reform Act (1996) v la Federal Sunset
Act de 1998. Con relacion a esta dltima norma debe
especificarse que en la misma se crea una comision
que colabora con la GAQO y la OMB. Esta comisién
esta formada por 8 congresistas y 3 profesionales de
reconocido prestigio. Su mision consiste en evaluar
con relacion a determinadas agencias federales: la efi-
cacia con la que operan, el coste-eficacia de sus servi-
cios, la respuesta a las recomendaciones formuladas
por la GAQO, el acatamiento de la GPRA, la atencién
a los usuarios y los efectos negativos de su posible
supresion.

6. La evaluacion en los niveles
subfederales

Con relacion a la evaluacion en los niveles subfe-
derales, parece conveniente senalar que la misma es
realizada fundamentalmente por auditores locales ya
que como venimos diciendo la GAO tiene competen-
cias exclusivamente federales.

Ademas, existen multitud de oficinas de auditoria
locales que han ido integrando la evaluacion de poli-
ticas v programas publicos entre sus funciones. Asi,
entre otras destacamos las Oficinas de Auditoria de

California (Auditor General, 1969), de Hawai (Oftice
of Legislative Auditor, 1965), de Kansas (Legislative
Post audit. 1971), de Maine (1974), de Montana
(1967) v de Tennessee (1973).

Ademas, existen otras oficinas o agencias expresa-

mente dedicadas a la evaluacién en Connecticut
(1971), Illinois (1972), Massachussets (1971),
Mississippi (1973), Nueva York (1969), Pennsylvania
(1974), Virginia (1973) vy Washington (1971).

Por dltimo, en los estados de California (1941),
Michigan (1974) y Nueva Jersey (1971) existen ofici-
nas o agencias de control fiscal que simultanean tra-

bajos de evaluacion®.

7. Conclusion

Estados Unidos fue el pais pionero en materia de
evaluacion de politicas puablicas. En la actualidad
posee unos sistemas de evaluacion muy avanzados,
una incuestionable institucionalizacién (GAQ) y una
perfeccidon metodoldgica incomparable con la de otros
paises. En definitiva, la evaluacién es una funcion per-
fectamente consolidada’™.

Como ha sido puesto de manifiesto, en Estados
Unidos la evaluacién estd institucionalizada en la
GAQ, que desde hace ya varias décadas viene reali-
zando importantes y trascendentes evaluaciones de
programas y politicas publicas. Ademas, otras institu-
ciones publicas, universidades, institutos de investiga-
cion, fundaciones y empresas privadas estan cada vez
mas interesadas en esta materia.

En cierto modo, los Estados Unidos han entendido
el sentido dltimo de la evaluacion, que no es otro que
el descrito de una manera brillante por Banoén vy
Carrillo” que afirman que, “en un sistema democraiti-
co, el gobierno tiene que rendir cuenta de sus actos,
explicar sus decisiones a los ciudadanos, presentar los
logros alcanzados en las distintas dreas en las que
interviene v legitimar, con resultados, sus decisiones...
La justificacion udltima de la evaluacion es, pues, el
ejercicio de la responsabilidad politica v la basqueda
de lo que se ha denominado la eficacia democratica”.

* Para ampliar este aspecto conviene leer el articulo publicado en GAPF, n®11-12 (enero-agosto 1998) “El surgimiento, declive y
resurgimiento de la evaluacién de politicas piblicas en el Gobierno americano”, de GUY B. PETERS.
" ALBRERTO FIGUEROA LARAUDOGOITIA. “Los procesos de implementacion de normas juridicas”. Instituto Vasco de Administracidn

Publica.

" XAVIER BALLART. “Evaluacion de politicas”. Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca), nam. 80, 1993.

" MEl analisis de las politicas pablicas”. MANUEL TAMAYO.
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