Nuevas fecnologias

Fernando Velazquez Curbelo

Jefe de Servicio de Patrimonio y Contratacion de
la Consejeria de Economia y Hacienda de la

Comunidad Autonoma de Canarias

El uso

de medios

informaticos y telematicos en los procedimientos

de la contratacion publica

ocas normas del Derecho Administrativo espanol son tan ilustrati-
vas de la voluntad del legislador de marcar directrices de actuacion
que, sin imponer preceptos de inmediato y directo cumplimiento,
supongan un revulsivo tan profundo y trascendente para el ordenamiento
juridico vigente en materia de procedimiento administrativo, como el arti-
culo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comuin (LRJAPPAC).

Y quizds también, pocas directrices legislativas de nuestro Ordenamiento
juridico, sin haber impuesto un periodo expreso de tiempo para la plena
entrada en vigor de su eficacia vinculante, estan teniendo ral grado cre-
ciente de aplicacion y presencia subyacente en los procedimientos de actua-
cion de las Administraciones publicas espanolas, como el que se esta produ-
ciendo en los dltimos tiempos respecto al uso de nuevos instrumentos infor-
maticos y telematicos, impulsado por la propia presion de la evolucion de la
realidad social en que la Administracion se ha de mover.

Mas que un grado creciente de aplicacion, quizas seria mas exacto hablar
de un “grado creciente de preocupacion” por contar con tales medios o nue-
vOs Instrumentos, y, especialmente, preocupacion por habilitar los cauces
adecuados para posibilitar su implantacién y su engarce en el entramado de
normas y cautelas que establecen el necesario rigor y las imprescindibles for-
malidades de los procedimientos administrativos publicos.

Por otra parte, la mera existencia en el mercado de productos informati-
cos 0 medios telemdticos, no resuelve por si sola, dada su diversidad, el pro-
blema de decidir entre las multiples alternativas que en la realidad pracrica
se pueden presentar respecto a su mejor adecuacion y a la obtencién de la
mavyor eficiencia, en relacion con las peculiaridades y complejidad de cada
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procedimiento y las caracteristicas de organizacion
interna de cada Administracion.

Cinéndonos al ambito de los procedimientos de la
contratacion publica objeto de este articulo, nos
encontramos ademds con un campo de las
Administraciones publicas en el que se constata una
evidente paradoja: siendo el sector de actividad pabli-
ca que mds se relaciona con el ambito de la realidad
socioeconomica privada en la que el uso de las nuevas
tecnologias se ha implantado con mayor rapidez y
extension (en la actividad empresarial privada esta
teniendo un auge creciente el comercio electrénico),
sin embargo es donde menos se ha avanzado en la
implantacion de medios informadticos y telematicos
como instrumentos integrados en los procedimientos
administrativos publicos.

Partiendo de la evolucién normativa habida desde
la citada Ley 30/1992 hasta el presente, veamos cuiles
hayan podido ser las causas determinantes de este
retraso en la implantacion de estas nuevas herramien-
tas de gestion de los procedimientos de contratacion
ptiblica, para, en definitiva, llegar a una conclusion
que, quizas, pueda servir de propuesta de solucion ido-
nea para utilizar las nuevas tecnologias, de forma efi-
ciente y adecuada, en dicha gestion.

1. Marco juridico y realidad social

Cuando el legislador de 1992, a través de la
LRJAPPAC, quiso marcar el comienzo de un proceso
reformador impulsado por el objetivo de modernizar,
simplificar y agilizar los procedimientos de las Admi-
nistraciones publicas, y, dentro de ese afan, puso espe-
cial énfasis en impulsar el empleo v aplicacion de las téc-
nicas y medios electrdnicos, imformdticos y telemdticos,
para el desarrollo de su actividad (art. 45.1), en realidad
no hizo otra cosa que reflejar la necesidad de que las
Administraciones publicas adaptasen sus procedi-
mientos de actuacion a la realidad de los usos sociales
que va se estaban generalizando en la época, tal vy
como asimismo se reconoce en el apartado 2 del
mismo articulo 45: “los ciudadanos podran relacionarse
con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas vy
medios electrdnicos, informdticos o telemdticos” .

Es mas, los propios principios generales del
Derecho, tanto los que imperan en el ambito genérico
del procedimiento administrativo comin, como los
que han de regir los procedimientos especificos de la
contratacién publica, obligarian por si mismos al ges-
tor ptblico a utilizar nuevas tecnologias v nuevos ins-
trumentos de trabajo que, al tiempo de redundar en la

obtencién de una mayor eficacia, celeridad y econo-
mia de medios en la tramitacién de los procedimien-
tos, persigan una mayor transparencia, libre concu-

rrencia e igualdad de oportunidades a la hora de adju-
dicar los contratos publicos.

No obstante, resulta inevitable que este proceso de
incorporacion de nuevas tecnologias a la realidad
cotidiana de la actuacion de las Administraciones
publicas se lleve a cabo desde la ineludible prudencia
a la que obliga la diversidad de Administraciones
implicadas, y la gran disparidad de recursos con que
cuenta cada una de ellas. De ahi el realismo prictico
de los preceptos de la LRJAPPAC dedicados a tal fin,
en los que, definido el objetivo de modernizar los pro-
cedimientos, su contenido obligacional se limito a
marcar una doble directriz:

a) Habilitar medios técnicos (sistemas informati-
cos y telemdticos) que garanticen la integridad
de los procedimientos y la identificacion de los
distintos agentes que en ellos intervienen, asi
como la autenticidad, integridad y recepcion de
los documentos que en ellos se generan (dltimo
inciso del apartado 2 y apartados 3 y 5 del arti-
culo 45 de la LRJAPPAC).

b) Una vez habilitados los nuevos medios técni-
cos, adaptar los procedimientos administrativos
a su uso, v aprobar, expresa y ptblicamente, los
programas y aplicaciones electrénicos resultan-
tes (articulo 45.4 LRJAPPAC).

El cumplimiento y ejecucion de tales directrices
necesitaban de un complemento previo, estrictamen-
te necesario, que realmente tardé en habilitarse, tanto
en el ambito comunitario europeo como en el ambito
estatal espanol: la regulacion del uso de la firma elec-
tronica, que permitiese el reconocimiento de su efica-
cia juridica. Tal regulacion se llevo a efecto mediante
la Directiva 99/93/CE vy, en el ambito espafiol,
mediante el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de sep-
tiembre.

Sentadas las anteriores directrices en el sistema
normativo del procedimiento administrativo comdn,
su incorporacion al dmbito normativo especifico de
los procedimientos de la contratacion publica han
sufrido, como antes he dicho, un notable retraso. Ni la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en
1995, ni las sucesivas modificaciones introducidas en
la misma en los afos posteriores, que culminaron con
la sustancial reforma llevada a cabo por la Ley
33/1999, dando lugar al Texto Refundido del afo
2000, llegaron a tocar, ni siquiera tangencialmente,
aspectos relacionados con la utilizacion de medios
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informadticos y telemdticos en los procedimientos de
contratacion publica (bien es verdad que, como antes
he dicho, en tales fechas se carecia aun de la normati-
va sobre tirma electrénica).

Hay que esperar a la entrada en vigor del
Reglamento General de la Ley de Contratos (RG) en
2002, para que el gestor de la contratacién publica
encuentre normas expresas directamente relacionadas
con la utilizacién de tecnologias de generacion vy
transmision telemadtica de documentos en los procedi-
mientos de la contratacion publica, normas que ya
contaban con la previa regulacién del uso de la firma
electrénica y de la prestacion de los servicios de certi-
ficacion a través del Real Decreto-Ley 14/1999.

No obstante, en esta materia el RG utiliza una
curiosa técnica normativa que, a mi juicio, si bien en
una primera lectura puede resultar sorprendente, en
una consideracion posterior, mas reposada, es-de agra-
decer. En realidad el RG se plantea la introduccion de
las nuevas tecnologias en los procedimientos de con-
tratacion pablica desde dos supuestos:

a) Utilizando el procedimiento tradicional actual-
mente vigente: el RG faculta a los érganos de
contratacion a decidir sobre la utilizacion de
medios informaticos y telematicos si asi se auto-
riza expresamente en los pliegos de clausulas
administrativas particulares, cuando se disponga
de los medios técnicos adecuados (art. 80.2 RG).

b) Anunciando la posibilidad de una futura
implantacién de procedimientos que permitan
hacer efectiva la contratacion mediante empleo de
medios electronicos (disposicion adicional 102
RG).

Como antes apuntaba, la primera reaccion critica
que se experimenta ante la aparente “abstencion” del
RG a la hora de regular esta materia, desaparece vy se
transforma en una agradecida comprensién, cuando se
cae en la cuenta de que el autor de la norma regla-
mentaria, con una vision totalmente practica, estd
confiriendo a los pliegos de cldusulas la condicion de
instrumento de aplicacién directa del mandato de la
LRJAPPAC, pues sera el organo de contratacion el
mds indicado para poder constatar, a través del pliego,
el momento a partir del cual cuenta con medios téc-
nicos adecuados para garantizar la identificacion de
los distintos agentes que intervienen en los procedi-
mientos, la autenticidad, integridad y recepcién de los
documentos que en ellos se generan, asi como que se
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han adaptados los procedimientos y se han aprobado
los programas y aplicaciones electronicos resultantes,
tal y como dispone el texto legal citado.

No ha de olvidarse, por otra parte, que cuando se
publica el RG, y ain en la actualidad, estd en pleno
proceso de elaboracion la nueva Directiva europea
sobre contratos publicos, parte de cuyo contenido sus-
tancial va a estar referido a regular la contratacién uti-
lizando medios electrénicos, lo que explica que la dis-
posicion adicional 10% del RG se limite a anunciar
una futura regulacién de ésta, eludiendo, por razones
obvias, anticiparse a regular una materia que poste-
riormente va a estar sujeta a una futura norma atn en
elaboracion.

2. Situacion actual

Contando con el marco juridico expuesto, v
encontrandonos en el transcurso del afo 2003, es
decir, superados los diez afios desde que la LRJAPPAC
estableciera las directrices que marcaron el punto de
partida para la utilizacién generalizada de instrumen-
tos informaticos y telematicos en los procedimientos
administrativos, y contando con la autorizacion del
RG para llevar a la practica de forma inmediata su
puesta en uso, el gestor de la contratacién piblica se
ha de preocupar por hacer un balance de lo que se
haya podido avanzar en el cumplimiento del mandato
legal, constatando la efectividad y culminacion de las
experiencias puestas en practica, sus posibilidades de
desarrollo y mejora, y, especialmente, analizando si su
utilizacion se estd realizando de la forma mas rentable
y eficiente posible.

Es evidente que el mercado de productos informa-
ticos y medios telemdticos ofrece actualmente a las
Administraciones publicas una amplia gama de ofer-
tas que permitirian introducir en los procedimientos
administrativos, de forma inmediata, instrumentos de
gestion documental en formato digital, transmision
telematica de datos y documentos, asi como la comu-
nicacion e informacion a través de correo electronico
e Internet. Por otra parte, se cuenta ya con un sistema
normativo regulador del uso de la firma electrénica,
entidades prestadoras del servicio de certificacion
necesario para su validez, vy un ficil acceso a la tecno-
logia adecuada para dar cumplimiento a su correcta
utilizacién, garantizando la identificacién, autentici-
dad, integridad y recepcion de los documentos gene-



rados electronicamente y emitidos con firma digital,
tal y como exige la LRJAPPAC.

En esta linea, podran ser numerosos los ejemplos
de Administraciones publicas que utilizan bases de
datos v sistemas de gestion documental que facilitan a
sus propios gestores y organos de decision el conoci-
miento y la informacion de la situacién en que se
encuentran sus expedientes de contratacion, al tiem-
po que agilizan la generacion de los documentos que
lo integran. Mas numerosos, incluso, serdn los casos
de Administraciones ptblicas que ya cuentan con por-
tales de acceso v paginas web en Internet, como
medio de informacion, difusion v comunicacion con
los ciudadanos. Y empieza ya a extenderse, asimismo,
el uso de la firma digital en determinados tramites de
algunos procedimientos administrativos.

Pero analizando el conjunto de estas experiencias
en el ambito de la contratacién publica, se comprue-
ba que, habitualmente, se trata una utilizacién parcial
de medios, muchas veces de forma aislada e inconexa,
sin que realmente se haya llegado a disenar un sistema
integrador de medios informaticos y telematicos que,
con una vision global de todos los aspectos que inter-
vienen en un procedimiento, desde su inicio hasta su
conclusién, permita rentabilizar al maximo la totali-
dad de las prestaciones que tales medios nos propor-
cionarian si todo el procedimiento, en todas sus fases,
tramites y documentos, se estructurase teniendo como
soporte dichos instrumentos, e implicando en su utili-
zacion a todos los agentes que intervienen en el
MISmo.

Siendo esta la conclusiéon a la que, en términos
generales, podemos llegar respecto a la situacion en la
que se encuentran las Administraciones publicas res-
pecto a la incorporacién de medios informaticos vy
telematicos en la gestion de sus procedimientos de
contratacion, parece obvio que deberiamos buscar la
causa de tal situacion y la manera de superarla.

Por un lado, es indiscutible la complejidad norma-
tiva que rige los procedimientos de la contratacion
ptblica, tanto en cuanto a lo abrupto del procedi-
miento resultante, como en lo que se refiere al propio
contenido de las normas, de formulacién muchas
veces compleja vy no siempre univoca y acertada,
desde el punto de vista de la técnica normativa. Ello
provoca que, con relativa frecuencia, los 6rganos de
contratacion y los gestores de la contratacion piablica
se vean obligados a interpretar determinados aspectos
normativos no claros, o bien resolver, siguiendo su
particular criterio, cuestiones que, surgiendo de forma
muy diversa en la realidad cotidiana de los procedi-

mientos de contratacién, no cuentan con norma con-
creta de expresa y adecuada aplicacion.

Mas frecuente ain resulta encontrar gran diversi-
dad de pricticas y habitos distintos en la gestion de un

mismo tramite o fase del procedimiento, segiin el
Servicio o Unidad de gestién de contratacion de que
supuestos  de  distintas
tratandose de

se trate, no solo en

Administraciones, sino incluso
Servicios dependientes de un mismo Departamento
administrativo. Y no digamos nada de la gran dispari-
dad que encontrariamos si descendiéramos al detalle
del contenido y diversidad de los documentos que se
generan en los distintos Servicios de contratacién
para dar forma y soporte a actos o tramites que debie-
ran tener el mismo contenido y los mismos efectos,
con independencia de la unidad administrativa que
los genere.,

Si a esta contrastada realidad, afnadimos la eviden-
cia de que en los procedimientos de contratacién
intervienen un nimero muy diverso de agentes inter-
nos de la propia Administracion (el que promueve la
necesidad del contrato, el que gestiona el procedi-
miento de contratacion, el érgano de contratacion, el
Servicio Juridico, la Intervencién, el Boletin Oficial,
servicios técnicos, etc.), muchos de ellos dependien-
tes, organica y funcionalmente, de érganos adminis-
trativos distintos, la consecuencia evidente de todo
este conjunto de circunstancias es que resulta nota-
blemente complicado llegar a la conclusion de cual
deba de ser el conocimiento, Gnico y correcto, que la
organizacion de que se trate haya de tener de todas las
facetas y aspectos que integran los procedimientos de
contratacion.

Y, precisamente, ese conocimiento corporativo
(nico o puesta en comun, tan dificil de obtener por las
razones expuestas, es la clave indispensable para poder
poner en marcha instrumentos de gestién que, incor-
porando medios informdticos v telematicos de utiliza-
cion uniforme y generalizada por todos los agentes que
intervienen en un mismo procedimiento, permitan
obtener una gestion de procedimientos mas correcta y
homogénea, mas 4gil y mas eficaz.

Y por altimo, no nos olvidemos de esos otros agen-
tes que intervienen de forma sustancial e indispensa-
ble en los procedimientos de contratacién, los exter-
nos a la propia Administracion, es decir, los licitado-
res y contratistas. Todo este camulo de factores de
complejidad enumerados, inciden negativamente, de
forma directa, en acentuar otro de los problemas habi-
tuales en la gestién de los procedimientos de contra-

tacion publica: el desconocimiento, desinformacién vy
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aislamiento de los licitadores y contratistas respecto a
ese mundo en el que, en términos generales, se sien-
ten totalmente extranos: el procedimiento adminis-
trativo.

3. Hacia una solucion adecuada

A lo largo de los anos 1998 y 1999, el Ministerio
de Administraciones Publicas, a través del Consejo
Superior de Informatica, puso en marcha el proyecto
“SILICE” (“Sistema de Informacién para la Licitacion
y Contrataciéon Electrénica”), teniendo como objeti-
vo introducir el uso de medios electronicos, informa-
ticos v telematicos en los procedimientos de contrata-
cion de las Administraciones publicas.

Con tal finalidad, se elabord un estudio de viabili-
dad a raiz del cual se llevo a cabo, con la intervencion
del Ministerio de Medio Ambiente y la contratacién
de una consultora externa, el diseno de un prototipo
de procedimiento electrénico de contratacion, susten-
tado en una aplicacion informatica sujeta a licencia
comercial, a la que se denomind “PLYCA” (“Proyecto
para la licitacion y contratacion administrativa”).

Posteriormente, en el ano 2001, el MAP suscribe
un convenio con la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Canarias (Viceconsejeria de Desarrollo
Industrial e Innovacion Tecnoldgica), teniendo como
objetivo desarrollar el prototipo SILICE, partiendo
del resultado inicial obtenido con la aplicacién
PLYCA,

En cumplimiento de
Administracion de la C.A.C. constituye un grupo de
trabajo interdepartamental, integrado por represen-
tantes de las Consejerias y organismos mds represen-
tativos en materia de contratacién administrativa,

dicho convenio, la

asistidos por los téenicos informaricos de la empresa
disefiadora del primer producto PLYCA, con la finali-
dad de establecer los pardmetros y requerimientos que
se considerasen adecuados para el desarrollo del pro-
totipo, asi como realizar, de forma exhaustiva, el ana-
lisis funcional que resultase necesario para tales reque-
rimientos.

Tras seis meses de labor continuada, el grupo de
trabajo realizé la puesta en comin de todos los proce-
dimientos administrativos de la contratacién adminis-
trativa, consiguiendo asf el conocimiento corporativo
tinico que permite superar la sustancial dificultad ini-
cial, antes comentada, que obstaculizaba la utilizacion
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de medios informaticos y telemdticos de manera uni-
forme, comtn y generalizada, por todos los agentes
que intervienen en un mismo procedimiento.

Por otra parte, la propia puesta en comin de los
procedimientos, proporciond por si misma al grupo de
trabajo la definicion de los requerimientos bdsicos
necesarios para obtener la mas eficiente utilizacion de
los medios informéticos y telemadticos, v para superar
los problemas de la diversidad, complejidad, descoor-
dinacion y desconocimiento, antes apuntados.

La conclusion respecto a tales requerimientos se
puede resumir diciendo que, la utilizacion mas efi-
ciente de medios informdticos y telematicos en los
procedimientos de contratacién publica, se obtiene
elaborando un sistema integral de gestion electrénica
que, implicando y comunicando a todos los agentes
que intervienen en el procedimiento, contenga la
definicion de todos los tramites, documentos y tareas
que lo integran, y actie de motor del flujo de éstas
entres los agentes que intervienen en cada fase.

Su expresion grifica se refleja en el siguiente cua-

dro:

S,

)

Hacia un instrumento de apoyo a la contratacion publica gue supere &l
problema (diversidad, complefidad. desconocingenta)

Solucion:

- Puesta en comun del conocimiento corporativo del procedimiento.
- Sistema electronico integral que incluya.

estion de datos (= niomacan,

Comunicacion con licitadores y contratistas (= conoumsnis

De esta forma, la uniformidad y coordinacién que
proporcionan la gestién documental y el motor de
flujo de rareas del sistema electrénico integral permi-
ten superar el problema de la diversidad y descoordi-
nacion.

Asimismo, la agilidad y el conocimiento generaliza-
do y compartido que proporciona el motor de flujo de
tareas, y la accesibilidad de los licitadores al procedi-
miento, a través del portal de comunicacion con que
cuenta el sistema, disminuyen notablemente las dificul-
tades derivadas de la complejidad del procedimiento.



Y, de igual manera, la informacién proporcionada
por el seguimiento de la gestion de datos y de la ges-
tion presupuestaria que realiza el sistema, y el conoci-
miento compartido que facilita el motor de flujo de
tareas vy la comunicacion con los licitadores, contribu-
yen a superar el problema del desconocimiento que,
en muchos aspectos, afecta actualmente, tanto a los
agentes internos de la propia Administracion, como,
especialmente a los agentes externos: licitadores y
contratistas.

Por otra parte, una aproximacion del resultado del
trabajo de la puesta en comin del conocimiento cor-
porativo tnico de los procedimientos, asi como de la
implicacion de todos los agentes que en ellos intervie-
nen y del mecanismo funcional del motor de tlujo de
tareas, se refleja igualmente de forma grafica en el
siguiente cuadro, en el que de forma simplificada, v
tan sélo a modo meramente ilustrativo, se contienen
aleunos de los tramites y tareas que integran las fases
de iniciaciéon y publicacion de un procedimiento de
contratacion publica, asi como la secuencia del tlujo y
conexion que se produce entre los distintos agentes

que en ellas intervienen:
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Realizado este trabajo inicial y fijados los requeri-
mientos bdsicos indicados, se lleva a cabo el Proceso
de su implementacién en una aplicacién informatica
y su puesta a punto para poder ser utilizada en el ambi-
to de la organizacion de la Administracion de que se
trata.

Para ello, si representamos como un escenario el
ambito donde el procedimiento electrénico de con-
tratacion se va a utilizar, tal escenario estaria confor-
mado por una base, que es la propia Organizacién que
lo va a utilizar; un teldn lateral, que no viene dado por
la situacién del mercado de productos tecnolégicos en
el momento de que se trate, y un telon de fondo deli-

mitado por el conocimiento corporativo tnico de los

procedimientos administrativos que rigen la contrata-
cién de la Administracién en la que el procedimiento
electronico se va a implantar.

Dentro de este escenario, una vez completada la
puesta en comun del andlisis funcional de los distintos
procedimientos de contratacién publica (abierto, res-
tringido, negociado, incidencias. contratos meno-
res...), serd indispensable realizar los trabajos técnicos
de adaptacion que resulten necesarios para que la
nueva aplicacion de contratacion se pueda “entender”
o “dialogar” con las aplicaciones ya pudieran estar en
uso en el ambito de la Organizacién y tuvieran impli-
caciones con los procedimientos de contratacion
administrativa (contabilidad, registro de contratos,
registro de licitadores, registro de empresas clasifica-
das, inventario..., aplicaciones que en la Comunidad
Auténoma de Canarias estan integradas en un sistema
informdtico tnico: PICCAC), asi como con las apli-
caciones que, siendo externas al dmbito estricto de los
Organos de contratacion, guarden relacion con alguno
de los tramites del procedimiento de contratacion
(Boletines Oficiales, Registros de entradas v salidas de
documentos, etc.).

Asimismo, se considera requerimiento indispensa-
ble para el nuevo sistema de gestion electrénica de los
procedimientos de contratacidén, contar con un ins-
trumento de formacion y asistencia para los usuarios,
que, de forma inmediata (mediante Intranet “on
line”), permita a éstos solucionar los problemas que se
le puedan plantear, tanto en la fase inicial de familia-
rizacidn con su uso, como en la gestion diaria poste-
ro0t.

Habilitadas todas las funcionalidades descritas, la
Organizacion podria ya gestionar sus procedimientos
internos de contratacién administrativa utilizando los
nuevos medios informaticos y telematicos. Pero el sis-
tema habilitado estaria incompleto si no le aportamos
el dltimo de los requerimientos bdsicos exigibles para
que realmente pueda tener el calificativo de sistema
integral de gestion electronica de contratacion publi-
ca: la accesibilidad desde el exterior, permitiendo la
comunicacion con los licitadores y contratistas y su
participaciéon como agentes intervinientes en el pro-
cedimiento. Para ello, la Organizacion deberd habili-
tar un “portal de contratacién” en Internet, a través
del cual se habilitara la posibilidad de llevar a cabo la
presentacion de ofertas y documentacion (licitacion
electrénica), el envio de facturas, solicitudes de ins-
cripcion en los Registros de licitadores y de empresas
clasiticadas y emision de los correspondientes certiti-
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cados, compras por catilogo de bienes declarados tipo,
informacién sobre los procedimientos de licitacion y
acceso a informacién de los expedientes por parte de
quienes tengan la condicion de interesados en los mis-
mos, etc.

Por dltimo, montado ya integramente el “escena-
rio”, solo restaria reforzar los pilares que sustentan su
base: adecuar las normas de procedimiento al uso de
los nuevos medios informaticos y telematicos; asegu-
rar, desde el punto de vista técnico, la compatibilidad
e integracion de los distintos sistemas informaticos
utilizados por la Organizacion; y montar un completo
sistema de seguridad, que garantice la total integridad
y proteccion del sistema, y la correcta identificacion vy
asignacion de perfiles funcionales y de acceso de los
LsSuAarios.

El siguiente cuadro es una representacién grafica
de lo que acabo de exponer:
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No esta de mas, por otra parte, hacer una breve
referencia, a determinados aspectos a tener en cuenta
en el proceso de implantacién y expansion del nuevo
sistema integral de gestion electronica a la totalidad
de la Organizacion.

Tanto la prudencia como la experiencia, aconsejan
una primera implantacion limitada al dmbito de una
unidad o Servicio de contratacién que, desarrollando
una gestién suficientemente representativa de la con-
tratacion administrativa de la Organizacion, tenga, no
obstante, una dotacion reducida de medios humanos,
que facilite la implicacién de sus miembros en el pro-
yecto de implantacién del nuevo procedimiento elec-
tronico de contratacion, asi como un ambito de actua-
cién lo suficientemente restringido como para facili-
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tar el seguimiento de las incidencias que puedan sur-
gir durante su puesta en marcha y la deteccion de los
defectos a subsanar y las mejoras a introducir antes de
su extension generalizada al resto de la Organizacion.

Una vez comprobado el correcto funcionamiento
del nuevo procedimiento electrénico de gestion en la
unidad piloto, subsanadas las deficiencias que se
hayan podido detectar, e introducidas las mejoras o
adecuaciones que se consideren convenientes tras la
primera experiencia de su puesto en funcionamiento,
habri llegado el momento de su implantacién genera-
lizada al resto de los 6reganos de contratacién que inte-
gran la Organizacion, teniendo siempre en cuenta, no
obstante, los siguientes aspectos:

— En cumplimiento de lo preceptuado en el arti-
culo 45 de la LRJAPPAC, se ha de aprobar el
sistema informdtico que da soporte al procedi-
miento electrénico de contratacion (en la
Comunidad Auténoma de Canarias, tal apro-
bacién se ha llevado a efecto mediante Orden
de 23 de junio de 2003, BOC de 16 de julio).

— La implantacion en cada nueva unidad requeri-
ra de un trabajo previo de definicién exhausti-
va de los roles y perfiles funcionales v de acce-
sibilidad al sistema de los nuevos usuarios.

— Se ha de garantizar la accesibilidad de los nue-
vos usuarios al sistema de ayuda “on line” para
su formacion inicial y para la resolucién de los
problemas e incidencias que puedan surgir en la
gestion cotidiana posterior.

— La Organizacién deberd contar con un érgano,
unipersonal o colegiado, que, de forma centra-
lizada, lleve a cabo, con criterios homogéneos y
de aplicacién generalizada, las modificaciones,
actualizaciones y mejoras que sea necesario
introducir en el sistema tras su inicial puesta en
marcha.

— Tras su implantacion inicial, el sistema debera
contar con los medios adecuados, propios o
externos, para garantizar la asistencia técnica
que permita llevar a cabo su mantenimiento y
desarrollo posterior.

Para concluir, en las siguientes paginas destaco,
mediante reproduccién grafica de determinadas pan-
tallas, algunos de los aspectos funcionales mas rele-
vantes del sistema informatico “PLYCA” finalmente
resultante, reflejo practico del afan integrador y de los
requerimientos de gestién con que ha sido disenado:
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pantalla expedientes en trdmite (carpetas cerradas
en la imagen) vy tareas pendientes en un expe-
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—~ Q@estion documental: informacion vy acceso
inmediato en pantalla a los documentos que
integran en el expediente:
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—  Seguimiento de expedientes: muestra en panta-
lla relacion de todos los expedientes del
Servicio tramitador, y permite comprobar todos
los trdmites v tareas realizados, autor de la tarea,
tiempo que se tardo en despacharla, tiempo total
que se esta tardando en la tramitacién y proxi-
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