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El Analisis de Eficiencia en el Sector Puablico
mediante Métodos Frontera

En este trabajo se presenta la metodologia que resuelve el andlisis de eficien-
cia mediante métodos frontera. Se desarrollan los objetivos generales de dicho
andlisis y se exponen las dos técnicas mas utilizadas en el mundo de la econo-
mia aplicada. En el dmbito no paramétrico el método mds aplicado recibe el
nombre de Data Envelopment Andlisis (DEA), y estima la frontera de produc-
ci6n mediante la envolvente de los datos de la muestra analizada, utilizando téc-
nicas de programacién matemadtica. El método paramétrico estima una funcién
frontera de produccién de cardcter econométrico. La distancia a la frontera per-
mite determinar el indice de eficiencia por cualquiera de los dos métodos.

Igualmente se exponen las caracteristicas del andlisis de eficiencia aplicado al
sector publico particularizando para cada uno de los subsectores mds estudiados
como son el sector sanitario, el de educacién secundaria, la docencia e investi-
gacion en la universidad, y los municipios.

Las técnicas de andlisis de eficiencia mediante funcién frontera se presentan
como idéneas para ser aplicadas al sector publico, a pesar de las dificultades
inherentes en dicho sector y ademads se aconseja la aplicacién de las mismas con
objeto de detectar debilidades en el sistema y plantear estrategias encaminadas
a incrementar el nivel de eficiencia del mismo.
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1.- INTRODUCCION AL ANALISIS DE EFICIENCIA
MEDIANTE FUNCION FRONTERA

El andlisis de eficiencia en produccién es actual-
mente aplicado con mucha frecuencia en investi-
gacién econémica, tanto en el dmbito de la efi-
ciencia técnica a través de funcién frontera de pro-
duccién, como de la eficiencia asignativa y econ6-
mica, tomando como base la frontera de costes o la
de beneficios.

Se enmarca concretamente en el drea de la
Economia Aplicada y tiene como objetivo general
analizar la eficiencia de un sector de empresas.

Un buen tratado sobre los aspectos mds relevan-
tes de esta materia se encuentra en el trabajo de
Alvarez, A, (2001), asi como en Coelli et al.(1998),
y Kumbhakar y Lovell (2000).

Si nos centramos en el concepto de eficiencia téc-
nica, definimos como eficiente a la empresa que
obtiene el maximo posible de produccién, habiendo
empleado unos recursos dados, y como ineficiente a
aquella empresa que usando los mismos recursos
obtiene menos produccién que la anterior.

Su estudio se apoya en la estimacién de lo que
denominamos frontera de produccién, de modo que
el indice de eficiencia técnica de la empresa se calcu-
la mediante la razén entre la produccién real y la
produccién (frontera) que hubiera alcanzado si
hubiera empleado los factores de produccién de
forma totalmente eficiente. La frontera de produc-
cién se encontrard en el valor mdximo alcanzable por
cada empresa dados unos factores de produccion.

La eficiencia econémica valora la capacidad con

que la empresa utiliza los factores de produccién de
forma 6ptima desde el punto de vista econémico.
Esta situacién serd la del minimo coste para produ-
cir unos productos, dados unos precios para los fac-
tores y los productos. Dicha eficiencia nos vendrd
dada por la relacién entre el coste minimo (fronte-
ra) y el coste real soportado.

La eficiencia asignativa se refiere sélo al uso de

los factores en proporcién 6ptima, por lo que se
establece que el producto de eficiencia técnica por
la asignativa es igual a la econémica.
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1.1. Areas cientificas

Las dreas cientificas que se ven implicadas en el
andlisis de eficiencia son: Economia, Econometria,
Investigacién Operativa, Estadistica y Teoria de la
Produccién.

En cuanto a los resultados que se pueden obtener
tras el andlisis de eficiencia de un sector de empre-
sas, podemos puntualizar los siguientes:

*El nivel de eficiencia medio del sector.

*El indice de eficiencia de cada empresa.

*Ranking de empresas en funcién de la eficiencia.

*Factores que inciden en la eficiencia.

eCaracteristicas o perfiles de las empresas mds y
menos eficientes.

eEstrategias de correccién del nivel de ineficiencia.

1.2. Aplicaciones

Son muchos los campos de aplicacién en los que
se pueden encontrar trabajos de investigacién en el
ambito del andlisis de eficiencia, aunque hay que
comentar que las aplicaciones llevadas a cabo serdn
tanto mas acertadas cuanto mejor se pueda modeli-
zar el problema a resolver desde el enfoque de los
procesos de produccién. (Fried et al, 1993)

Los sectores que con mds frecuencia han sido
estudiados son:

e Agricultura y Ganaderfa.
*Sector Bancario.
eSector Publico:

- Educacién,

- Universidad,

- Hospitales,

- Ayuntamientos,

- Policfa.

Hay que puntualizar, ademds, que, atendiendo a
las mds recientes inquietudes, se estd desarrollando
todo un campo de aplicacién que tiene en conside-
racion el aspecto medioambiental, dando esta nueva
metodologia lugar a la estimacién de la eficiencia
medioambiental conjuntamente con la eficiencia
técnica. Asi, la eficiencia técnica y econémica se
suelen ver mermadas en pro de ser mas respetuoso
con el medio ambiente, bien por iniciativa propia o



por tener que cumplir una normativa cada vez miis
presente en el dmbito industrial y agrario.

1.3. Orientaciones

Dependiendo del objetivo del estudio se plantean
dos distintas orientaciones en la estimacién de la
frontera:

La orientacién output, que es el enfoque comen-
tado hasta aqui, estima el aumento proporcional en
output que podria conseguir cada empresa inefi-
ciente, s1 no lo fuera, y usando los mismos inputs.
Esta medida es la distancia en output desde su out -
put observado hasta la frontera y por tanto es una
estimacion de su indice de eficiencia.

Por el contrario, en la orientacién input se estima
la frontera de inputs, siendo el indice de eficiencia
la reduccién proporcional que podrian sufrir los
inputs de la empresa ineficiente, si s¢ comportara
como las eficientes y produciendo lo mismo.

En base a estos dos planteamientos, se enfocard la
orientacién del andlisis dependiendo de las circuns-
tancias productivas del sector. En el enfoque out-
put, las ineficiencias detectadas se tratan de corre-
gir manteniendo los mismos inputs y haciendo a las
empresas ineficientes que produzcan mds. Sin
embargo tras una orientacion al input, se detectan
las posibilidades de reduccion en el uso de inputs
manteniendo el nivel acrual de produccién.

Hay que senalar, no obstante que cuando las
empresas se desenvuelven manteniendo retornos de
escala constantes, las dos orientaciones dan lugar a
la misma estimacién del nivel de eficiencia.

1.4. Metodologias

Las dos metodologias mads usadas en la acruali-
dad para estimar eficiencias mediante funcién fron-
tera son la programacién matemdtica aplicando
DEA (Seiford y Thrall, 1990) v la que se denomina
frontera econométrica ( Battese, 1992,

La técnica del Andlisis Envolvente de Datos
(DEA) es una técnica de programacién lineal que
facilita la construccién de una superficie envolven-
te, frontera eficiente o funcién de produccién empi-
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rica, a partir de los datos disponibles del conjunto
de entidades objeto de estudio, de forma gque aque-
llas que determinan la envolvente son denominadas
entidades eficientes, y permite la evaluacién de la
eficiencia relativa de cada una de las entidades.

La metodologia Data Envelopment Analisys
(DEA), dado que es una técnica no-paramétrica, no
supone ninguna forma funcional de la relacién entre
los inputs y los outpurs, ni una distribucién de la
ineficiencia. Ademds, es capaz de manejar situacio-
nes de multiples inputs y outputs, expresados en
distintas unidades. Son precisamente estas ventajas
de DEA las que han favorecido su uso extensivo.

El modelo DEA con orientacion input debido al
planteamiento de Charnes, Cooper y Rhodes (1978)
(CCR) puede expresarse, en términos matriciales,
de la siguiente forma:

min, 6,

-y, +YA=0
B, -XA=0
Az0

(1

Donde Y es una matriz de outpurs de orden
(sxn), , X es una martriz de inputs de orden (mxn),
¥ y x representan los vectores de outputs e inputs,
respectivamente, de la entidad que esti siendo eva-
luada, A es el vector (nx1) de pesos o intensidades y
B denora la distancia proporcional en inputs a la
envolvente y por tanto, la medida del indice de efi-
ciencia técnica. Este modelo supone retornos cons-
rantes a escala.

Sin embargo es frecuente que resulte mis apropia-
do con la recnologia de produccién suponer retornos
variables. En ese caso, se aplica el modelo desarrolla-
do por Banker, et al. (1984) que se diferencia del
anterior en que afiade una restriccidn sobre las inten-
sidades, obligando a la suma unitaria de las mismas.
Asi, el modelo se expresa del siguiente modo:
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min, 6,

-y, +YA =0
Gy, - XA =0
A=0
iA =1

Fig I inpurt orientation (BCC
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Fuente: Herrero (2002)

En las Figuras 1 y 2 se pueden observar las repre-
sentaciones del modelo de retornos constantes en sus
dos orientaciones input y output respectivamente.

En la figura 1, la envolvente de datos (frontera)
para la orientacion input estd constituida por la
linea quebrada de vértices A, B, C, que son las
empresas eficientes de la muestra. La empresa X es
una empresa ineficiente cuya referente eficiente
estd sobre la frontera, en el punto X', Dicha empre-
sa consume menos inputs que la empresa X, pro-
duciendo lo mismo. Por tanto, ¢l indice de eficien-
cia de la empresa X se calcula mediante el ratio
(OX" / OX). Esto supone que la empresa X podria
reducir sus inputs proporcionalmente, siguiendo
radialmente la linea OX, siendo la mixima reduc-
citn posible igual a su ineficiencia.

5i observamos la figura 2, la frontera de outputs estid
definida por la linea de vértices A, B, C, y de nuevo
son estas las empresas eficientes y siendo en cambio
ineficientes todas las que no alcancen la envolvente.
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(2)

Fig 2 ouiput orientation (BCC model)
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La empresa X es, por tanto, ineficiente y su indice de
eficiencia serd igual al ratio (OX / OX'). Para llegar a
ser eficiente, dicha empresa podria aumentar la pro-
duccion de sus output proporcionalmente en la direc-
cion OX, hasta situarse en la frontera.

Esta frontera de produccion también puede ser
aproximada aplicando métodos econométricos, consti-
tuyendo esta metodologia la otra alternativa para el
andlisis de eficiencia mediante funcién frontera.

Asi, bajo el enfoque econométrico, la funcién de
produccién frontera se especifica por medio del
maodelo:

y=X*B+¢ (3)

donde la variable de error € recoge la diferencia encre la
parte sistemitica del modelo y los valores observados.

En el dmbito del estudio de la eficiencia, y en
base al modelo anterior, se pueden considerar dos
enfoques que son los siguientes:



Frontera Global o Deterministica:

En este enfoque, la variable de error representa la
ineficiencia del sistema. Por tanto, las diferencias
ocurridas entre la Y observada y la correspondiente
frontera se debieron Gnicamente a ineficiencia. Este
planteamiento supone que la variable de error debe

tomar siempre valores negativos, y la frontera esti-
mada superard siempre a los valores observados,
excepto para la empresa mis eficiente cuya produc-
cién se encuentra sobre la frontera.

La especificacion que se plantea para este tipo de
variable de error debe de ser congruente con la
caracteristica de no tomar valores positivos y suele
adoprar forma asimétrica dado el fenémeno que
recoge. Las variables Exponencial, Seminormal,
Normal Truncada y Gamma, han sido las conside-
radas con mis frecuencia en la literatura, tanto en
este enfoque, como en el de error compuesto que
analizaremos mis adelante.

La estimacién del indice de eficiencia para cada
individuo se calcula mediante el indice de Timmer
(Timmer, 1970), que cuantifica de manera relativa
al mids eficiente, la razdn entre el resultado obtenido
y el mdximo que podria haber conseguido (frontera)
si hubiera sido roralmente eficiente.

Frontera Estocistica o de Error Compuesto:

En el enfoque de Error Compuesto, la variable de
error no solo recoge el efecto de la ineficiencia, sino
que también existe otra fuente de error incluida en la
misma, que no es controlable por el individuo, Se

admite, por tanto, que la variable € se genera como
diferencia entre una variable estocdstica v (no contro-
lable, simétrica, y definida entre — oo ¢ o) y la varia-
ble de ineficiencia u, que en este caso serd siempre
positiva y asimétrica, como la definida para la fronte-
ra global. La variable v se especifica con distribucidn
Normal con media cero y varianza ©°,, y la variable u
se ha especificado con las distribuciones ya comenta-
das para la ineficiencia, que son la Exponencial,
Seminormal, Normal Truncada y Gamma.

Para realizar el andlisis de la eficiencia con este plan-
teamiento, en base a la especificacion que se establez-
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ca para u, se procede a estimar por mixima verosimi-
litud el modelo de funcién frontera, suponiendo para
el error compuesto la distribucidn que le corresponda
a e como diferencia de v y u. Como resultado inmedia-
to de dicha estimacién se obrienen los residuos que
recogen dicho error compuesto, del que habri que
extraer la parte que se deba realmente a ineficiencia.

Aigner et al. (1977) plantearon el modelo de
funcién frontera con error compuesto con la espe-
cificacion Normal-Seminormal resolviendo la
estimacion maximoverosimil de los parimetros
B, G v G . Posteriormente Stevenson (1980),
generalizd la especificacién a la Normal-Normal
Truncada y la Normal-Gamma.

El modelo estimado por mixima verosimilitud nos
permite estimar los residuos correspondientes. Sin
embargo la estimacion del indice de eficiencia indivi-
dual para cada empresa viene dado por la expresion:

=M

IE =¢ , (4)
con lo que se hace necesaria la descomposicidn de €
en sus dos componentes v y u. Esta descomposicién
no fue resuelta hasta que Jondrow et al (1982) pro-
pusieron un método para realizar dicha descompo-
sicion, basando la estimacion de la variable u en su
distribucidn condicionada al error compuesto £,
Siendo el error compuesto £ = V=H
y las distribuciones de v y u las siguientes:

v, = N@,ﬂr.f) ;1 ﬂlN@,dﬁ)l ,

la varianza de dicho error compuesto serd:

g 2
o =0, +o;
v la distribucién condicionada de u dado € sigue

una variable normal truncada en cero N{ p, , o)
donde

u --E : ¥ {)'2 =
a ) -
F"

r Jy
o, 0,
sol etk 5

o

Si definimos A como A = Ox.

0

W

se puede predecir
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el valor de variable u por medio de la esperanza
matemirica de esa distribucién condicionada, que
se expresa de la siguiente forma:

f&

I8 A

EGI"E)IO. o i - ?
4]

donde f () v F (.) son las funciones de densidad y
distribucién de la normal estindar respectivamente.

1.5. Factores que afectan al analisis de eficiencia

El andlisis de la eficiencia hasta aqui descrito nos
permite estimar no sélo el nivel de eficiencia medio
de la muestera, sino el indice de eficiencia de cada
empresa.

Es interesante, sin embargo, tener en cuenta la
influencia debida a factores externos al proceso de
produccién y, por tanto, incontrolables por el res-
ponsable de la gestién de la empresa. Estos son los
que llamamos Factores de ambiente o entorno y que
vendrin representados por variables que afectan a la
frontera. Estos factores son los que repercuten en el
hecho de que existan circunstancias particulares
para submuestras, que provocan que la frontera no
sea comun a todas las unidades. La realizacién de un
andlisis conjunto, sin tener esto en cuenta, daria
lugar a que empresas que no llegan a la frontera por
imperativos de su entorno, fueran calificadas como
ineficientes. Un ejemplo puede ser el nimero de
habitantes de los municipios, o ¢l sistema de rega-
dio v secano en agriculcura.

La introduccién de las variables de entorno en el
andlisis de eficiencia se hace mediante su inclusién
en el cilculo de la frontera, de modo que distintos
valores de dichas variables provoquen un cambio en
la misma v, por tanto, en el indice de eficiencia cal-
culado para cada empresa.

Hay que distinguir, sin embargo, entre estos fac-
tores y las Variables que afectan a la eficiencia. Estas
son las que inciden en la eficiencia propiamente
dicha, es decir, en la distancia entre los resultados
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de la empresa v su frontera. Este anilisis resulta
sumamente interesante, ya que la deteccion de las
caracteristicas que inciden en las ineficiencias de la
muestra, nos permitird aplicar estrategias con el fin
de corregir dichas ineficiencias (Dios et al., 2002).

2. LA MEDICION DE LA EFICIENCIA EN EL SECTOR
POBLICO
Un factor importante a considerar en el estudio

de la eficiencia en el sector publico es el tamaiio. El

tamaiio del sector piblico se puede medir median-

te los ingresos fiscales divididos por el PIB en %.

(Lovell y Muiiiz, 2003)

En Espafia, dicho tamafio es grande a nivel mun-
dial, pero se puede considerar pequefio a nivel euro-
peo. La eficiencia del sector guarda relacion con su
tamaiio, ya que de éste depende el del sector priva-
do, vy la interrelacion entre los dos secrores dard
lugar al comportamiento general del sistema.

Las administraciones publicas son el agente mis
importante cuantitativamente y por tanto seria
deseable que operaran con eficiencia, obteniendo la
mejor relacién entre recursos empleados y resulta-
dos obrenidos.

Con el fin de proceder de forma eficiente, la
administracion debe de plantear acciones en los
siguientes frences de actuacion:

1) En el dmbito de la recaudacion de ingresos cri-
butarios uno de los grandes problemas es que la
economia sumergida supone un  23% del PIB.
Este problema, de dificil solucién es una de las
causas de ineficiencia.

2y Ocro objetivo de mejora estaria encauzado a
conseguir una optima asignacién eficiente de
recursos entre empleos alcernativos de presu-
puesto.

3) Por dltimo, seria imprescindible cratar de con-
seguir el empleo eficiente de recursos en cada
actividad producriva.

En el dmbito del grado de preocupacion e interés
de la Administracién pablica por conseguir un
comportamiento eficiente, la tendencia y situacidn
actual deberia ser tratar de conseguir una insticu-



cionalizacién plena y real de los andlisis de eficien-

cia y productividad, asi como trasladar los resulta-
dos académicos a la practica.

3. APLICACIONES DEL ANALISIS DE EFICIENCIA AL
SECTOR PUBLICO
El anilisis de eficiencia mediante métodos fron-

tera se ha aplicado al sector publico sobre todo
desde el entorno universitario, donde se han ido
realizando distintos enfoques mds con objetivos de
introducir nuevas metodologias, que con el de
resolver los problemas de eficiencia del sector.

Como caracteristicas generales de dicho andlisis

encontramos fundamentalmente los siguientes:
A) Problemas que se presentan:

e Dificultad en definir y cuantificar outputs e
inputs, sobre todo porque en su gran mayoria
consisten en prestacion de servicios.

* Necesidad de
mediante una funcién flexible y esto supone

modelizar la tecnologia

una gran dificultad dadas las caracteristicas
propias del sector.
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e Existe un problema de pobreza de datos.
B) Requisitos aconsejados:

e Se aconseja que haya una planificacién para
elaborar los datos previamente.

¢ Es conveniente que la toma de datos y los and-
lisis sean sistemdticos y recurrentes.

® Debe de concretarse previamente quién evalia
en cada caso con el fin de evitar distorsiones.

C) Deficiencias :

e La mds importante es la falta de exploracién
previa del servicio evaluado, si bien hay que tener
en cuenta la existencia de un grave problema de
dificultad para obtener datos.

En general, se destaca la metodologia DEA como la
mas adecuada.

3.1. Aplicacion al Sector Sanitario
En el sector sanitario se han realizado importan-

tes aplicaciones, siendo una de las mds recientes la
realizada por Navarro (1999) con referencia a los
hospitales de Andalucfa.

En este sector, los puntos a tener en cuenta en el
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andlisis de eficiencia son los siguientes:
A) Problemas que se presentan:

* Medir el producto sanitario, sobre todo desde el
punto de vista dindmico debido al cambio de
técnicas.

e Existe una gran sensibilidad de la solucién a
distintas importancias de objetivos, segin se
lleve a cabo el trabajo de una forma u otra.

B) Unidades a estudiar:
e Centros hospitalarios homogéneos.
e Servicios homogéneos.
C) Definicién de variables:
* Qutput:
- n° de altas.
- n° de intervenciones.
e Inputs:
- n° de camas.
- n° de empleados.
- n° de médicos.
- gasto en distintos departamentos.

3.2.-Aplicacion a la Educacion Secundaria
En el sector de la educacién secundaria también
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se pueden encontrar aplicaciones interesantes como
la de Muiiiz (2001).
Las caracteristicas generales que presenta este
tipo de aplicacién son las siguientes:
A) Problemas que se presentan:
* Definir los factores que influyen en el rendi-
miento escolar.
e Establecer distintos conjuntos socio-econémica-
mente homogéneos.
® Medir el producto con ausencia de evaluacién
externa.
B) Unidades a estudiar:
¢ Centros Educativos homogéneos.
C) Definicién de variables:
* Outputs:
- calificaciones escolares
- % de aprobados
* Inputs:
- gastos del centro
- n° de profesores
- infraestructura del Centro
- gastos en personal

3.3. Aplicacion a la Universidad
Este sector ha recibido atencién para ser analizado

mediante esta metodologia a pesar de las limitacio-
nes que tiene, como se puede ver en los trabajos de
Garcia Valderrama (1999) y Koronen et al. (2001).
Las caracteristicas generales son las que se exponen
a continuacién:
A) Problemas que se presentan:
® Medir el resultado de investigacion.
® Medir el resultado de la docencia.
B) Unidades a estudiar:
® Departamentos de una Universidad.
o Areas de conocimiento dentro de
Departamentos.
C)Definicién de variables:
* Outputs:
- n° de publicaciones
- n° de conferencias
- asistencia a congresos
- clases impartidas



- resultados de encuestas de los alumnos
e Inputs:

- n° de profesores

- presupuesto del departamento

- gastos en personal

3.4. Aplicacion a Municipios

En el estudio de la eficiencia de municipios y ayun-
tamientos el problema mds importante es que se trata
sobre todo de prestacion de servicios mdltiples a una
comunidad, y estos son muy dificiles de evaluar. Por
este motivo los trabajos que se han realizado en este
campo consideran como output variables proxies rela-
cionadas con la poblacién demandante del servicio.

En el trabajo de Jiménez y Prior (2003) se aplica el

andlisis de eficiencia en el dmbito de municipios:

A) Servicios Prestados: El tipo de servicios que el
ayuntamiento debe de proporcionar al ciudada-
no va aumentando segin el tamafio del muni-
cipio siendo obligatorios los que se sefialan a
continuacion:

I) Todos los municipios

e [luminacién puablica.
* Cementerios.
* Recogida de residuos.
e Limpieza viaria.
e Agua Potable.
* Accesos a los nicleos de poblacién.
* Conservacion de las vias publicas.
* Control de alimentos y bebidas.
II) Mayores de 5.000 habitantes
* Parque publico.
* Biblioteca ptblica.
* Mercado.
* Tratamiento de residuos.
IIT) Mayores de 20.000 habitantes
* Proteccién civil.
* Prestacién de servicios sociales.
* Prevencién y extincién de incendios.
e Instalaciones deportivas de uso publico.
* Matadero.
IV)Mayores de 50.000 habitantes
* Transporte colectivo urbano de viajeros.

El Andlisis de Eficiencia en el Sector Piblico
mediante Métodos Frontera

* Proteccién del medio ambiente.

B) Objetivos: Eficiencia técnica o econémica.
C) Unidades a estudiar: Municipios.
D) Definicién de variables:

* Outputs: Normalmente hay que utilizar proxies
de los servicios recibidos que se aproximan por
medio de las unidades que demandan los servi-
cios como son:

- Superficie urbana en hectdreas,

- Poblacién Total,

- Ntiimero de automdviles,

- Ndmero de edificios,

- Toneladas de residuos,

- Longitud de carreteras,

- Ndmero de personas mayores de 65,

- Nmero de beneficiarios de la renta de
subsistencia,

- Ntiimero de crimenes,

- Ntmero de estudiantes de primaria.

e Inputs:

- Gastos en personal,

- Infraestructura,

- Compra de bienes y servicios,
- Parque mévil,

- n° de autobuses,

- n° de camiones de basura, etc.

4. Conclusiones
En primer lugar hay que sefalar que el sector

publico se presenta en gran medida como ineficien-
te. Esta conclusién se deriva de los andlisis efectuados
hasta la fecha, tanto por métodos convencionales
como a través de la estimacién de funciones frontera.
En base a dichos andlisis podemos plantear la nece-
sidad de profundizar en estos estudios, con el fin de
valorar en cada subsector el nivel de la ineficiencia pre-
sente, y poner los medios para el establecimiento de
estrategias que lleven a paliar las deficiencias presentes.
Dado que los métodos de andlisis que estiman
funciones fronteras permiten a su vez determinar los
factores que pueden provocar la ineficiencia, dichos
métodos se destacan como muy idéneos para efec-
tuar el estudio de la eficiencia del sector publico.
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