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I. INTRODUCCION

La constitucién de la Unién Europea ha supuesto la creacién de un espacio
sin fronteras interiores, donde se garantiza la libre circulacién de mercancias,
servicios, personas y capitales. Uno de los primeros objetivos que la Comunidad
Europea se propuso fue el asegurar la calidad de los productos y servicios que se
desplazan por su espacio interior.

El concepto de gestién de la calidad ha ido avanzando con el tiempo, incor-
porando nuevas ideas y rechazando aquellas otras que han quedado obsoletas,
siendo posible distinguir hasta cuatro estadios diferentes en dicho proceso evo-
lutivo:

1. Control de calidad.

2. Aseguramiento de la calidad.
3. Calidad total.

4. Excelencia empresarial.

Tales fases suponen el trinsito desde un enfoque que entiende la calidad como
un proceso dirigido a la deteccién de productos defectuosos hasta una perspec-
tiva que la interpreta como sinénimo de generacién de satisfaccién en los clien-
tes y de obtencién de eficiencia econémica. Esta evolucién ha dado lugar a la
aparicion de diferentes sistemas de gestiéon de calidad, tales como el basado en
las normas ISO 9000 (surge en la fase de aseguramiento de la calidad) o los
modelos recientes de Baldrige en los Estados Unidos o el de la EFQM en Europa
(propios de la fase de Excelencia Empresarial).

Deming, el padre de la moderna gestién de la calidad segiin muchos, funda-
menta su filosoffa en cuatro conceptos bdsicos:

1. Orientacién al cliente.

2. Mejora continua.

3. El sistema determina la calidad.

4. Los resultados se fijan a largo plazo.

Entre estas ideas clave destaca la de mejora continua, instrumento funda-
mental a emplear para la resolucién de problemas. Su puesta en prictica exige
el desarrollo de un ciclo, compuesto por las siguientes etapas:

1. Planificacién: proceso encaminado al establecimiento de objetivos y a la
fijacién de las metas y estrategias precisas para su consecucion.

2. Acci6én: materializacién de lo planificado en la fase anterior.

3. Comprobacién: confrontacién de los resultados obtenidos y los esperados.
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4. Actuacién: andlisis de las causas generadoras
de las desviaciones detectadas y aplicaciéon de
medidas correctoras.

La Administracién Pablica no puede permanecer
ajena a este proceso de busqueda de la calidad en la
produccién de bienes y la prestaciéon de servicios,
dado el entorno de complejidad creciente en el que
opera, precisando de una gestién de recursos eficaz,
econémica y eficiente para poder adaptarse al
mismo.

Tal marco de actuacién pone de manifiesto la
existencia de limitaciones y fallos en los mecanis-
mos de control de gestién tradicionales, al no sumi-
nistrar estos una informacién garantizadora de un
proceso decisional desarrollado de forma satisfacto-
ria. Ello ha motivado la puesta en practica de nue-
vas herramientas, técnicas y sistemas de organiza-
cién publica, tales como la contabilidad de gestion
y el Cuadro de Mando.

La mayoria de cuadros de mando tradicionales
adolecen de integracién, al estar constituidos por
indicadores inconexos, lo que reduce enormemente
su potencial operativo. El deseo de superar este
inconveniente, pasando de una visién parcial a una
perspectiva global, ha dado lugar a la aparicién del
Cuadro de Mandos Integral (CMI), compuesto por
indicadores que informan sobre todos los factores
clave de éxito de una organizacién y que estdn vin-
culados entre si a través de relaciones causa-efecto.

Es en esta corriente instrumental en la que se
incardina el trabajo que a continuacién se expone,
desarrollado con la finalidad tanto de impulsar la
implantacién de Indicadores de gestién en las
Entidades Locales como de proporcionar, a través de
la labor fiscalizadora realizada, una primera impre-
sién sobre la manera en la que se administran los
recursos publicos por ellas gestionados.

Il. LA FISCALIZACION OPERATIVA DEL SERVICIO DE LA
POLICIA LOCAL DE LOS AYUNTAMIENTOS DE CAPITAL DE
PROVINCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA ANDALUZA

Il.1. Ambito objetivo, subjetivo y temporal de la fisca-
lizacion

Se trata de un trabajo de fiscalizacién de tipo hori-
zontal, en el que el dmbito objetivo de actuacién lo
constituye el Servicio de Seguridad en lugares
publicos, el subjetivo, los Ayuntamientos de capital
de Provincia de la Comunidad Auténoma Andaluza
y el temporal, el ejercicio 2000.

Il.2. Desarrollo del trabajo

Ha tenido lugar a través de las siguientes etapas:

1.Planificacién: integrada por las siguientes actua-

ciones:
-Antecedentes: andlisis de Informes de
Fiscalizacién Operativa emitidos por otros
OCEX, asi como de los trabajos realizados por
distintas Administraciones siguiendo esta meto-
dologfa.

-Recopilacién de bibliograffa e identificacién de
legislacién vigente.

Estas tareas posibilitaron la elaboracién de una
Bateria de Indicadores de cardcter provisional de primer
nivel.

-Visitas preliminares individualizadas: llevadas a
cabo con el propésito de informar sobre la finali-
dad del trabajo a desarrollar y de conocer los
aspectos mds significativos de la problemadtica
especifica del Servicio de Policia Local. Estas reu-
niones contaron con la presencia, en cada una de

capitales de del

Interventor, el Jefe del Cuerpo de Policia Local,

el Delegado de Seguridad y los responsables de

otros departamentos interesados. Se les hizo
entrega de un Cuestionario de Solicitud de

las provincia visitadas,

Informacién, para su cumplimentacién, y del

Cuadro con la Bateria inicial de Indicadores, con

el objeto de que lo analizaran y realizaran las pro-

puestas de inclusién, supresion o rectificacién
que estimaran oportunas.

2.Trabajo de campo: en el que es posible identifi-
car dos fases claramente diferenciadas:

-Recepcién, procesamiento y tratamiento de la
documentacién solicitada: en la informacién

remitida por los distintos Ayuntamientos se
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apreciaron dificultades a la hora de proporcionar los
datos correspondientes a ciertos campos del
Cuestionario. Tal inconveniente y la consideracidn
de las propuestas efectuadas por los Interlocutores
dieron lugar a la realizacion de ajustes en el Cuadro
de Indicadores inicialmente propuesto y, por ende,
a la confeccion de una Baterda de Indicadores de cardt-
ter provisional de segundy nivel.

A continuacion se llevé a cabo un proceso de com-
probacién y de depuracién de datos con el objeto
de homogeneizar la informacién precisa para la
cumplimentacion de las ratios seleccionadas.

-Segundas visitas individualizadas: encaminadas al
esclarecimiento de aspecros informativos que

La calidad vy los indicadores de gestidn:
una experiencia pricrica

quedaron pendientes de resolucién en la etapa
anterior; no se concluyeron todos ellos de forma
satisfactoria por limitaciones diversas surgidas a
lo largo del desarrollo del trabajo, lo que obligd
a prescindir de algunos de los Indicadores provi-
sionales y a la confeccion de una Bateria Final de
Indicadores de Gestidn.
3.Informe final: en el que se recogen las conclusio-
nes mds relevantes, obtenidas a parrir de los
resultados proporcionados por los Indicadores,
sobre la forma de gestién de los recursos pablicos
destinados al Servicio de la Policia Local.
La representacion grifica del proceso de trabajo
seguido podria resumirse de la siguiente manera:

BATERIA DE
I. Antecedentes INDICADORES
I. FLMIFI[AEIﬁH -Bibliografia y PROVISIONAL
Legislacitn DE PRIMER
HIVEL
1,2.Visitas
preliminares
individualizadas
BATERIA DE
Il. 1. Recepcidn INDICADORES
Il. TRABAJO DE CAMPO procesamiento y PROVISIONAL
tratamiento datos DE SEGUNDO
HNIVEL
Il.2. Segundas
visitas
individualizadas
Indicadores
Generales
BATERIA DE Indicadores de
FINAL Economia
INDICADORES
DE GESTION T

Eficacia

Indicadores de
Eficiencia
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Il.3. Metodologia

La confeccién del Informe final se ha llevado a

cabo fundamentalmente mediante el empleo de dos

instrumentos: las medidas de corte estadistico y los
indicadores de gestion,

A) Medidas estadisticas: medidas de posicidn y de

dispersion,

-Medidas de posicidn:

Los resultados obtenidos por los Indicadores de
Gestion se recogieron en una tabla estadistica,
Hay ocasiones en las que resulta complicado inter-
pretar toda la vasta informacidn en ella contenida,
por lo que se hace conveniente simplificarla a tra-
vés del empleo de una serie de expresiones, A estos
valores simtéticos globales, que tratan de resumir el
comportamiento final de un fenémeno a partir de
los datos individuales disponibles, se los conoce
como medidas de posicidn.

Se encuentran, entre las mids importantes, la media
aritmética, la mediana, la moda, los cuartiles, la
media geométrica y la media armanica. Se consi-
dera que todas ellas son medidas de sintesis ope-
rativas, en la medida en que retnen los siguien-
tes requisitos;

a) Intervienen en su determinacion todos y cada
uno de los valores de la distribucion estadistica.

b) Son siempre calculables.

¢) Son Gnicas para cada distribucién de frecuen-
cias,

Para la realizacién del presente trabajo ha sido
seleccionada la media aritmética como medida de
posicion, Se calcula sumando todos los valores de
una distribucién y dividiéndolos por ¢l nimero
total de daros.

de dar cero la suma de las desviaciones de los
valores de la variable con respecto a su media:

_%0&-5'0=u
=

N N:Ndmero total de datos
K =F e X : Media aritmética
=N X:Valor i-ésimo de la variable X

Se considera como una de sus principales ventajas
¢l constituir una medida de tendencia cencral,
circunstancia que queda acreditada por el hecho
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Se le atribuye como principal inconveniente el
inducir a conclusiones distorsionadas en aquellos
casos en los que la variable analizada presenta
valores anormalmente extremos. Se dice, por ello,
que la media aritmética de una variable serd
tanto mds representativa cuanto mis agrupados
estén en torno a ella los valores promediados; por
¢l contrario, serd ranto mads rechazable, por no ser
representativa, cuanto mayor dispersién exista
entre los mismos.,

-Medidas de dispersidn:

Ello obliga a completar la informacién que pueda
deducirse de la media aritmérica, acompafando
este promedio de uno o varios coeficientes que
midan el grado de separacién existente en los
valores que conforman la distribucion de la varia-
ble. Estos coeficientes son las llamadas medidar de
dispersion.

Se clasifican en dos categorias:

I. Medidas de dispersion absoluras: tales como el
recorrido, la desviacién media, la varianza y la
desviacion tipica.

I1. Medidas de dispersion relativas: entre las que se
encuentran el coeficiente de apertura, el recorri-
do relativo, el recorrido semiintercuartilico o el
coeficiente de variacion de Pearson.

De rodas las medidas de dispersion absoluta res-
pecto a la media aritmética la varianza y la des-
vigcidn tipica son las mis imporcantes.

La varianza se define como la media aritmérica de
los cuadrados de las desviaciones de los valores de
la variable respecto de la media aricmérica:

N _ 5% Varianza
5= ¥ (X-X? X : Media aritmética
i=1 N N:Ndmero total de datos

Xi:Valor i-ésimo de la Variable X
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Cuanto mis dispersos sean los valores de la varia-
ble, mayores serin las desviaciones respecto de la
media y mayor serd, por tanto, la varianza.

En el caso extremo de que todas las observaciones
fueran iguales, la media coincidiria con el valor
comiin de las mismas, dando lugar a una varian-
za de valor cero.

Esta medida de dispersion tiene como principal
inconveniente el venir expresada en la misma
unidad que la de la variable analizada, pero ele-
vada al cuadrado, lo que puede dificultar su
interpretacion. La subsanacidn de ral limitacidn
se logra hallando su raiz cuadrada, lo que da
lugar a la aparicion de la Desviacidn tipica:

S2: Varianza
S: Desviacidn tipica

S=v§?

B) Los Indicadores de gestién: constituyen la piedra
angular del trabajo de indole operativo realizado.

La calidad y los indicadores de gestidn:
UNa eXPeriencia pricoica

Han sido clasificados en cuatro grandes categorias:
Undicadores de tipo general.
Undicadores de eficacia.
Undicadores de eficiencia.
Undicadores de economia.

1.4 Indicadores de gestion

A) Indicadores de tipo general:

Tienen como finalidad moserar informacién sobre el
volumen de dotaciones, tanto de medios perso-
nales como de recursos materiales, con el que
cuenta la Policia Local de cada uno de los
Ayuntamientos fiscalizados, asi como la cober-
tura de servicios que con el mismo se puede
prestar a la poblacién del municipio en el que
ésta opera.

La informacién necesaria para la cumplimentacién de
esta categoria de Indicadores procede, primordial-
mente, de las Memorias del Servicio de Policia
Local, los Inventarios Adminiserativos de los
Ayuntamientos y los datos proporcionados por el
Instituto de Estadistica de Andalucia.

Los finalmente seleccionados son los siguientes:

I. Indicadores de nivel
dotacional

1. Metrgs cuadrades de edificios utilizados
Servicio PL/N? de trabajadores Sevicio PL.

2. N de medios inferméticos Servicio PL/
N de trabajadores Sevicio PL.

S
<7

3. N? wabajadores Servicio PU
Miles de habitantes del municipio.

Il. Indicadores de nivel
cobertura del Servicio

4. N2 trabajadores Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.

5. N de vehiculos destinados a patrulla Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.

S
<

6. NP trabajadores Servicio PL
Kilémetros cuadrades del municipio.

Figura n® 2
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Como conclusiones mds significativas pueden men-
cionarse las siguientes:

I.A. Conclusiones sobre el nivel de dotaciones mate-

riales:

Alta representatividad de la media, salvo en el
caso del Indicador de Inversiones Inmateriales.
La explicacién radica en el hecho de no haber
proporcionado el Servicio de PL de Jaén informa-
cién sobre la superficie construida de las
Instalaciones, tal y como han realizado el resto,
sino sobre la superficie de los terrenos en los que
éstas se encuentran. La medida de tendencia cen-
tral y la de dispersion arrojarian un resultado de
9,65 y de 4,18 metros cuadrados por trabajador
respectivamente, si no se tuvieran en cuenta los
datos de Jaén.

En el Indicador de Nivel de dotacién de
Inversiones Inmateriales, los resultados mds altos
han sido obtenidos por los Servicios de los muni-
cipios que cuentan con instalaciones de reciente
construccion.

3. Es posible hacer comparaciones entre los dos indi-
cadores de Nivel de dotacién de Inversiones
Materiales, dado que el importe monetario y las
caracteristicas fisicas de estos bienes son simila-
res. La mayoria de capitales de provincia presen-
tan posiciones parecidas en ambas ratios. Los
resultados obtenidos han sido complementados
con un andlisis sobre el estado de conservacién y
antigiiedad de estos recursos.

I.B-II.A. Conclusiones sobre el nivel de dotaciones

personales y cobertura poblacional:

Los te6ricos en materia de seguridad entienden
que esta ratio deberfa estar en torno a 2 agentes
por cada mil habitantes, siempre y cuando las
funciones realizadas fueran exclusivamente las
establecidas por la normativa vigente. Asi se
recoge expresamente en los Reglamentos de
Organizacién y Funcionamiento de las Policias
Locales de Almeria y Jaén. En ninguna de las
capitales estudiadas se alcanza tal nivel 6ptimo
recomendado.

La calidad y los indicadores de gestién:
una experiencia practica

II.B. Conclusiones sobre el nivel de cobertura terri-

torial:

Alta dispersién de los resultados obtenidos como
consecuencia, fundamentalmente, de las grandes
diferencias existentes entre las superficies de los
municipios analizados: a modo de ejemplo se
puede decir que Cddiz cuenta con un término
municipal de 12 kilémetros cuadrados, Jaén de
426, o Cérdoba de 1.252 kilémetros cuadrados.
Alta correlacién entre este indicador y el de
cobertura personal poblacional analizado ante-
riormente (nimero 4), lo que se evidencia en el
hecho de que los distintos Servicios de PL man-
tienen posiciones similares, salvo los de Jaén y
Sevilla. En el caso del primero, tal diferencia
viene motivada por la gran extension del térmi-
no municipal sobre el que se asienta su pobla-
ci6n, mientras que en Sevilla el resultado obteni-
do es consecuencia, por el contrario, de la alta
densidad de poblacién con la que cuenta.

B) Indicadores de economia:
Muestran informacion sobre aspectos relativos a las

condiciones de precio, cantidad, momento y calidad
en las que se produce la adquisicién de los
medios materiales y personales utilizados por la
Policifa Local para la prestacién de los servicios
propios de su competencia.

Las condiciones de precio son analizadas a través de los

datos monetarios recogidos en el Estado de
Liquidacién del Presupuesto. Los costes directos
han sido extraidos de la clasificacién funcional,
Subfuncién 2.2.2: Seguridad; los costes indirec-
tos, localizados principalmente en los Capitulos
I, Il y VI de la clasificacién econémica, se han
imputado al Servicio de Policia Local haciendo
uso de las claves de reparto propias de la contabi-
lidad de costes o analitica.

Las condiciones de cantidad son estudiadas a partir de

la informacién recogida en los Cuestionarios
girados. Dicha informacién ha sido contrastada
con las Memorias de los Servicios de Policia
Local, sus Reglamentos de Organizacién vy
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Funcionamiento 'y con los Inventarios
Administrativos de los Ayuntamientos respecti-
vos, habiéndose efectuado las depuraciones y

ajustes que en cada caso han resultado precisas.

Las condiciones de calidad se han centrado en aspec-

tos tales como la antigiiedad o el estado de con-
servacion, para los medios materiales, y el nivel
de formacion, el indice de bajas y absentismo o la
edad media, para los recursos personales.

Para conocer la calidad de los medios materiales

empleados por la Policia Local se ha hecho uso de
la informacion recogida en los Cuestionarios
enviados, utilizindose el mismo mecanismo de
contrastacion de datos que el explicado con ante-
rioridad. Por razones de mera logica en la siste-
matizacion de los resultados, tales aspectos han
sido estudiados en el apartado de Indicadores de
tipo General. No obstante, con el objeto de no
obviar totalmente tal cuestion en esta categoria
de Indicadores, se ha introducido una ratio que
analiza los gastos de reparacion por vehiculo de
la Policia Local durante el ejercicio 2000; para
ello, se ha hecho uso de los importes contempla-
dos en el concepto 214 del Estado de Liquidacién
del Presupuesto: reparaciones, mantenimiento y
conservacion de material de transporte.

I. Indicadores

La formacién del personal del Servicio de Policia

Local trat6 de evidenciarse mediante el anilisis
de los cursos realizados durante el ejercicio 2000:
tipologia, nimero de asistentes, duracion ... El
capital humano es un factor de desarrollo conti-
nuado en el tiempo, por lo que no es posible lle-
gar a una conclusion final analizando sélo los cur-
sos recibidos en un afio, debido a que el calenda-
rio temporal de formacién puede variar de un
Cuerpo a otro; por ello se decidié finalmente no
considerar esta variable en el trabajo, centrando
el estudio de la calidad de los medios personales
en la edad media de la plantilla y en el indice de
bajas y absentismo.

La condicion de tiempo no ha podido ser analizada

debido a las limitaciones de informacion que sur-
gieron desde el momento en que se intentd
emprender su estudio.

Finalmente es preciso advertir que la elaboracion de

los Indicadores se ha llevado a cabo de forma que
permiten tanto la comparacién intermunicipal,
entre capitales de provincia, como la intramuni-
cipal, encaminada a mostrar la importancia rela-
tiva del Servicio de Policia Local dentro de cada
Ayuntamiento.

Los finalmente elaborados han sido:

_ 1. Gasto Total Servicio PL/Habitantes del municipio.
e Gasto Total Servicio PL/Gasto Total Ayuntamiento.

de Totales:

—
o 2 " o 3 .
_ < 3. N2 trabajadores Servicio PL/N? trabajadores Ayuntamiento.

4. Gasto de personal Servicio PL/N? trabajadores Servicio PL.
_ ~ 5. Gasto de personal Ayto/N® trabajadores Ayto.
| 6. Conceptos retributivos variables Servicio PL/Gasto personal Servicio PL. |

/ 7. N? total horas trabajadas Servicio PL/N? trabajadores Servicio PL.
_ ~J . 8. N° horas segln convenio Servicio PL/N? trabajadores Servicio PL.

| 9. N horas extraordinarias Servicio PL/N® trabajadores Servicio PL.

| 10. indice de bajas y Absentismo Servicio PL.
[ caiee ] N DT T o A

_ <|[_[ 12, Gastos de bienes corrientes y servicios Servicio PL/N? trabajadores Servicio PL.

13. Gastos de bienes corrientes y servicios Ayto/N® trabajadores Ayto.
1

_ <):[ 14. Gastos de reparacién vehiculos Servicio PL/N® de vehiculos Servicio PL. ‘
L
_ <}:{ 15. Gastos de inversion Servicio PL/N® de trabajadores Servicio PL. ‘

Figura n2 3

I. Indicadores Parciales:
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Los resultados obtenidos arrojan los importes recogidos en el Cuadro estadistico nimero 2.
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Como principales conclusiones pueden destacarse las
siguientes:

I. Indicadores de Totales:

1. Importante peso especifico del Servicio de Policia
Local en el conjunto de cada Ayuntamiento, tanto
a nivel de costes como de recursos humanos; asi lo
evidencian los Indicadores 2 y 3.

II. Indicadores parciales:

1. La desagregacién del gasto total del Servicio de la
Policia local en cada uno de sus principales com-
ponentes pone de manifiesto la gran importancia
de los gastos de personal, ocupando un segundo
plano los gastos de funcionamiento y los de inver-
sién, tal y como asi lo indican las medias aritmé-
ticas de los Indicadores 4, 12 y 15.

2. La retribucién media de un trabajador de la Policia
local es, en términos generales, muy similar a la de
cualquier otro empleado del Ayuntamiento Los
Indicadores 4 y 7 permiten comparar la retribu-
ci6n media con el n° total de horas que cada traba-
jador del Servicio analizado realiza al afo.

El ndmero total de horas trabajadas por empleado del
Servicio de Policfa Local ha sido calculado afia-
diendo, a las fijadas en los Convenios reguladores
de cada una de las capitales de Provincia, las
extraordinarias. Las horas segiin Convenio presen-
tan cantidades similares (media de 1.620 horas
por trabajador con una desviacion tipica de 88) en
cada uno de los Servicios, por lo que son las
extraordinarias las que tienen una mayor influen-
cia en el resultado final de horas totales trabajadas.
Tal conclusion se ve corroborada por la fuerte
correlacién existente entre los Indicadores 7 y 9.

3. Gran diferencia entre los gastos de funcionamiento
por trabajador de la Policfa local y los gastos de
funcionamiento por empleado del Ayuntamiento,
a diferencia de lo acontecido para el gasto medio
de personal. Una de las posibles explicaciones
podria encontrarse en la existencia de partidas de
gastos del Ayuntamiento de considerable importe
y que, por tener un cardcter comin, como el alum-
brado publico, la limpieza viaria o la recogida de

basura entre otras, no han sido objeto de imputa-
ci6n al Servicio de Policia Local.

4. El importe de las reparaciones por vehiculo estd
condicionado por dos factores principalmente:

a) La titularidad: si son propiedad del Servicio de
Policia local, éste se hace cargo de la conservacién
de los vehiculos; si se adquieren mediante el
empleo de férmulas que incluyen el manteni-
miento de los mismos, como el renting, el impor-
te de las reparaciones serd cero.

Los tnicos que han utilizado renting han sido
Granada, Sevilla y Cddiz, aunque de forma sim-
bélica.

b) Si el Ayuntamiento es el propietario de los vehicu-
los, los gastos variardn en funcién del uso y de la
antigiiedad de los mismos.

C) Indicadores de eficacia:

Tienen como finalidad reflejar el nivel de prestacién
de servicios desarrollado por la Policia Local en
cada uno de los municipios seleccionados. Es la
legislacion vigente la que se encarga de normali-
zar el tipo de funciones a desempefiar.

Tales actuaciones son de una naturaleza muy heterogé-
nea y diversa. En virtud de los datos recibidos, han
sido clasificadas en cinco grandes categorfas:

a) Actuaciones de indole administrativa: llamadas.

b) Actuaciones encaminadas a verificar el cumpli-
miento de la normativa vigente: controles.

¢) Actuaciones de corte sancionador: distinguiendo
entre las que implican privacién de libertad,
detenciones, y las que no, denuncias.

d) Otras actuaciones: resto de funciones realizadas, no
contempladas en ninguna de las categorias ante-
riores.

La informacion necesaria para la cuamplimentacién
de esta categoria de Indicadores procede pri-
mordialmente de las Memorias del Servicio de
Policia  Local, sus Reglamentos de

Organizacién y Funcionamiento y de los datos

proporcionados por el Instituto de Estadistica

de Andalucfa.

Los indicadores empleados son los siguientes:
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La calidad y los indicadores de gestidn:
UNa eXPeriencia pricoica

I. Indicadores de Eficacia
de Primer Nivel (EPN):

1. M2 de llamadas recibidas en el teléfono del Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.
2. N? de requerimientos de prestacion de servicios/

Miles de habitantes del municipio.

3. N? de intervenciones realizadas Servicio PLS
Miles de habitantes del municipio.

4. N® denuncias del Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.

5. N? de detenciones del Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.

&, N? de controles efectuados por el Servicio PL/
Miles de habitantes del municipio.

7. N de horas anuales patrulladas Servicio PLY
Miles de habitantes del municipio.

8. N? de intervenciones gue han derivado en investigaciones/
Miles de habitantes del municipio.

I. Indicadores de Eficacia
de Segundo Nivel (ESN):

g. Tiempo medio entre recepcibn de llamada
y llegada al lugar requerido.

10, N? de quejas recibidas por escrito/
Miles de habitantes del municipio.

Auditoria Pablica n® 34 (2004) p.p. 37-52
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Los resultados obtenidos se recogen en el Cuadro estadistico nimero 3.
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Las principales conclusiones obtenidas son las

siguientes:

ILA. Indicadores de eficacia de primer nivel, de

caricter indirecto.

El nimero de requerimientos de prestacion de
servicios (Indicador 2) refleja el nivel de actuacio-
nes, a realizar por la Policia Local, que es deman-
dado por los ciudadanos de cada municipio. Esta
ratio estd fuertemente relacionada con la de
nimero de llamadas recibidas (Indicador 1), en la
medida en que el principal medio de solicitud de
intervenciones es la via telefénica.

Si se comparan ambos indicadores, se observa que ¢l

nimero de requerimientos es inferior al de lla-
madas. La explicacion radica en el hecho de que
aproximadamente el 37% de las llamadas reci-
bidas son para cuestiones de informacién gene-
ral, no originan la iniciacién de actuacién poli-
cial alguna, razén por la cual no han sido roma-
das en consideracidn para la confeccién de aquel
indicador.

I.B. Indicadores de eficacia de primer nivel, de

caricter directo.

La calidad y los indicadores de gestidn:
UNa eXPeriencia pricoica

La comparacién de los Indicadores 2 y 3 permi-
te determinar, del total de actuaciones llevadas
a cabo por la Policia Local, cudles son realizadas
a instancia de sujetos ajenos a la estructura orga-
nizativa de la Policia Local y cudles son conse-
cuencia de su iniciativa propia. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto la mayor impor-
tancia que tiene la acruacion planificada del
Servicio frente a la intervencién espontinea.

2. Correlacion alea entre los indicadores de corte

sancionador.

3. Media aritmérica de baja representatividad en el

Indicador de Niamero de controles efectuados.
Tal dispersién viene ocasionada por los altos
resultados de Malaga, que cuenta con una uni-
dad policial dedicada permanentemente a reali-
zar controles de velocidad.

D) Indicadores de eficiencia:
Muestran la relacion existente entre los servicios

prestados por la Policia Local, Owmtputs, v los
recursos personales y marteriales, Inputs, uriliza-
dos en su realizacion.

Han sido clasificados de la siguiente manera:

I Indicadores de Eficiencia no monetarios

1. N? de Intervenciones Servicio PL/N® de medios personales y materiales Sevicio PL.I

2. N® de Intervenciones Semvicio PLNT de trabajadores Sevicio PL. I

<=
<

[ LV I V)

. N2 de Intervenciones Servicio PL/N® de medios materiales.

. N2 de Intervenciones Servicio PLM? de vehiculos Servicio PL.

. N2 de Intervenciones Servicio PL/N® de equipos de comunicacién Servicia PL.
. NP de Intervenciones Servicio PLIN® de medios infarmdticos Servicio PL.

< Il Indicadores de Eficiencia monetarios

7. N de Intervenciones Servicio PLIGasto total Sevicio PL. |

8. N¥ de Intervenciones Servicio PLIGasto personal Sevicio PL. I

il

<=
<=

g. N? de Intervenciones Servicio PLY
Gasto en bienes corientes y servicios e inversiones Sewicio PL.

Figura n® 5
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Los resultados obtenidos se recogen en el Cuadro estadistico nimero 4.
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A continuacién se exponen las principales conclu-
siones obtenidas:

ILA.- II.A: Indicadores de cardcter global.

1. La comparacién entre la Eficiencia Total en uni-

dades
Indicadores 1 y 7 respectivamente, pone de

monetarias y en unidades fisicas,
manifiesto los siguientes hechos:

a) El 50% de los municipios superan el valor de la
media aritmética.

b) La representatividad de ésta es mayor en el
Indicador de eficiencia en unidades monetarias
que en el de unidades fisicas.

¢) Cuatro de las capitales de provincia analizadas
ocupan idéntica posicién en las dos clasificacio-
nes, por lo que se puede hablar de una correla-
cién media-alta entre ambas ratios.

I.B-II.B. Indicadores de cardcter parcial.

1. Los resultados obtenidos en los Indicadores de
Eficiencia Total son consecuencia de la accién
conjunta de dos Indicadores de cardcter parcial:
los que recogen la incidencia de los medios pert-
sonales sobre el total de Intervenciones realiza-
das y los que muestran la influencia en éstas de
los medios materiales.

2. Los Indicadores Parciales de medios personales
fisicos y monetarios, nimeros 2 y 8 respectiva-
mente, presentan unas conclusiones similares a
las de los de cardcter total, si bien en este caso
son 5, en lugar de 4, los municipios que man-
tienen inalteradas sus posiciones. La alta corre-
lacién viene motivada por la fuerte proporcio-
nalidad existente entre el nimero de trabaja-
dores y el gasto de personal, su equivalente
monetario.

3. Los Indicadores Parciales de medios materiales
fisicos y monetarios, nimeros 3 y 9 respectiva-
mente, no arrojan conclusiones parecidas a las
mencionadas con anterioridad. De hecho, nin-
guno de los Servicios repite posicién; la expli-
cacién se encuentra en la gran diferencia que
existe en el valor monetario de cada uno de los
medios materiales, no existiendo ningin tipo

La calidad y los indicadores de gestién:
una experiencia practica

de proporcionalidad entre la cantidad fisica de
elementos y su equivalente dinerario.

5. Los municipios analizados mantienen idénticos
puestos en las ratios de indole monetaria 7 y 8,
presentando algunas variaciones en el Indicador 9.
Los cambios existentes en éste no han incidido en
las posiciones finales alcanzadas en el Indicador de
Eficiencia Total, al tener los gastos de personal
una importancia cuantitativa mayor que los gas-
tos en bienes corrientes y servicios y que los de
inversién en el total de costes del Servicio de
Policia Local.

6. Los puestos que obtienen las capitales de
Provincia en el Indicador 1 son mas parecidos a
los ocupados en el 3 que en el 2. Ello viene
motivado por el hecho de tener los recursos fisi-
cos una importancia cuantitativa mayor que los
humanos en el conjunto de dotaciones con las
que cuenta la Policia Local.

lll. CONCLUSIONES

1. Los Indicadores de gestiéon no constituyen una
panacea universal. Deben ser complementados con
otros instrumentos de informacién y control de la
gestién publica.

2. Necesidad de realizar interpretaciones globa-
les y de conjunto; huir de los comentarios parcia-
les e individualizados.

3. Los Indicadores en los que intervienen datos de
los Ayuntamientos deben ser interpretados con cier-
ta precaucion, en la medida en que no han sido teni-
dos en cuenta los datos de los Organismos y empre-
sas dependientes; el nivel de descentralizacién se
convierte, de esta manera, en un factor clave.

4. Nos encontramos ante una linea de trabajo
que se halla en sus primeras etapas de desarrollo.
Su iniciacién ha sido posible gracias al cambio de
mentalidad experimentado por el gestor de fondos
publicos, orientada en un primer momento a
garantizar el cumplimiento de la legalidad vigen-
te, y ampliada, en los tltimos afios, a aspectos rela-
cionados con la economicidad de recursos.
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Teniendo en cuenta que esta preocupacion por la
economia, la eficacia y la eficiencia en la administra-
cién de los recursos piblicos es reciente en el tiem-
po, ha sido légico apreciar la existencia de limitacio-
nes en los sistemas internos de funcionamiento de

los entes analizados, tales como la ausencia de una
contabilidad de costes o la falta de elaboracién de
Memorias sobre las actividades realizadas, que preci-
san ser solventadas para garantizar la mdxima urili-
dad operativa de los Indicadores de gestidn.

[patos: ALMERIA _ CADIZ CORDOBA AEN WMALAGA
JCEMERALES
habitantes municipio 168.945 140061 313463 .78 531565
Németros cuadrados municipio 295 12 L252 426 155
wehlculos municl 68,304 42,068 114.287 41050 217,100
trabajadanes Ayuntamiento 041 fn] 1519 792 2.513
trabajadares Serviclo Policia Local 223 242 Lk 163 T34
trabajadores Servicio Policia Local dedicados a patrulla 114 B3 181 4B 470
horas trabajadas segin Convenio Servicio Policia Local 368957 364836 514.081 267457 1330742
horas extraordinarias Senvicio Policia Local 5-426 32.658 2.936 14400 104481
total horas trabajadas Sendclo PL 375.383 397634 517.Bry 2B1.566 1.440.2273
TERIALES
tros cuadrados edificios utiizados Servicio Policla Local 1.310 3080 6.036 12.000 7.639
? wehicubos Servicio Policia Lacal 45 43 uz 3% 168
i wehiculos patrulla Serviclo Policla Local 27 38 By e 156
M medios Informadticos Sendcla Policla Loca Jo 13 45 36 Tid
# Equipos de i ; 248 68 319 222 QL
ESUPUESTARIOS
sta Total Ayuntamienta (Miles de plas) 15873.907 15897478 30570720 w3686 72.600.747
sto Total Serdclo Policla Local (Miles de ptas) 1273268 1396063 1913015 B2y.50% 4.813.812
sto de personal del Ayuntamiento (Miles de ptas) 4631360 S.086.700  B.746.519 3I4L467  15.448.851
sta de personal Servicio Palicia Local (Miles de ptas) 2195397 La4ab0a 1768882 750166 &571.309
nceptos retributives varlables Senviclo PLIMIles ptas) 95864 180,258 143412 165457 Gog.Bay
sto Blenes cordentes y sendclos Ayto (Miles de ptas) 4752919 3633356  3.3ro.6o6 2498410 10264449
sto Bienes comientes y servicios Servicio PL (Miles ptas) 71.543 62066 115.572 55.854 171510
sto reparacidn vehiculos Senvicio PL (Miles ptas) 1748 3744 14685 B.669 14650
sto Inversiones Ayuntamienta{Miles de ptas) 3-934.660  Jarb.2oy  rogLIGT 1466649  Bag.yB1
st Inversiones Servicle Policla Local(Miles de ptas) 6.328 91303 2B.561 12.485 70993
DEL SERVICIO DE POLICIA LOCAL
llamadas recibidas en teléfong Servicio Policia Local 27006 27045 60,550 sd 157377
requernmientos prestacidn de senviclos Senvicio PL 24.781 26407 50514 sd G7.78s5
Intervenclones realizadas Serviclo Policia Local 146414 Bg.p13 164.08B5 105.633 613279
denuntias Sendcio Policla Local 56900 25.110 41,402 z7.890 157322
detenciones Servicio Policia Local 581 sd 14 6o 1042
contrales efectuados Sendoo Policla Local 5-035 25 10,167 134 21147
horas anuales patrulladas Serdde Policia Local 190,204 144-594 276,506 By.232 522.230
Intervenciones que han derivado en investigacifin 961 sd sd 95 4727
3 sd 55 sd sd

BIBLIOGRAFIA

Tabla n? 1

Informe de la Camara de Cuentas “Fiscalizacion operativa de las dotaciones y costes de la Policia
Local en los Ayuntamientos capital de Provincia”. Puede ser consultado en la pagina web

www.ccuentas.es.

Lopez Hernandez, A. M., Navarro Galera, A., Ortiz Rodriguez, D., Memoria del proyecto SINIGAL:
Diserio de un Sistema Normalizado de Indicadores de Gestidn aplicables a las Administraciones
Piblicas, Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad de Granada.

Martinez Guzman, P. y Martin Pliego, )., Curso basico de Estadistica Econdmica.
Navarro Galera, A., El Control Econdmico de la gestion municipal: Un modelo basado en

Indicadores.

Nebrera Herrera, |., Curso de Calidad por Internet.

Instituto de la Calidad, S.A., Curso de Calidad en la Administracidn Piblica.

52 Moviembre n" 34-2004





